Modulo

Psicologia
Cognitiva & UX

Comprende y aplica los conceptos principales
del Behavioral Design para potenciar las
experiencias que creds para tus usuarios

Colectivo?23




Sobre
Colectivo23

Colectivo23 es un hub de aprendizaje, co-creado con La Victoria Lab y
IDEO, en la interseccion entre el diseno, los negocios y la tecnologia.
Junto a expertos globales, redisenamos la experiencia de aprendizaje
para la era digital.

Impulsamos la revolucidn digital en América Latina con un modelo:
Relevante, el mercado define lo que ensenamos.

Personalizado, tU disenas tu propia experiencia.

Practico, expertos de la industria guian tu aprendizaje,
Colaborativo, lo comunidad acelera tu crecimiento.

Multidisciplinario, el contenido se centra en distintas dreas del diseno, la
tecnologia y los negocios.
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http://lavictoria.pe
https://www.ideo.com/

Sobre el
modulo

- Enun formato completamente virtual, Psicologia
Cognitiva & UX te ensenard de una manera prdctica por
qué y como se relacionan la Psicologia Cognitiva y el
diseno UX, asi como las herramientas mas importantes
para disenar interacciones y experiencias memorables
para tus usuarios.

Practitioner: Daniel Mordecki (Uruguay)

- Experto en Usabilidad, Estrategia Digital y Disefo de la
Interaccion con mas de 20 anos de experiencia como
consultor, docente, conferencista y autor de articulos y
libros. Su estilo de ensenanza Unico utiliza casos reales y
mucho humor para transformar la teoria en practica
durante cada sesion.

Logistica:

- Las sesiones se redlizardn en vivo a través de Zoom.
- Para una experiencia completa de aprendizaje, se
recomienda contar con una buena conexidn a internet.
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cPor qué?

“La Usabilidad no
tiene que ver con la
tecnologia; tiene
que ver con las
persondas y como
entienden y usan las
cosas”.

-Steve Krug en “No me
hagas pensar”
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Hoy, que la gran mayoria de
nuestras experiencias sociales,
comerciales o educativas
suceden en un ambiente digital,
es mAas importante que nunca,
disenar experiencias e
interfaces memorables y faciles
de usar para nuestrxs usuarixs.

Sin embargo, muchas veces nos
enfocamos en el estilo grafico o
la funcionalidad de Ia
experiencia para lograr una
“interfaz intuitiva”. Al hacerlo,
dejamos de lado la psicologia
de las personas y su manera de
entender el mundo y
relacionarse con él, que son, en
realidad, los factores
determinantes de una
verdadera experiencia intuitiva
y memorable.



Objetivos
del moédulo

Nuestro objetivo es darte un panorama de los
aspectos de la Psicologia Cognitiva relevantes
para el disefo UX, asi como un set de herramientas
que puedes aplicar en tu dia a dia.

Ademads, aprenderds lo siguiente:

- Comprender las bases de la Psicologia Cognitiva y coOmo se
relacionan con la experiencia de un usuarix

- Aplicar metodologias donde la emocion, el razonamiento y la
intuicion ayudan a generar experiencias memorables.

- Disenar experiencias de usuario de calidad, gracias a la
comprension de cOmo piensa, juzga, recuerda y olvida esx usuarix.
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Detalle de
temas

+ La Psicologia Cognitiva en el contexto de la experiencia de usuario: qué
es y qué rol juega la Psicologia Cognitiva en el diseno de interfaces.
Contexto, posibilidades y limites de su aplicacion.

+ Conceptos basicos de Psicologia Cognitiva y su relacion con el disefio.
Partiendo del problema de la atencion, los distintos aspectos perceptivos
y cognitivos que influyen en la interaccion.

+ Emocion, razonamiento e intuicion: un modelo para entender qué es la
intuicion y a partir de éste poder entender qué son realmente Ias
interfaces intuitivas.

+ Percepcion y facilidad de uso: como percibimos las interfaces y qué
caracteristicas de esta percepcion influyen en la Usabilidad. La propuesta
de la Gestalt y su relacion con el diseno.

+ Un modelo para la vida diaria: un modelo de resumen de todo lo visto
aplicable al trabajo de todos los dias: como utilizar la psicologia cognitiva
para crear interfaces faciles de usar, agradables y productivas.

Co

—




Dirigido a
personas que...
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Estdn interesadas en el Disefio de Interfaces, la Usabilidad, y, en general,
consideran relevante la experiencia de los usuarios y quieren iniciar o
profundizar sus conocimientos sobre esos temas.

Trabajan de cerca colaborando o liderando equipos de UX o de desarrollo de
productos digitales y desean mejorar la calidad de sus interfaces y
experiencias.

*El programa no tiene requerimientos técnicos previos.



www.colectivo23.com



