
Psicología
Cognitiva & UX 

Comprende y aplica los conceptos principales 
del Behavioral Design para potenciar las 
experiencias que creas para tus usuarios



 La Victoria Lab y 
IDEO,

Impulsamos la revolución digital en América Latina con un modelo:

Relevante, 

Personalizado,

Práctico, 

Colaborativo, 

Multidisciplinario, 

http://lavictoria.pe
https://www.ideo.com/


-

Practitioner: Daniel Mordecki (Uruguay)

Logística:



●

●

“La Usabilidad no 
tiene que ver con la 
tecnología; tiene 
que ver con las 
personas y cómo 
entienden y usan las 
cosas”.

-Steve Krug en “No me 
hagas pensar”

Descripción
¿Cómo sentimos, percibimos, recordamos a corto, mediano y largo plazo? 
¿Cómo tomamos decisiones? Comprender qué es la inteligencia, la intuición, 
el instinto, entre muchos otros elementos, nos pondrá en una mejor situación 
para diseñar interacciones que generen experiencias memorables.
 
Sobre la charla
La interacción digital surge del ir y venir entre un sistema y un 
humano, ¡¡¡no hay experiencia de usuario sin usuario!!! Y la 
conclusión inmediata es que para Ese es precisamente el campo de 
estudio de la Psicología Cognitiva.



-

Nuestro objetivo es darte un panorama de los 
aspectos de la Psicología Cognitiva relevantes 

para el diseño UX, así como un set de herramientas 
que puedes aplicar en tu día a día.



La Psicología Cognitiva en el contexto de la experiencia de usuario: 

Conceptos básicos de Psicología Cognitiva y su relación con el diseño. 

Emoción, razonamiento e intuición: 

Percepción y facilidad de uso:

Un modelo para la vida diaria:






