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Pagina web SolarEdge

https://www.solaredge.com/es

Empresa Trabajar en SolarEdge ~ Formacion Medios De Comunicacién @ Iniciar Sesi6n @ INGLES
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https://www.solaredge.com/es

Formacion online

https://www.solaredge.com/es/service/training

On-Demand Webinars

Roadshow Spain 2020 - Smart Energy, las
cnes So ge para aumentar la
cuota de autoconsume

Roadshow Spain 2020 - Inverser con
cargador para vehiculos eléctricos

Roadshow Spain 2020 - Sistemas
industriales y a gran escala

Roadshow Spain 2020 - Las soluciones
strizles SolarEdge: inversoras trifasicos

timizadores de potencia

Roadshow Spain 2020 - Meter y
monitorizacion de consumos para
instalaciones industriales SolarEdge

Ro Spain 2020 - Designer para
instalaciones industriales

Roadshow Spain 2020 - Seguridad y ahorros

en BOS y O&M

Roadshow Spain 2020 - Opciones de
comunicacion y monitorizacion SolarEdge

Roadshow Spain
funcionamiento y

20 - Concepto de
actor de rendimiento

(% Duracién
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https://www.solaredge.com/es/service/training

Videos SolarEdge en Youtube

https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV

solar AT Sola I'EdgePV

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY

p PLAYALL

SolarEdge Espana
12 videos « 306 views * Last updated on 28 Apr 2020

et 4"

solarE  SolarEdgePV SUBSCRIBE

-~

SUBSCRIBE

CHANNELS ABOUT Q

Optimize su Sistema fotovoltaico con SolarEdge’s designer.
SolarEdgePV

SolarEdge topologias en instalaciones comerciales en tierra y €
tejados

SolarEdgePV

_ Portal de monitorizacion SolarEdge (Commercial)

SolarEdgePV

Portal de monitorizacion SolarEdge — Sistema StorEdge
SolarEdgePV

Escanear un Smart Panel utilizando la app Mapper

SolarEdgePV

Conectar a una red WiFi con WPS a través de SetApp

Ol Ay
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https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV

Pagina web SolarEdge — Preguntas frecuentes

Centro de Asistencia

https://www.solaredge.com/es/service/support

Links de asistencia rapida Preguntas mas frecuentes
Registracian no necesaria
Todas - L%
v “J B
N @ Propietario del sistema Instalador

Firmware Archivode Formacion Garantia COvVID-19

documento —_ ) ) ) ) )
s (2) {Cudl es el horario actual del servicio de asistencia?
[;} ¢ Por qué es posible gue el portal de monitorizacion no muestre
los datos mas recientes?
Material de soporte (2) iTiene SolarEdge equipo y piezas de repuesto suficientes para
responder a las extensiones de garantia y asistencia?
Estimado cliente de SolarEdge, por favor registrese para acceder al -
material de soporte que sigue (7) El personal de SolarEdge, ;trabaja desde casa o desde la oficina?
¥ Busca en nuestra Enciclopedia completa [‘3} ¢ Como puedo devolver un inversar roto dentro del plazo maximo
I Abrir un nuevo caso de 30 dias de expedicion RMA sin acceso Al lugar de trabajo?
I Ver el estado de su caso/casos ;Cudles son las expectativas de Solaredge?

I Mira el video para la resolucion de problemas _ i o
I Contacta con nuestro representante 2) ¢Como restablezco la contrasena del Portal de monitorizacion?
el ! ol IS ) =

?) iComo puedo monitorizar mi sistema en el portal de

e solan ZF


https://www.solaredge.com/es/service/support

Asistencia Tecnica

El equipo de Asistencia Técnica de SolarEdge
proporciona ayuda antes, durante y después de la

instalacion. y - — =
e i——
A - ‘_____- ------ ‘S‘&Tﬁ:‘t}b\:" ;
¥ Latecnologia Unica de SolarEdge permite a — “-«‘-&:’3 >
nuestro equipo de asistencia de utilizar L " 7
herramientas avanzadas para resolucion desde — > 7
remoto de problemas en tiempo real = /,’ -
/ s A7
I Analisis del portal de monitorizacion ™ ;Zﬁ

I Resolucion remota de problemas / £ |
v %

¥ Configuracion remota de inversores y .
optimizadores de potencia / # a

¥ Actualizaciones remotas de firmware
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Recopilar
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Paso 1: Descripcion del problema

¥ ;Necesita asistencia técnica?

¥ Asegurese de tener a mano toda la informacion. Esto nos ayudara a ayudarle:

¥ Conectar primero el inversor a internet y comprobar S_OK

¥ N° de serie del inversor o del componente que se pretende revisar
(Si la consulta se refiere a un optimizador, indicar también el nUmero de serie del inversor)

¥ Mediciones y controles realizados (con nimeros y valores medidos)
(Indique el punto exacto de las mediciones hechas para comprobary resolver el problema encontrado

¥ Fotos, si es posible
(Si el problema es visible, enviarnos las fotos puede ayudar a solucionar el problema)

¥ Nombre de la planta / ID de la planta en el portal de monitorizacion
(Si tenemos creada la planta en el portal de monitorizacién, recomendable y necesario para poder revisar historicos)

10 solar:elF



Las fotos pueden ayudar, si son buenas ...

:Es correcto el cableado?

Aqui esta la foto de la pantalla ...

solarLffF



Portal de monitorizacion — ID de la planta

50|al‘m Home  walcoma

o
Cazhboard Layout Rapaorts Alerts Admin
Overview

Energy today Lifetime energy SO|8I"E_:!::

6.39 kKW 21.23 MWh
2.07 kW 0.35 kKW 1.72 kW Site Details
S 5T

i

D sits Status ()

100% 1+]
Mame
TE5E
Power and Energy = Lini
Dy Weak  Mon$  Biling Cycke Inetalied
06/28/ 2018 - 07/05/2018 Last Updated
Sys=tem Production: 305,63 KWh Carmumption: 245.08 kKWh Paak Powsr

solar i
12 © Solarkdge
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Pagina web SolarEdge
https://www.solaredge.com/es

Empresa Trabajar en SolarEdge ~ Formacion Medios De Comunicacién @ Iniciar Sesi6n @ INGLES
solargifs[

Propietarios de viviendas Propietarios de negocios Servicios dered Productos

A distancia pero siempre

A partir del 27 de abril

Formacién

Registrese ahora

4

~—

Descargas

[



https://www.solaredge.com/es

Pagina web SolarEdge — Preguntas frecuentes

Centro de Asistencia https://www.solaredge.com/es/service/support

Links de asistencia rapida Preguntas mas frecuentes
Registracian no necesaria
Todas - L%
v “J B
N @ Propietario del sistema Instalador

Firmware Archivode Formacion Garantia COvVID-19

documento —_ ) ) ) ) )
s (2) {Cudl es el horario actual del servicio de asistencia?
[;} ¢ Por qué es posible gue el portal de monitorizacion no muestre
los datos mas recientes?
Material de soporte (2) iTiene SolarEdge equipo y piezas de repuesto suficientes para
responder a las extensiones de garantia y asistencia?
Estimado cliente de SolarEdge, por favor registrese para acceder al -
material de soporte que sigue (7) El personal de SolarEdge, ;trabaja desde casa o desde la oficina?
¥ Busca en nuestra Enciclopedia completa [‘3} ¢ Como puedo devolver un inversar roto dentro del plazo maximo
I Abrir un nuevo caso de 30 dias de expedicion RMA sin acceso Al lugar de trabajo?
I Ver el estado de su caso/casos ;Cudles son las expectativas de Solaredge?

I Mira el video para la resolucion de problemas

:.] :Como restablezoo la contrasefia del Portal de monitorizacidn?
I Contacta con nuestro representante -

(?) ;Cémo puedo monitorizar mi sistema en el portal de

solarZirE



https://www.solaredge.com/es/service/support

Asistencia Técnica a través de App

¥ Se puede aceder a Informacion Técnica y al Portal de Asistencia a través de las app

¥ SetApp (para instaladores) I mySolarEdge (para propietarios)
W ITE) 16:19 12:47 -
< solar Ajustes u < solar LT : o mySolarEdge
Version 1.0.2.1000292
Asistencia > ’ < )
B ¢Qué desea hacer? .
scanear *— Preferences
Informacion
P @ SolarEdge Support
ESEangHTiEl gOd'QOdQIR . . Ir a Informacién Técnica Bésica A
atos del {( Enviar registros @ About
Encontrar herramientas de asistencia y
Muéstrame | L. recursos Uutiles que le ayuden a resolver i Y t
Cerrar Sesion rapidamente sus dudas :] =

Mas opciones a

Abrir Incidencia >

Ver casos de asistencia técnica A SOIGr"allll;




Asistencia Técnica a través de Portal de Monitorizacion

¥ A través del Portal de Monitorizacién en posible acceder al Portal de Asistenciay revisar los
casos abiertos

SOIan 'g L Il l: Espafiol {Spanish)
solarsfs[=

Bienvenida/o al portal de monitorizacion SolarEdge

- - = - -
_ A Plantas = Cuentas & Informes #~ Asistencia
Nombre Usuario: 2 nvailable on the

App Store

Contrasefia:

|
Mo soy un robot i .
SCAFTCHA Nuevo Instalador? Pinchar aqui
Nuevo Propietario del Sistema?
Contacte con su instalador para
configurar su cuenta
Iniciar Sesion Recordarme

& Olvido la contrasefia?

solarzLfE



Informacion Tecnica Basica

Bienvenidos a la pagina de asistencia técnica de SolarEdge para instaladores

Busque los recursos y herramientas de soporte que necesite en nuestra fuente
de conocimientos.

Q 8 Articulos

Tipo de producio ) _
@ ¢Por qué aparece un CAPTCHA antes de iniciar sesion? Leer articule @

Comunicacidn

Designer
TR EE TR @ :Por qué mi bateria no se descarga por debajo del 10 %7 Leer articulo @
Inversor menofdsico con
cargador para VE
Inversores monofasicos . ) : : - . car st

= ! - |D :Qué ventajas tiene instalar un sistema SolarEdge? Leer articule @
Inversores trifasicos
Meters y Sensores . L -

|D E;ﬁ::;sq-:ea‘-."neht: a wifi del portal de monitorizacion? ;Afecta eso a la produccion de Leer articule @
Monitorizacion FV e
Mivel de sistema
) SOIGPM

Optimizadores de potencia Crear una conexion de bus RS485 Leer articule @



Portal de Asistencia Tecnica — Abrir un ticket

Bienvenidos a la pagina de asistencia técnica de SolarEdge para instaladores

Busque los recursos y herramientas de soporte que necesite en nuestra fuente
de conocimientos.

Casos recientes

Nombre de la planta de Namero de serie del
monitorizacion inversor

Caso |

Para todos los casos Abrir un nuevo caso

solarLffF



Portal de Asistencia Tecnica — Abrir un ticket

Casos recientes

Nombre de |a planta de Fecha de

Eazal monitorizacion creacion

Para todos los casos

Casos de asistencia técnica

Mis casos de asistencia técnica:3

Caso 4| Asunio

Descripcion

1a

Mombre de
contacto

Mombre de

la planta de

Fecha de
creacion

Nimero de
serie del
monitorizacion inversor

Segu'lmientﬂ RMA

Abrir nuevo caso de asistencia técnica

Seleccione un tema relacionado con su consulta.

Para agilizar su solicitud, indigue por favor el ndmero de serie del eguipo o el nombre de la instalacion, tal y como aparece en el

portal de monitorizacion

Asunto®

Deseripciin *

Tipo de caso * Categoria *

-5

Gravedad * Mombre del planta de menitorizacldn

- Seleccionar - A

Mimero de serie del inversor

Mdmeros de serie

Please confirm your shipping address
in cage of RMA =

Subcategoria *

Midmero de cddigo de emror

Afiadir adjunto

Choose file | Mo file chosen




Opcion 2: Contactar por Teléfono

¥ Opcidn apta para asistencia si esta en la planta

Antes de llamar, le sugerimos crear un caso de asistencia enviando toda la informacion relevante a través del portal
de Asistencia y en cualquier caso:

¥ Numero de eventual ticket ya abierto

I Numero de serie del inversor e ID/nombre de la planta en portal de monitorizacion

I Posibles detalles de instalacion: disefio / acceso al techo / distancias / secciones de cable / ...
|

Problema encontrado, con detalles de cualquier medida o intento realizado para resolverlo después de
consultar manuales, preguntas frecuentes FAQ y videos disponibles

I Contactos y cualquier direccion de entrega en su firma de correo electrénico

¥ Recomendamos informarse previamente e ir con las herramientas de trabajo necesarias

Pais Teléfono

Espafa 900907860
Portugal +39 0422053700

¥ Horarios de Asistencia: Lunes-Viernes (no festivos)
8:30-17:30, horario de Espafia Peninsular

solarLffF
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Paso 3: Gestion de los casos de asistencia

¥ Ya hemos creado un ticket de asistencia

El equipo de Asistencia SolarEdge procesara la informacion y utilizara herramientas de analisis remotas para
resolver (necesaria conexién a internet).

¥ En caso de necesitar mas informacion o si fuera necesario actuar en la planta, se contactara
para resolver el problema.

¥ Sise detecta la presencia de un componente defectuoso para el cual se necesita un reemplazo,
segun las condiciones de la garantia, se organizara el reemplazo del componente.

Recibira un nimero RMA y un numero de seguimiento, ambos visibles en el portal de soporte.

Logistics
Partner

solarLffF


https://www.solaredge.com/sites/default/files/solaredge-warranty-may-2020-sp-eu.pdf

Paso 3: Gestion de los casos de asistencia

Pulsamos en el ticket que queremos revisar y comprobamos el estado

Casos de asistencia técnica

Mis casos de asistencia técnica:3 Mis direcclones

Caso |  Asunto Descripcion Fecha de Mombre de Mombre de Nimero de | Seguimientd RMA J-| Estado
creacion la planta de| contacto serie del

monitorizacion INVersor

1-1 of 1 cases (filtered from 3 total entries) ‘ 4 |Page

of 1 | 3 ‘ 10 ¥ | hems per page

solarLffF



Paso 4
Sustitucion de

componentes -
RMA

Return Merchandise Authorization
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Paso 4. Sustitucion de componentes (RMA)

¥ Sustitucion de un producto defectuoso

Los componentes de remplazo se envian a portes pagados.

Con el repuesto, también se recibira un kit de devolucion que contiene:

I Informacion sobre la devolucién de los componentes defectuosos (solamente si se requiere
devolucién) P vy

I Etiquetas de devolucién (si se requiere devolucion)
I Informacion de contacto de la empresa de transporte (para programar la recogida)

¥ Devolver un producto defectuoso
I Colocar el equipo en la caja del reemplazo y colocar la etiqueta de devolucién en la caja.
I Contactar con la empresa de transporte para que lo recoja a través del formulario: form
I Los equipos defectuosos se recogeran sin cargo.

I Sino recibimos el equipo defectuoso, no podemos cerrar e proceso RMA y no enviaremos
otros equipos de repuesto si no hay justificacién razonable.

¥ NOTA importante: sustituir equipos sin contactar anteriormente con nuestra asistencia
podria provocar la anulacion de envio de componentes de repuesto.

27


http://pickup.fc-tc.com/requests.aspx

Paso 4: Sustitucion de componentes (RMA)

Dependiendo del tipo de componente sustituido, podrian ser necesarios
algunos procedimientos para restablecer el correcto funcionamiento

¥ Optimizador: sera necesario coger el cédigo QR y realizar el emparejamiento en el inversor
después de la sustitucion.

Después sera necesario verificar en el portal de monitorizacién si los nimeros de serie en el
layout (I6gico y fisico) del sistema son correctos.

¥ |nversor: sera necesario activar el nuevo inversor y realizar los procedimientos de
configuracion en el menu del inversor.

Después sera necesario verificar en el portal de monitorizacién si los nimeros de serie en el @ 5@“&1 El_ll @ &
7 . Y . Dashboard Layout Chart Reports Alerts Admin
layout (l6gico vy fisico) del sistema son correctos. ' '

Q,

¥ Tarjetas : segun el modelo del inversor, puede ser necesario actualizar el inversor después de
reemplazar el componente y realizar los procedimientos de configuracién en el menu del
inversor.

¥ Otros componentes (Meter / Domética / StorEdge / etc.): segun el modelo del componente,
puede ser necesario realizar los procedimientos de configuracion en el menu del inversor.

solarLffF



Paso 4. Sustitucion de componentes (RMA)

Los componentes del sistema
instalado se gestionan en el
portal de monitorizacion en la
seccion "Administracion / Layout
l6gico”.

O R &b B A &

Panel Smart Home Layout

Detalles de la Planta

K Actualizar Médulo

2 Idir

Sustituir

En caso de sustitucion de
inversores :

1. Elegir el componente
2. Pulsar en «Reemplazar»

3. Introducir el nuevo nimero
de serie

4. Pulsar en Guardar

i~
et
= @ BION
3 (7] Inversor 1 (731F88BC-D6)
=) Contadores
] @ Contador de Consuma ()
& (3) Contador de Exportacion (4051055
4 @ Autoconsumo (}
] @ Contador de Importacion (4051055]
] @ Contador de Consumo ()
] @ Contador de Exportacién (4051055
] @ Autoconsumo ()
] @ Contador de Importacion (4051055

Graficos

Acceso a las Plantas

Informes Alertas Admin |

Ingresos Layout Logico Layout Fisico

nversor detalles

Inversor Actual

Numero de Serie:

Fabricante:

Modelo

Orden: 1 A

Estado: Habilitado

Nuevo Inversor

Numero de Serie: " - (7]

. . . Cancelar
Ver el historial de reemplazos para este articulo

Elegir Planta (escribir al menos 3 letras para buscar)

Rendimiento |

Guardar

4
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Nuevo programa de
formacion remota

solar



Portal de E-Learning SolarEdge - EdgeAcademy

A través de nuestra plataforma de formacion online sera posible acceder a cursos online con
el fin de profundizar en el conocimiento de nuestros sistemas.

eLearning
solar

EDGE Academy

Bienvenido, Simone Maenza

Gracias por su visita.

T
] 7
Reanudar Mis cursos Catalogo

North America - Installer Certification Training 2020 Ver su asignado y en los cursos de progreso Vea una lista completa de cursos disponibles

solarLffF

* Se recomienda el uso del navegador Google Chrome


https://elearning.solaredge.com/#/dashboard

EdgeAcademy — Inscripcion al curso

Si no tiene las credenciales de acceso, cree las credenciales.

SOIBP 'g | |; @ Tipo de Cuenta

Soy un instalador
Inicie sesion en su cuenta So\arEdge Nota: en caso de que su empresa ya tenga una cuenta en el Portal de Monitorizacién, no necesita registrarse usando este formulario. En ese caso, pida
al administrador de la cuenta de la empresa que le anada a la lista de usuarios.

Soy el propietario del sistema
Correo electrénico

simone.maenza@solaredge.com

v .
nz] Informacién de Contacto
Contraseiia

Nombre Introduzca la
contrasefia

Apellidos Confirmar Contrasefia

Recordarme
Correo electrénico .
Sistema Medidas Imperial
Confirmar Correo .
Electrénico Idioma Espafio
Iniciar Sesién
Teléfono
Cargo

/No tiene una cuenta? Registr

Centro de Asist

Cancelar



https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/createSelfNewInstaller?locale=it_IT

Nuevo programa en linea de formacion basica

¥ Curso basico (haga clic aqui)

Aprenda los conceptos basicos de la formacidn SolarEdge con nuestra formacion en linea.
Este curso no proporciona el certificado avanzado necesario para acceder al plan de reembolso en caso de
sustitucion de producto, pero se recomienda para tener un conocimiento basico de nuestros productos.

SolarEdge Fundamentals

% - ] P4 - X = E;

Progettazione Portale di Comunicazione Certificazione Sapere prima

Introduzione Ottimizzatori Inverter
di potenza

del sistema monitoraggio di andare

solarLffF


https://absorb.solaredge.com/solaredge-absorb/absorb/login?redirect=https://elearning.solaredge.com?KeyName=FundamentalsES

Nuevo programa en linea de formacion de instalador certificado

¥ Curso de Instalador Certificado (haga clic agui)

Responda a nuestro cuestionario de 20 preguntas después de profundizar en los temas
principales.

Obtén el diploma de “Instalador Certificado SolarEdge” y obtén la posibilidad de acceder a
nuestro plan de reembolso en caso de reemplazo de componentes.

Esta es una capacitacién en linea, que consta de lecciones en video y cuestionarios, que permite una experiencia de autoaprendizaje: puede iniciar,

pausar y repetir las lecciones en cualquier momento para su conveniencia.
Para encontrar el material de formacion, haga clic en los siguientes enlaces:

I https://www.solaredge.com/it/service/training
I https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
I https://www.solaredge.com/it/service/support
I https://www.solaredge.com/it/downloads#/

Para obtener el diploma de “Instalador Certificado SolarEdge”, debe completar todos los cursos y cuestionarios correspondientes.

Tenga en cuenta que algunas preguntas tienen mas de una respuesta correcta; debe marcar todas las respuestas correctas para recibir la puntuacién
maxima.

Cada prueba se puede intentar tres veces. Se activa un periodo de espera de 24 horas cuando se intenta una prueba tres veces sin una puntuacioén
positiva.

Puede continuar con otros cursos y volver a tomar la prueba en otro momento.

Este diploma es valido por dos afios.

LA SR ] ] l-.-'-E


https://elearning.solaredge.com/#/?KeyName=CursoAvanzadoPLUS
https://www.solaredge.com/it/service/training
https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
https://www.solaredge.com/it/service/support
https://www.solaredge.com/it/downloads#/

Material disponible en linea

On-Demand Webinars Duration| Registration
SetApp - SetApp, el nuevo estandar
sencillo para configuracién y puesta X .
en marcha de los inversores 015 hr Click Here
SolarEdge
Inversor monofdsico para carga de X .
vehiculos eléctricos de SolarEdge 01:55 hr Click Here
Designer, la herramienta de disefio . .
online SolarEdge 01:34 hr Click Here
Inversor trifasico con tecnologia X .
Synergy de SolarEdge 0112 hr Click Here
Inversor trifasico StorEdge 01:22 hr Click Here
Inversor monofasico StorEdge con i .
tecnologia HD-Wave 01:46 hr Click Here
On-Demand Webinars Duration| Registration
Roadshow Spain 2020 - Opciones de
comunicacion y monitorizacion 01:30 hr Click Here
SolarEdge
Roadshow Spain 2020 - Concepto de
funcionamiento y factor de 01:30 hr Click Here
rendimiento
Roadshow Spain 2020 - Principios de
instalacion de inversores y 01:30 hr Click Here
optimizadores de potencia
Roadshow Spain 2020 - SetApp: la
aplicacion sencilla para puesta en 01:30 hr Click Here
marcha de los inversores SolarEdge
Roadshow Spain 2020 - Asistencia 01:30 hr Click Here

técnica

On-Demand Webinars  |Duration| Registration
Roadshow Spain 2020 - La empresa,
las ventajas competitivas y el 01:30 hr Click Here
portfolio de productos
Roadshow Spain 2020 - Designer, la
herramienta de disefio online, 01:30 hr Click Here
conceptos basicos
Roadshow Spain 2020 - Como vender . .
un sistema SolarEdge residencial 01:30 hr Click Here
Roadshow Spain 2020 - Como vender . .
un sistema SolarEdge a distancia 07:30 hr Click Here
Roadshow Spain 2020 - Inversores y
optimizadores para instalaciones 01:30 hr Click Here
residenciales SolarEdge
Roadshow Spain 2020 - Meter
SolarEdge y monitorizacién para 01:30 hr Click Here
instalaciones residenciales
Roadshow Spain 2020 - StorEdge, las
soluciones de almacenamiento 01:30 hr Click Here
SolarEdge
Roadshow Spain 2020 - Smart Energy,
las soluciones SolarEdge para 01:30 hr Click Here
aumentar la cuota de autoconsumo
Roadshow Spain 2020 - Inversor con . .
cargador para vehiculos eléctricos 01:30 hr Click Here
Roadshow Spain 2020 - Sistemas R .
industriales y a gran escala 07:30 hr Click Here
Roadshow Spain 2020 - Las
soluciones industriales SolarEdge: . .
inversores trifasicos y optimizadores 01:30 hr Click Here
de potencia
Roadshow Spain 2020 - Meter y
monitorizaciéon de consumos para 01:30 hr Click Here
instalaciones industriales SolarEdge
Roadshow Spain 2020 - Designer para . .
instalaciones industriales 07:30 hr Click Here
Roadshow Spain 2020 - Seguridad
oadshow Spain eguridady ;5040 lick Her

ahorros en BOS y 0&M

solarLffF


https://register.gotowebinar.com/recording/756768964583097864
https://register.gotowebinar.com/recording/4324896402859455750
https://register.gotowebinar.com/recording/5460308183842841351
https://register.gotowebinar.com/recording/735866150996471042
https://register.gotowebinar.com/recording/3285381830079706119
https://register.gotowebinar.com/recording/1709591451832394764
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4873780310202240782
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5619403125484422413
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4803052025766614029
https://attendee.gotowebinar.com/recording/8579052032501638152
https://attendee.gotowebinar.com/recording/7293493141789771531
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6178658719991209475
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5972160540712332559
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5490347948373245192
https://register.gotowebinar.com/recording/6537726232340353803
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4628932265145716240
https://attendee.gotowebinar.com/recording/2920434132115552259
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4640733323513003021
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5341647796942287887
https://attendee.gotowebinar.com/recording/889747206354062351
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5425530638647529483
https://attendee.gotowebinar.com/recording/5642554442783327233
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4360292987376803341
https://attendee.gotowebinar.com/recording/7274761862075020048
https://attendee.gotowebinar.com/recording/2063552834973770243

Material disponible en linea

SolarEdge Learning Lab

Learning Lab: Communication

Learning Lab: SolarEdge’s
Monitoring Platform Tutorials

LEARNING LAB

StorEdge Guides
Bypass Mode

Learning Lab: StorEdge Inverter
Tutorials

]

Learning Lab: SolarEdge
Designer Tutorials

LEARNING LAB

StorEdge Guides
3x6E Error With No Me]

Learning Lab: Inverters with HD-
Wave Technology Tutorials
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Material disponible en linea
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i Kit cellulare Cellular SolarEdge e piani dati per SetApp .L Seerl E T il
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Choose a Product
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Choose Document Type
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EdgeAcademy - Inscripcion al curso

Al hacer clic en los enlaces, tendra acceso para iniciar sesion o crear una cuenta.

SOlEII",'g I I-r @ Tipo de Cuenta

Inicie sesién en su cuenta SolarEdge Soy un instalador
Nota: en caso de que su empresa ya tenga una cuenta en el Portal de Monitorizacién, no necesita registrarse usando este formulario. En ese caso, pida
al administrador de la cuenta de la empresa que le afiada a la lista de usuarios

Correo electrénico Soy el propietario del sistema

simone.maenza@solaredge.com

E Informacién de Contacto

Contrasefia
Nombre Introduzca la
fesee contrasefia
Apellidos -
o P Confirmar Contrasefia
Recordarme contrasefia?
Correo electrénico .
Sistema Medidas Imperial
Confirmar Correo .
Electrénico Idioma Espaiiol (Spanish)
Iniciar Sesién
Teléfono
Cargo

/No tiene una cuenta? Regi aqui o acceda al

Centro de Asi ca

Términ Cancelar




EdgeAcademy - Inscripcion al curso

Luego, sera dirigido a nuestro portal de formacion EdgeAcademy, dentro del cual encontrara varios cursos ya disponibles.

Los enlaces le daran la oportunidad de suscribirse a nuevos cursos haciendo clic en "inscribirse / enroll" en la parte superior

derecha de la pagina de cursos.
MIS CURSOS

EDGE Academy ¥

solar

Bienvenido, Simone Maenza

=1 &
Reanudar Mis cursos Catalogo < e
. 8 Les Fondamentaux de 0s Fundamentos da Punti Fondamentali di
ostlerCeniaonTHking 2020 ver:su asignaday en os crsos de progres Yo Gk cap e SolarEdge - FR SolarEdge - PT-BR Formazione SolarEdge - IT
Curso Online Curso Online Curso Online

A~

Clave de inscripcion

Pulsar en el botén 'Inscribir' a
continuacion para apuntarse al curso .

Nombre clave

CertificazionePerGlilnstallatori

Inscribir

solarLffF




EdgeAcademy - Inscripcion al curso

Al finalizar el curso, una vez completado, a la derecha tendras la oportunidad de descargar el diploma de finalizacion del curso.

fl-l-?mpletatc SOIGPM

100% Attestato di completamento

o

& orgogliosamente assegnato a

Valutazione

Simone Maenza

”

In seguito al completamento di
Certificato

Corso online di certificazione per gli installatori di SolarEdge - IT

(> st / aag .
R aanan [ZemeCi_ Mai
Raanan Tzemach VP of Product Management SOIarEdge Valido fino al

PN




Indemnizacion por asistencia técnica

Estimado cliente,
Para apoyar a nuestros instaladores expertos certificados, SolarEdge ofrece una compensacién econdmica
por el RMA de componentes defectuosos que estan cubiertos por la garantia.

Por favor tenga en cuenta que, para recibir la compensacion econdmica, los siguientes puntos son
obligatorios:

e Debe ser un instalador experto certificado de SolarEdge;

e Elinversor debe estar conectado a internet y monitorizado;

e Debe enviarnos la solicitud de compensacion no mas de 3 meses después de la sustitucion;

COMO PROCEDER:

e Rellene el Formulario de proveedor, firmelo y envielo siempre en formato pdf para cada caso de
compensacion que abra, junto con la factura.

e Redacte y adjunte la factura indicando siempre el nimero de caso, RMA y una breve descripciéon (ver
facsimil adjunto):

Ejemplo: "caso 999888, RML123456, RMA de 4 optimizadores y 1 placa para la planta XXXXXXXX ")

e Adjunte el certificado instalador SolarEdge en pdf (indicar el dia y el lugar del entrenamiento y/o
adjuntar directamente el certificado al correo)



Cautionary Note Regarding Market Data & Industry Forecasts

This power point presentation contains market data and industry forecasts from certain third-
party sources. This information is based on industry surveys and the preparer’s expertise in the
industry and there can be no assurance that any such market data is accurate or that any such
industry forecasts will be achieved. Although we have not independently verified the accuracy of
such market data and industry forecasts, we believe that the market data is reliable and that the
industry forecasts are reasonable.
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