
Le procedure 
nel post-vendita



Il post-vendita
con noi

Fase 0 – Formazione

Fase 1 – Raccolta informazioni

Fase 2 – Contattare il supporto

Fase 3 – Gestione di un caso

Fase 4 – Sostituzione di un componente



Fase 0  
Formazione



Il sito web di SolarEdge

https://www.solaredge.com/



Video – Youtube SolarEdge

https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV



Formazione – webinar e training

https://www.solaredge.com/it/service/training

https://www.solaredge.com/it/service/training


SolarEdge website – Enciclopedia del portale di supporto



SolarEdge website – FAQ



SolarEdge website – Enciclopedia del portale di supporto



Il team di assistenza di SolarEdge fornisce assistenza prima, durante e dopo 
l'installazione

La tecnologia esclusiva di SolarEdge consente al nostro team dell'assistenza di 
utilizzare estese funzionalità di risoluzione dei problemi remote per la risoluzione 
dei problemi in tempo reale

Analisi del portale di monitoraggio 

Risoluzione dei problemi da remoto 

Configurazione remota 
di inverter e ottimizzatori di potenza

Aggiornamenti remoti del software

Assistenza



Fase 1
Raccolta
informazioni



L'impianto non funziona correttamente? Avete rilevato un difetto nel vostro impianto SolarEdge?

Raccogliete il maggior numero di informazioni possibile prima di contattarci 

Sarà più facile per noi individuare la causa del problema:

Descrizione dettagliata del problema incontrato o della richiesta di supporto
(Messaggio di errore sull’app SetAPP o sul display dell'inverter, documentazione richiesta, problema tecnico, progettazione, ecc.)

Nome dell'impianto e/o Numero di serie dell’inverter interessato e numero di Caso (se già aperto)
(Importante: fornire l’ID dell’impianto che viene visualizzato nel portale di monitoraggio – Dashboard - schermata a destra)

Numero di serie dell'ottimizzatore/componente interessato

Prove/misure già effettuate per risolvere il problema riscontrato
(Importante: se vengono effettuate delle misure, siate specifici sui punti di misura ed i valori rilevati)

Immagini, se possibile
(Se il difetto è visibile o è utile dare dettagli, ad esempio, circa l’accesso all’impianto ed il progetto elettrico)

Recapiti per eventuale spedizione e contatti per potervi contattare in caso di necessità

Fase 1: raccolta informazioni



Il cablaggio è corretto?

Controllo tensione

Ecco la foto del display…

Le foto possono essere d’aiuto, se sono buone…
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La piattaforma di monitoraggio



Fase 2
Contattare il
supporto



Fase 2: Contattare il supporto tecnico SolarEdge 
A: Portale di supporto tramite website

Come contattare SolarEdge?

Opzione 1: Portale di Supporto 

Connettersi al Sito Web del Supporto SolarEdge

Selezionare Service ➔ Support

Troverete due opzioni:

System Owner/Proprietario di impianto

Installer/Installatore

Troverete anche la sezione Domande Frequenti



Fase 2: Contattare il supporto tecnico SolarEdge
A1: Portale di supporto tramite monitoraggio

Il Portale di Supporto è raggiungibile anche attraverso il portale di monitoraggio



Fase 2: Contattare il supporto tecnico SolarEdge
A2: Portale di supporto tramite App

Il Portale di Supporto é raggiungibile direttamente attraverso le applicazioni

SetApp (per installatori) 

mySolaredge (per clienti)



Portale di supporto
Knowledge base – Gestione casi



Portale di supporto 
Lab Video – Chat - Contacts



Portale di supporto
Knowledge base



Portale di supporto
Gestione casi



Portale di supporto
Gestione casi – Gestione indirizzi di spedizione



Portale di supporto
Gestione indirizzi di spedizione



Portale di supporto
Aprire un caso di supporto

1

1a



Portale di supporto
Aprire un caso di supporto

Inserire oggetto del caso

Inserire descrizione

Selezionare Tipo di caso, Categoria e Sottocategoria

Selezionare Gravità, Nome del sito e codice di errore

Inserire seriale dell’inverter

Cliccare su OPEN CASE 



Opzione 2: Numeri per assistenza telefonica
Prima di chiamare i numeri per assistenza telefonica, vi chiediamo di avere già in mano le informazioni 
necessarie al supporto tecnico (fase 1):
• Numero di serie dell’inverter

• Misure effettuate per verificare il problema riscontrato

• Dettaglio sulle procedure già svolte prima di incontrare il problema

• Eventuale numero di Caso già aperto 

(vi ricordiamo che è possibile verificare lo stato dei propri casi attraverso il portale di supporto)

Vi suggeriamo sempre di scaricare le informazioni necessarie prima di andare on-site e di andare sempre 
con gli strumenti di lavoro adeguati (voltmetro, amperometro, strumenti di lavoro e misure di protezione, file 
necessari per eventuali aggiornamenti da scaricare prima di andare on-site, eventuale chiave di memoria USB, eccetera)

Fase 2: Contattare il supporto tecnico SolarEdge 
B: assistenza telefonica

Paese N. di telefono

Italia 

e Sud Europa
+39 0422 053700

Francia +33 806700409

Spagna +34 900907860



Fase 2: Contattare il supporto tecnico SolarEdge 
C: via Chat 



Fase 3
Gestione di un 
caso



Il caso è stato creato correttamente
Il nostro team dell'assistenza controllerà le informazioni ricevute ed utilizzerà gli strumenti 
a disposizione per analizzare il problema.

Se saranno necessarie ulteriori informazioni o procedimenti, vi verranno suggeriti i passi 
successivi per risolvere il problema riscontrato.

Se venisse confermata la presenza di un componente difettoso per cui è necessaria una 
sostituzione, secondo le condizioni di garanzia, verra’ organizzata la sostituzione del 
componente. 

Riceverete un numero RMA ed un tracking number, entrambi visibili sul portale di supporto.

Ulteriori indagini

Caso

85847
E’ necessaria la 

sostituzione?

RMA

0321

sostituzione

autorizzata

Partner

di logistica

Fase 3: Gestione caso/ticket di supporto



Gli ultimi aggiornamenti dei propri Ticket sono sempre disponibili tramite il portale di supporto 
tecnico

Ulteriori indagini

Fase 3: Gestione caso/ticket di supporto



Fase 4
Sostituzione di 
un componente



Sostituzione del prodotto difettoso (da effettuare solo previa approvazione di Solaredge)

Alla ricezione del componente sostitutivo (in seguito alle conferme ricevute via mail o tramite 
portale) riceverete anche dettagli in merito a:

Informazioni se/quali componenti devono essere restituiti

Etichette di restituzione (se necessaria)

Informazioni di contatto dell'azienda di trasporto (per programmare un ritiro)

Restituzione componenti difettosi:

Prenotare il ritiro al seguente link http://pickup.fc-tc.com/requests.aspx

Inserire il componente difettoso nella confezione fornita con il kit per la sostituzione e 
apporre l'apposita etichetta sulla confezione

Il componente difettoso verrà ritirato gratuitamente

Se non vengono restituiti i materiali richiesti, non si ha la possibilità di chiudere la 
pratica di RMA. Le successive richieste di sostituzione potrebbero essere soggette alla 
restituzione del materiale precedentemente sostituito prima di essere effettuate.

Fase 4: sostituzione di un componente

http://pickup.fc-tc.com/requests.aspx


In funzione del tipo di componente da sostituire, alcune procedure 
potrebbero essere necessarie per la corretta rimessa in servizio del sistema

Ottimizzatore: sarà necessario ri-effettuare le procedure di abbinamento in seguito alla 
sostituzione del componente. Sarà poi ulteriormente necessario intervenire sul portale di 
monitoraggio per verificare il layout (logico e fisico) del sistema.

Inverter: sarà necessario attivare il nuovo inverter ed effettuare le procedure di 
configurazione nel menu dell’inverter. Sarà poi ulteriormente necessario intervenire sul 
portale di monitoraggio per verificare il layout (logico e fisico) del sistema.

Board interne: a seconda del modello dell’inverter potrebbe essere necessario aggiornare 
l’inverter in seguito alla sostituzione del componente e rieffettuare le procedure di 
configurazione nel menu dell’inverter.

Altri componenti (Meter / Domotica / Sesti / eccetera): a seconda del modello del 
componente potrebbe essere necessario rieffettuare le procedure di configurazione nel 
menu dell’inverter.

Fase 4: sostituzione di un componente



Fase 4: sostituzione di un componente su Monitoring
Monitoraggio - Amministrazione – Layout Logico

1

2

3

4

Sul portale di monitoraggio, alla 
sezione «Amministrazione/Layout-
logico» si gestiscono i componenti del 
sistema installato e monitorato.

In caso di sostituzione ottimizzatori o 
inverter:

1. Scegliere il componente 
evidenziandolo

2. Cliccare su «Sostituisci»

3. Inserire nuovo seriale

4. Cliccare su Salva



Nuovo programma di
formazione on-line



Piattaforma di E-Learning SolarEdge - EdgeAcademy

Attraverso la nostra piattaforma di formazione online sarà possibile accedere ai corsi online 
per poter approfondire le conoscenze dei nostri sistemi. 

eLearning

*Consigliato l’utilizzo del browser Google Chrome

https://elearning.solaredge.com/#/dashboard


EdgeAcademy – Iscrizione al corso

Qualora non siate in possesso delle credenziali di accesso, vi preghiamo di provvedere alla
creazione delle credenziali.

https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/createSelfNewInstaller?locale=it_IT


Nuovo Programma di formazione base on-line

Corso base (clicca qui)

Impara i punti fondamentali di formazione SolarEdge, con i contenuti del nostro corso base.

Questo corso non fornisce l’attestato avanzato necessario all’accesso al piano di rimborso interventi in caso di 
sostituzione prodotti, ma è consigliato per avere una conoscenza base dei nostri prodotti.

Punti Fondamentali di Formazione SolarEdge

https://absorb.solaredge.com/solaredge-absorb/absorb/login?redirect=https://elearning.solaredge.com?KeyName=FundamentalsIT


Nuovo Programma di formazione avanzata on-line

Corso avanzato (clicca qui)
Rispondi al nostro quiz di 20 domande dopo aver approfondito i temi principali.

Ottieni l’attestato di «Installatore Certificato SolarEdge» ed ottieni la possibilità di accedere al 

nostro piano di rimborso intervento in caso di sostituzione componenti.

Si tratta di una formazione online, composta da lezioni video e brevi quiz, che consente un'esperienza di apprendimento autonoma: puoi iniziare, 

mettere in pausa e ripetere le lezioni in qualsiasi momento per la tua comodità.

Per trovare il materiale formativo, si prega di cliccare sui seguenti link:
https://www.solaredge.com/it/service/training

https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV

https://www.solaredge.com/it/service/support

https://www.solaredge.com/it/downloads#/

Per ricevere il diploma di «Installatore Certificato Solaredge», è necessario completare tutti i corsi e i quiz corrispondenti.

Vi preghiamo di notare che alcune domande hanno più di una risposta corretta: è necessario contrassegnare tutte le risposte corrette per poter 

ricevere il massimo punteggio.

Ogni quiz può essere tentato tre volte.

Un periodo di ripensamento di 24 ore viene attivato quando un quiz viene tentato tre volte senza punteggio positivo.

Puoi procedere al corso successivo e tornare a ripetere il test in un secondo momento.

La validità di questo diploma è pari a 2 anni.

https://elearning.solaredge.com/?KeyName=CertificazionePerGliInstallatori
https://www.solaredge.com/it/service/training
https://www.youtube.com/user/SolarEdgePV
https://www.solaredge.com/it/service/support
https://www.solaredge.com/it/downloads#/


Materiale disponibile on-line

On-Demand Webinars Duration Iscrizione

Roadshow 2020 online - La 
progettazione gratuita online 
di un sistema residenziale con 
Designer

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - La 
progettazione gratuita online 
di un sistema commerciale 
con Designer

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - La 
soluzione UPS di SolarEdge

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Il 
nostro supporto per il tuo 
business da remoto

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - La 
soluzione UPS di 
SolarEdge_Approfondimento 
tecnico

50:00 min Clicca qui

On-Demand Webinars Duration Iscrizione

Roadshow 2020 online - I 
moduli smart di SolarEdge

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Più 
sicurezza con SolarEdge

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online -
Designer, progettazione 
gratuita online

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - La 
piattaforma di monitoraggio di 
SolarEdge

50:00 min Clicca qui

On-Demand Webinars Duration Iscrizione

Roadshow 2020 online - Novità 
2020: offerta residenziale

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Novità 
2020: offerta commerciale

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Come 
vendere un sistema 
residenziale a valore aggiunto

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Come 
vendere un sistema 
commerciale a valore aggiunto

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - Il 
supporto marketing per te

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online -
SolarEdge vs Inverter 
tradizionali di stringa

50:00 min Clicca qui
On-Demand Webinars Duration Iscrizione

Roadshow 2020 online -
Installazione e configurazione 
con SetApp

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online -
Installazione e configurazione 
StorEdge e Smart Energy

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online -
Installazione e configurazione 
Inverter con caricabatterie EV

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - La 
piattaforma di monitoraggio di 
SolarEdge per la risoluzione di 
eventuali problemi da remoto

50:00 min Clicca qui

Roadshow 2020 online - RMA 
e procedure di post-vendita

50:00 min Clicca qui

On-Demand Webinars Duration Iscrizione

Introduzione ai sistemi SolarEdge – corso 
base

02:07 hr Clicca qui

La soluzione StorEdge di SolarEdge con 
batterie LG Chem RESU ad alta tensione

59:25 min Clicca qui

[Video] Monitoraggio SolarEdge per impianti 
commerciali

08:04 min Clicca qui

Designer di SolarEdge 38:58 min Clicca qui

La piattaforma di monitoraggio di SolarEdge 47:09 min Clicca qui

Site Mapper e creazione nuovi impianti 07:57 min Clicca qui

Site Mapper e modifica impianti esistenti 09:13 min Clicca qui

SetApp – Guida alla nuova app SolarEdge 
per aggiornamento, attivazione e 
configurazione inverter

37:57 min Clicca qui

Inverter ed ottimizzatore con tecnologia 
compatta

25:28 min Clicca qui

SetApp - Live demo 27:15 min Clicca qui

SetApp - Configurazione sistema StorEdge 20:34 min Clicca qui

SetApp - Modalità sola visualizzazione 15:35 min Clicca qui

L'inverter monofase con caricabatterie per 
veicoli elettrici di SolarEdge

48:20 min Clicca qui

https://attendee.gotowebinar.com/recording/8586915739330829838
https://attendee.gotowebinar.com/recording/8989412861421255436
https://attendee.gotowebinar.com/recording/478232988806083341
https://attendee.gotowebinar.com/recording/1213673226947613711
https://attendee.gotowebinar.com/recording/3283956865579073798
https://attendee.gotowebinar.com/recording/8608095631458187279
https://attendee.gotowebinar.com/recording/7181512279794415118
https://attendee.gotowebinar.com/recording/3752023362592496642
https://attendee.gotowebinar.com/recording/781589346089347597
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6253221000588215809
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6615855328613657862
https://attendee.gotowebinar.com/recording/438172282162374919
https://attendee.gotowebinar.com/recording/7943521116755552001
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6090470190148861964
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6015152544382484748
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6910202288215188492
https://attendee.gotowebinar.com/recording/3521818613217730562
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4630009785810129922
https://attendee.gotowebinar.com/recording/1265256814716815110
https://attendee.gotowebinar.com/recording/6847592797683199758
https://attendee.gotowebinar.com/recording/1322339039492863747
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4319992565879606275
https://marketing.solaredge.com/acton/form/8801/052c:d-0001/0/-/-/-/-/index.htm
https://attendee.gotowebinar.com/recording/759059239959182851
https://attendee.gotowebinar.com/recording/1926541577052800515
https://attendee.gotowebinar.com/recording/9063765122575580930
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4428026187778988802
https://attendee.gotowebinar.com/recording/2622216881277307906
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4408116232705655811
https://attendee.gotowebinar.com/recording/7633163059999153923
https://register.gotowebinar.com/recording/5512968194544014860
https://register.gotowebinar.com/recording/6988771184252706568
https://www.youtube.com/watch?time_continue=8&v=3H57PvzyLx0


Materiale disponibile on-line



Materiale disponibile on-line



EdgeAcademy – Iscrizione al corso

Cliccando sui link avrete dunque accesso al login o alla creazione account.



EdgeAcademy – Iscrizione al corso

Verrete dunque diretti al nostro portale di formazione EdgeAcademy, all’interno del quale troverete diversi corsi già disponibili. 

I link vi daranno la possibilità di iscrivervi ai nuovi corsi in seguito al click su “enroll/iscriviti” in alto a destra sulla pagina dei corsi.

Il corso base sarà già presente
all’interno del vostro Catalogo.

Il corso avanzato è presente
all’interno della sezione
“customer training”.



EdgeAcademy – Iscrizione al corso

Al termine del corso, una volta completato,  sulla destra avrete la possibilità di scaricare l’attestato di completamento del corso.



SolarEdge - Rimborso interventi installatori



This power point presentation contains market data and industry forecasts from certain third-

party sources. This information is based on industry surveys and the preparer’s expertise in the

industry and there can be no assurance that any such market data is accurate or that any such

industry forecasts will be achieved. Although we have not independently verified the accuracy of

such market data and industry forecasts, we believe that the market data is reliable and that the

industry forecasts are reasonable.

Version #: V.1.0

Version #: 12/2018/EN ROW

Cautionary Note Regarding Market Data & Industry Forecasts

Thank You!


