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-UI שינוי
תובנות -> תסריטים

שינוי UI בתובנות - תסריטים.
מצורפת תמונה של השינוי, שימו לב להורדת האייקונים בצד הטקסט באזור הנתונים.

בנוסף, בוצע שינוי בתצוגת התפלגות הבוט בתובנות - תסריטים ומעתה הוא יראה כך, 
כאשר לחיצה על כל שלב תראה לנו מדדים נוספים כרגיל



תוכלו להגדיר כי לאחר X ימים, משתמש שלא ביצע התחברות למערכת יהפוך ללא פעיל. 
כלומר- תתפנה מכסה בכמות המשתמשים עבור משתמש נוסף.

ברגע שמשתמש הופך ללא פעיל- יוסר השיוך מכלל השיחות המשויכות אליו.

הפיכת משתמשים ללא 
פעילים לאחר זמן מוגדר



ניתן יהיה לשלוח סקר שביעות רצון (גם ע"י בוט וגם ע"י נציג) בצורה אינטראקטיבית; 
כלומר, התשובות יהיו על ידי כפתורים או ע"י פתיחת בחירה (בהתאם למגבלות 

(Whatsapp

סקר שביעות רצון- 
הוספת כפתורים 

Whatsapp-ב

לאחר מכן, כאשר נשלח את הסקר, כך הוא יראה- 

ראשית- תחת הגדרות ה-Whatsapp, לשונית סקר שביעות רצון נאפשר הצגת סקר 
אינטראקטיבי ונגדיר מה יהיה הטקסט לתצוגה כאשר מופיע תפריט בחירה



סקר שביעות רצון- 
הוספת כפתורים 

Whatsapp-ב

כאשר הלקוח יבחר את התשובה הוא יקבל הודעה תודה וזה יופיע באופן הבא-

כאשר הלקוח יקליק על 'לחץ כאן לדירוג' - זה מה שהוא יראה-



שינוי בלוח הבקרה-
טבלאות משתמשים + ערוצים

בלוח הבקרה בטבלאות משתמשים וערוצים, יתווספו שתי אפשרויות:
כאשר נוסיף עמודות נוספות לטבלה- היא תגדל באופן אוט' ויחסי לעמודה 1.

שהתווספה.
יתווספו 3 נק' בצד כל טבלה לטובת בחירת הגודל שהיא תתפוס במסך לוח 2.

הבקרה, קטן/בינוני/גדול.


