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Drodzy Kklienci, drodzy partnerzy handlowi!

Przejmujemy odpowiedzialno§¢

Nie ma dla nas nic bardziej waznego niz zdrowie i ochrona naszych klientdw i pracownikow.
W zwigzku z nasza globalng dziatalnoscia juz od poczatku kryzysu utworzylismy w Chinach
grupe zadaniowa. Wdrozyliémy wiele dziatah w naszej siedzibie gtéwnej w Muri (Szwajcaria)
oraz w naszych filiach na catym Swiecie, aby zapewnic zdrowie i ochrone naszych klientow
i pracownikow. Osoby, ktore nie zajmuja sie bezposrednio montazem, logistyka i przyj-
mowaniem towarow, pracuja zdalnie w domu. WprowadziliSmy roztozone w czasie zmiany
pracy i czasy przerw, aby chroni¢ pracownikéw pracujgcych na miejscu. W ten sposéb

przejmujemy na siebie odpowiedzialnos¢ za Panstwa i pracownikaw.

Stajemy w Pafnstwa obronie

Nieustannie jesteSmy do dyspozycji naszych klientdw. Nasza produkcja jest uruchomiona
i dostepne sag czesci zamienne. Pomimo tego, ze trasy logistyczne maja wptyw na caty
Swiatowy rynek, my i nasi przedstawiciele na catym Swiecie staramy sie stuzyc Panstwu
tak samo jak zwykle. Stale oceniamy biezgca sytuacje, odpowiednio dostosowujemy na-
sze dziatania i jesteSmy w statym kontakcie z naszymi dostawcami. Mimo wszystkich
naszych wysitkow nie wszystko jest jednak w naszych rekach. W przypadku wystapienia
zatorow w tancuchu dostaw dotozymy wszelkich staran, aby wspaolnie z Panstwem opra-
cowacC wtasciwe rozwigzanie. Wobec obecnej sytuacji uwazamy rowniez za swj obowigzek
przyznanie specjalnego statusu klientom z branzy farmaceutycznej i spozywczej. Stanowi

to nasz wktad w zapewnienie ciggtosci zaopatrywania ludnosci w podstawowe produkty.

Jestesmy tu dla Pafistwa

Nasi pracownicy dziatu sprzedazy i obstugi klienta na catym Swiecie sa nadal do Panstwa
dyspozyciji, zgodnie z okreslonymi przepisami. Nasze znane, proste kanaty kontaktu nadal
dziatajg doskonale. Prosimy o kontakt w przypadku wystapienia problematycznych sytu-
acji. Wazne jest, abysmy byli dyspozycyjni dla siebie nawzajem i potrafili wspolnie znalez¢

pragmatyczne rozwigzania.

Z niecierpliwoscig oczekujemy momentu, w ktérym bedziemy mogli znowu pracowac dla
Panstwa w standardowych warunkach oraz zyczymy zdrowia i sukceséw w przezwycie-

zaniu kryzysu.
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