L logifleet

Rapport pratique - Fuirer SA

Systeme de géolocalisation - comment l'introduire aupres
des collaborateurs ?

Des collaborateurs convaincus par la nécessité du systeme : réduction des temps de trajet et augmentation
de la satisfaction clientele

Un rapport de Markus Fuirer, fondateur et directeur

Technique du batiment - durable et innovant

Fiirer SA

Lors de la création de l'entreprise diinstallation de systeme de | =715
chauffage en 1971 par Monsieur Kurt Fuirer a Rorschach, il était
alors difficile de se douter que le marché allait devenir & ce point R TWe BRI RT3 2112
dynamique.

Depuis ses débuts, I'entreprise a reconnu le besoin de proposer
des technologies de pointe a ses clients. Grace a cette stratégie, BRI a2 =12
Furer SA fait partie désormais des leaders sur le marché de la
technique du batiment

Cette philosophie a été reprise par son fils, Monsieur Markus [ODRC ISt
Fuihrer, dipl. Ing. HTL HLK, qui dirige I'entreprise depuis 2004.

o | site

o 15 véhicules
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La situation de départ

Des trajets trop longs provoquent des problemes lors de la
facturation aux clients

Dans la majorité des cas, la durée des trajets pour se rendre chez les clients et le temps de réaction étaient
trop longs:

e Perte de certains clients fideles, da a un temps de
réaction trop long

o  Perte diinterventions au profit de concurrents ayant des [l R 5 PRSI E TRSI T
trajets plus courts

Faits

e Clients mécontents de devoir prendre en charge des d'urgence

VR SCE LR VCI R BV RV ER U ST EEN o Trajets jusqu'au lieu dintervention trop
coordination

longs - colits élevés

e Coordination lacunaire des interventions d'urgence -
pas d'information sur la position des employés en temps [P L P s
réel

o Sentiment dincertitude concernant les trajets et les [MEAGLE climat de travail

emplacements réels des employés
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Solutions et mesures

Géolocalisation de LogiFleet

Buts
¢ Meilleure coordination des interventions d'urgence
e Baisser les frais de déplacement - moins de cotits pour les clients
e Rester compétitif, surtout face a la concurrence locale

Mesures
e Recherche d'un partenaire approprié pour la géolocalisation de la flotte de service
e Evaluation des produits de LogiFleet
e Information des collaborateurs concernant l'introduction de la solution de géolocalisation

Défi particulier (voir page suivante)
e  Gagner |'acceptation du nouveau systeme aupres des employés
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Sélectionnez un véhicule

vf-calamp-2048-dual (Voiture)

Statistiques

Distance parcourue 93.63km

Vitesse moyenne 60.63 km/h o
Nombre de trajets 3

Temps en mouvement 1h 27m 33s s = R
Temps a l'arrét 22h32m 275 Zieglé - 15/03/2017 00:00 - 16/03/2017 00:00 Gu «Ppr

1736 1810 1843 1916

lllustration : Vue d'ensemble du trajet d'un véhicule dans le systeme LogiFleet Report
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* Défi particulier

Réussir l'introduction aupres du personnel

Buts
e Gagner la confiance et |'acceptation des employés vis-a-vis du nouveau systeme -primordial pour le
succes du projet
e Intégration du systeme dans le travail journalier (au bureau et sur le terrain)
e Ancrer le systeme dans |'entreprise comme une aide pour les employés et non comme un instrument
de controle
Mesures

Orientation interne des employés dans le cadre de réunions mensuelles

Ouverture des réunions par deux themes positifs (ex. réduire cotit de transport, meilleure satisfaction
des clients)

Enoncer les raisons de l'introduction du systeme et les points critiques

Expliquer le fonctionnement du systeme - mettre en avant les avantages

Communiquer clairement qu'il ne s'agit pas de « contréler » mais de suivre la position en temps réel
des employés afin de pouvoir distribuer efficacement les interventions de derniere minute, de réduire
les temps de trajets et garantir aux clients un temps de réaction court.

Rassurer les collaborateurs - pas de charge de travail supplémentaire

Donner aux employés I'occasion de poser des questions, notamment afin de répondre aux critiques
Faire signer la « fiche d'information pour les employés » par les collaborateurs (confirmation de la
formation sur le nouveau systeme de géolocalisation)

Démontrer aux employés comment ils peuvent profiter du systeme (rapports par email des heures
effectuées pour établir la feuille de paie, confirmation du travail réalisé etc.)

Réaction du personnel (Interview d'un employé de longue date de I'entreprise Fiirer SA)

Dans I'ensemble, l'introduction du systeme a été percue d'une maniére positive

Certains collaborateurs étaient sceptiques dans un premier temps et ont ressenti ce nouveau systeme
comme un «bracelet électronique».

Malgré lintroduction de ce nouveau systeme, les employés ont rapidement remarqué que la
confiance mutuelle et la liberté étaient restées intactes.

Le but du projet, «Equité pour I'ensemble des employés», a été tres bien percu.

Bonne compréhension lors de l'introduction du systeme - les employés pensent a I'entreprise, veulent
également réduire les pertes (ex. réduire les trajets a vide) et se rendent compte des avantages pour
le service client (gain de temps conséquent).

Les employés gagnent du temps et évitent du travail administratif - bon outil pour simplifier la saisie
des heures (abonnement des heures hebdomadaires pour |'établissement des feuilles de paie)

Facteurs pour réussir une bonne communication avec les employés

Choisir un partenaire expérimenté - LogiFleet a fourni les documents et les arguments nécessaires
Communiquer ouvertement avec les collaborateurs - éviter le mot « contréle ».

Répandre les informations d'une maniere uniforme afin d'éviter des rumeurs indésirables

Ne pas se concentrer sur les problemes, mettre plutét 'accent sur les avantages

Pose du matériel dans les véhicules seulement apres l'introduction de la solution aupres des
employés
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Résultats

Moins de temps de trajets et de problemes de facturation,
plus de clients satisfaits

e Amélioration de la situation globale de I'entreprise

e Les frais de déplacement sont maintenus @ un niveau Résultats principaux
bas pour les clients - ils ne se tournent pas vers la
concurrence locale, méme si les trajets sont plus longs.

o Le temps de réaction de léquipe est rapide - BRGERCIECECESEETNENRNEITIETE
particulierement pour les interventions de derniere [RIEE
minute (dans un délai de 30 minutes max.) - le chef de
service est informé de la position de I'équipe sur le terrain [elliaaal i I CIEC AT E LN
et peu réagir rapidement (également grace a
I'application sur smartphone et tablette)

e Vue densemble de tous les collaborateurs - éviter de [IARSUUEN LS ERL BN

perdre du temps dans la localisation par appels

e Meilleure fidélité des clients grace a

d'urgence

moitié du travail de l'intervention

téléphoniques

e Le systeme rassure - |'entreprise est informée a tout
moment de |'emplacement réel des employés (ex. possible
de vérifier en cas de rumeurs/soupgon sur un collaborateur)

Information peur les collaborateurs 6. Traitement rapide des réclamations
Le temps de réaction lors de réclamations des clients est réduit drastigusment
Introduction d'une solution de géolocal ou d'un suivi ique des véhicul
avec technologie GPS. " .
& 7. Protection desemployés
Nous avons décidé d'introduire dans I"entreprise un nouveau systéme de planification Confirmation du travail effectué

d'exploitation par GPS. Nousvoulons atteindre les objectifs suivants :
8. Gestion technique dela flotte de véhicules
Meilleure planification des services, tests de pot d échappement etc.

-

. Faciliter et augmenter Fefficacité de la planification des interventions grace a des
informations en temps réel

— Vue d’ensemble des collaborateursen dehors du site
9. Sécurité du parc de véhicules

—  Faciliter I'attribution de nouvelles interventions (selon proximité du lieu . .
Dirinuer les colts d'assurance

d'intervention)

10. Confirmation detravail
Rapports d'intervention hebdomadaires automatigues pour les collaborateurs, si
demandé (Contrdle de la feuille de salaire)

N

. Apporter plus de sérénité dansles véhiculeset ala centrale
Grace & ce nouveau systéme, le nombre de téléphone est réduit (ex. « Ol es-tu ? »)

w

. Répartition optimale des coiits pourla comptabilité analytique
Comibien nous colite une intervention, combien colite un véhicule ? 11. Livre de bord automatique
Pour cela, lesinformations suivantes sont nécessaires : Instrument idéal pour les décomptesde kilométres,
—  Kilométras parcourus
—  Tempsde déplacement

—  Durée d'ntervention Lesboitiers GPS installés dans les véhicules transmettent automatiquement les
—  Contréle dela facturation informations nécessaires afin d'alléger|a planification desinterventions :
4. Rapportsd'intervention automatiques — Position géographique exacte detouslesvéhicules
Plus de transparence et d’équité pour les collaborateurs etles clients —  Activité (démarragefarrét du moteur, moteur en marche)

— Direction de déplacement

@

. Assurer unebonne qualité de service et augmenter |a satisfaction des clients _ Vitesse
La durée des interventions et des trajets peuvent &tre prouvés sur demande d'une

maniére neutre. Cela permet de garantir et d'augmenter |a satisfaction desclients.

lllustration: Exemple d'une «fiche d'information pour les employés».
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Client (statement)

Markus Fiirer
Fondateur et directeur

Fuirer SA

«Grace a LogiFleet Report, nous réagissons beaucoup plus rapidement aux interventions de derniere

minute. Nous savons toujours ol se trouvent nos techniciens, ce qui nous permet d'optimiser les trajets

jusqu'au lieu d'intervention. Le temps de réaction tres court de notre équipe augmente la satisfaction

clientele et apporte une vraie valeur ajoutée a l'entreprise.»

Vous souhaitez en savoir plus? Alors contactez-nous par le biais de notre adresse mail marketing@logifleet.ch
ou appelez-nous au +4121 651 06 51.
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