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Como o próprio nome já diz, o retorno positivo contribui para o 
reconhecimento dos méritos, trabalhos, projetos ou ações diárias. 

O feedback positivo é a ferramenta ideal para aumentar a 
motivação e o engajamento profissional e incentivar a contínua 
evolução dos comportamentos positivos.

ÉÉ comum, por exemplo, em um processo de recrutamento e seleção 
encontrar bons profissionais que por algum motivo não são 
contratados. Nesses casos, oferecer um feedback positivo, aumenta 
as chances de poder contar com este profissional em uma outra 
oportunidade ou a não se tornar um detrator da sua empresa. 

FEEDBACK POSITIVO
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No feedback negativo, a comunicação deve ser muito transparente, 
mas sempre acompanhada de bom senso, ética e cuidado para que 
não se torne grosseiro.

A objetivo do retorno negativo é apontar, por exemplo, alguma 
atitude, técnica ou conhecimento que não está alinhada com o 
ambiente e com as necessidades da empresa, mas, ainda assim, 
não deve se tornar destrutivo. 

ParaPara gerar resultados efetivos, é importante que a mensagem seja 
transmitida de forma clara, ou seja, de fácil entendimento sobre 
quais ações não estão de acordo com a organização e devem ser 
ajustadas, visando sempre a potencialização do profissional e da 
empresa como um todo. 

ÉÉ importante analisar e estruturar os comentários e avaliações no 
processo de recrutamento e seleção. Afinal, o recrutador está à 
frente de situações que podem ser delicadas e precisam atuar de 
forma motivadora. Por exemplo, candidatos que estão 
desempregados ou em um momento delicado na carreira, ao 
receber críticas ou respostas rasas e confusas, podem sentir-se 
desmotivados na busca por recolocação.

FEEDBACK NEGATIVO
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• BANCO DE CVS QUALIFICADO
Manter um relacionamento com os 
candidatos do banco de currículos faz com 
que fiquem engajados com a marca e as 
informações dos perfis estão sempre 
atualizados.

• VALORIZAÇÃO DO INDIVÍDUO• VALORIZAÇÃO DO INDIVÍDUO
Os feedbacks demonstram o quanto a 
empresa e o RH valorizam os candidatos 
desde o primeiro contato.

• GERA APRENDIZADOS
OO feedback oferece oportunidades de 
aprendizados, eleva os conhecimentos, o 
preparo das habilidades e treina o 
emocional.

VANTAGENS DO FEEDBACK
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NOME DA
EMPRESA

(11) 98765-4321

contato@exemplo.com.br

Marketing Digital
(INSIRA SEU NOME)

Olá, tudo bem?

Muito obrigad@ pelo interesse à vaga (nome da vaga)! 

É muito importante para nós receber a sua candidatura. Agora o nosso time de RH 
analisará o seu currículo a fim de verificar se está compatível com a nossa 
oportunidade. 

CasoCaso o seu perfil esteja entre os selecionados, entraremos em contato em breve com 
detalhes sobre a próxima etapa. Tá legal?

Este processo seletivo terá as seguintes fases: (Descrever as etapas do processo 
seletivo).
 
E fique tranquilo, te manteremos sempre informado daqui pra frente. Esperemos te 
conhecer melhor em breve!

Obrigad@ e boa sorte!Obrigad@ e boa sorte!

(inclua sua assinatura personalizada)

CONFIRMAÇÃO DE CANDIDATURA

CONTRATAÇÃOENTREVISTATRIAGEMCADASTRO DE VAGAS
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NOME DA
EMPRESA

(11) 98765-4321

contato@exemplo.com.br

Marketing Digital
(INSIRA SEU NOME)

Olá, (nome do candidato), tudo joia? 

Vimos aqui (que você não iniciou/não concluiu) o (Nome do teste ou outras 
informações) e gostaríamos de lembrar que o prazo para envio encerra no dia 
xx/xx, às xx:xx. 

Quando tentar finalizar, escolha um lugar tranquilo para te ajudar a se concentrar e 
quando for finalizar, não se esqueça de verificar sua conexão, beleza?

SeSe por acaso, tiver algum problema técnico, entre em contato com a gente para te 
ajudarmos. 

Desejamos boa sorte! Até breve.

(inclua sua assinatura personalizada)

LEMBRETE DE TESTE/FINALIZAÇÃO DE TESTE

CONTRATAÇÃOENTREVISTATRIAGEMCADASTRO DE VAGAS
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NOME DA
EMPRESA

(11) 98765-4321

contato@exemplo.com.br

Marketing Digital
(INSIRA SEU NOME)

RETORNO NEGATIVO

CONTRATAÇÃOENTREVISTATRIAGEMCADASTRO DE VAGAS
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Marketing Digital
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RETORNO POSITIVO – AVANÇO NO PROCESSO SELETIVO

CONTRATAÇÃOENTREVISTATRIAGEMCADASTRO DE VAGAS
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NOME DA
EMPRESA

(11) 98765-4321

contato@exemplo.com.br

Marketing Digital
(INSIRA SEU NOME)

CONVITE PARA ENTREVISTA

CONTRATAÇÃOENTREVISTATRIAGEMCADASTRO DE VAGAS
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QUE TAL DAR O PRÓXIMO
PASSO NO SEU

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO?
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