VAR POLICY

1. RIKTLINJER FOR CHATTAR

| Gymnasiemassan Digitals SYV-montrar kan besokare stélla fragor direkt till en

studie- och yrkesvagledare for att fa information om generella eller specifika fragor
som beror studier och yrkesval, antingen direkt i chatten eller genom hanvisning till
relevanta informationskallor. Det gar &ven att chatta direkt med varje enskild skola.

Fragor rorande féljande &mnen kan besvaras av SYV

Betyg och meritpoang

Behorighet for gymnasieprogram och eftergymnasiala utbildningar
Komplettering av betyg for gymnasieprogram eller eftergymnasiala utbildningar
Mojliga studievagar for ett specifikt yrke eller yrkesomrade

Mojliga yrken efter specifika gymnasieprogram eller eftergymnasiala utbildningar
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Fragor rorande foljande amnen kan inte besvaras av SYV och hanvisas till varje
enskild skolas chattrepresentant

> Sociala och fysiska forhallanden pa specifika skolor

» Specifik information om enskilda skolor

I SYV-chatten och alla andra chattar pa massan haller vi en allmén god ton och
anvander vardat sprak. Féljande far inte forekomma i chatten:

Amnen som &r orelaterade till studier eller yrkesval

Spam

Sexuella trakasserier eller ofredande

Krankningar, forolampningar eller hot

Rasism, homofobi, diskriminering eller hets mot folkgrupp

Chattar skrivna pa andra sprak an svenska eller engelska

Ovrigt sprakbruk eller beteende som bedéms olampligt, storande eller oseriost
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Vid brott mot ovanstdende punkter kommer chattdeltagaren omedelbart att
stangas av fran chatten.

Vi forbehaller oss ratten att:

» Radera chattar som bryter mot ovanstdende punkter

» Utestanga chattdeltagare som bryter mot ovanstaende punkter
» GoOra separata bedomningar i enskilda fall

> Andra i policyn utan forvarning

Allvarliga 6évertradelser som ar férenade med lagbrott som ofredande,
sexuella trakasserier, rasism, krankningar eller hot kan bli foremal for
polisanmalan.



VAR POLICY

2. HANTERING AV CHATTAR

Sa hanteras inkomna chattmeddelanden
Chatten ar 6ppen for besdkare under Gymnasiemassan Digitals bestamda
Oppettider.

Frdgor som inkommer via chatten besvaras manuellt av studie- och yrkesvagledare
eller skolans chattrepresentanter direkt i chatten. Fragorna besvaras i turordning
och under den tid méassan har Oppet. Som chattdeltagare har du tillgang till dina
chattkonversationer via chattfonstret under massans oppettider. Efter stangning av
chatten hanvisas fragor vidare till ggymnasium.se:s offentliga FAQ-sektion for
SYV-relaterade fragor.

Chattkonversationer ar privata
Chattmeddelanden ar privata och kan inte ses av Ovriga massdeltagare. Vi
publicerar aldrig chattmeddelanden offentligt.



