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What Patients Should Know About Seeking Eye Care at HEA During COVID-19 Pandemic

HEA physicians, optometrists and staff have been committed to providing the best eye care to patients for over 50
years. Our dedication to patients has been reinforced during this challenging time of COVID-19 pandemic.

HEA is following CDC guidelines, Texas Medical Association, State and Local authorities’ recommendations and
continues the practice of masking and other precautionary measures. HEA believes these recommendations are in
the best interest of our patients and the community HEA serves. It is recommended that all employees, patients,
vendors, and guests wear a face mask in patient care areas regardless of the vaccination status or previous COVID-19
infection. Majority of our physicians and staff have been fully vaccinated or are in the process of being fully vaccinated
against COVID-19.

Below are some recommendations to help guide you as you consider seeking care at HEA and what should you expect
when you come.

Do Not Postpone Necessary Care. Some patients have been delaying care for decreased vision, or other eye issues.
Do NOT postpone care or it may lead to complications that may require surgical intervention or lead to loss of vision.
Do NOT postpone necessary preventive care such as diabetes screening or glaucoma follow up exams.

Is It Safe to Go to Your Eye Doctor? If you are still hesitant, call us to talk with our staff about our clinics and the
precautions we follow. We are promoting safe distancing, expanded virtual visits, have established additional
sanitation processes to disinfect equipment and surfaces, our physicians and staff wear masks and other personal
protective equipment when indicated. We have easily accessible hand washing areas and available hand sanitizers. Our
personnel with fever, cough, sore throat, or other COVID-like symptoms are not permitted in any area of our clinics
and required to be tested.

Consider Telehealth or Virtual Visits. HEA patients may receive certain care by “telehealth” — audio or audio/visual
care via your phone or computer. Call us to discuss if telehealth is a good option for you.

Patient and Visitors Guidelines

To prevent you from getting Covid-19, or giving it to others, you will be asked to:
Wear a face covering regardless of your vaccination status or post-COVID infection.. Everyone over the age of
two should wear a face covering (facemask). For acceptable face coverings visit CDC website: Your Guide to
Masks | CDC.
Limit the number of people who accompany you to your appointment to ONE visitor, which allows us to limit the
number of people in the buildings and to practice better social distancing.
Review and Sign an Acknowledgement form to attest to the absence of signs of illness consistent with COVID-19.
Avoid crowded waiting areas. Waiting rooms have chairs spaced apart to keep you and others safe. Sometimes
you will be asked to wait in your car until your doctor is ready to see you.
Wash your hands often and use tissue to cover your nose and mouth if sneezing or coughing. Use soap and water
for 20 seconds or use available hand sanitizer when washing your hands is not possible. You can bring your own
hand sanitizer if it makes you feel more comfortable.
Contact your HEA provider or scheduling department to reschedule your appointment and stay home if you or
your essential visitor/caregiver is not feeling well.

Should you be fully vaccinated or get tested before seeking care?
We encourage you to get vaccinated, but you do not require to be vaccinated or tested before entering our facilities.
Prior to certain surgeries, it may be necessary to be tested. Your physician will let you know.

HEA patients should have confidence in seeking care, and trust that HEA providers are doing their best to keep you,
your family, and our community safe and healthy.


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/about-face-coverings.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/about-face-coverings.html
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Lo que los pacientes deben saber sobre la busqueda de atencion ocular en HEA durante la pandemia de
COVID-19

Los medicos, optometristas y personal de HEA se han comprometido a brindar la mejor atencion ocular a los pacientes
durante mas de 50 afios. Nuestra dedicacién a los pacientes se ha visto reforzada durante este momento desafiante de la
pandemia de COVID-19.
HEA esta siguiendo las pautas de los CDC, la Asociacion Médica de Texas, las recomendaciones de lasautoridades
estatales y locales y continla la préctica del enmascaramiento y otras medidas de precaucion. HEA cree que estas
recomendaciones son en el mejor interés de nuestros pacientes y de la comunidad a la que HEA sirve. Se
recomienda que todos los empleados, pacientes, vendedores e invitados usen una mascara facial en las areas de atencion
al paciente, independientemente del estado de vacunacion o la infeccion previa por COVID-19. Lamayoria de nuestros
médicos y personal han sido completamente vacunados o estan en proceso de vacunarse completamente contra COVID-
19. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para ayudarlo a guiarlo mientras considera buscar atencién
en HEA y qué debe esperar cuando venga.
No posponga los cuidados necesarios. Algunos pacientes han estado retrasando la atencién por disminucién de la
vision u otros problemas oculares.
NO posponga la atencion o puede provocar complicaciones que pueden requerir intervencion quirdrgica o provocar la
pérdida de la vision. NO posponga la atencién preventiva necesaria, como la deteccion de la diabetes o los examenes de
seguimiento del glaucoma.
¢Es seguro ir a su oftalmélogo? Si adn tiene dudas, llAmenos para hablar con nuestro personal sobre nuestras clinicas
y las precauciones gque seguimos. Estamos promoviendo el distanciamiento seguro, ampliando las visitas virtuales,
hemos establecido procesos de saneamiento adicionales para desinfectar equipos y superficies, nuestros médicos y
personal usan mascaras y otros equipos de proteccion personal cuando esta indicado. Tenemos areas de lavado de manos
de facil acceso y desinfectantes de manos disponibles. Nuestro personal con fiebre, tos, dolor de gargantau
otrossintomas similares a COVID no esta permitido en ninguna area de nuestras clinicas y debe hacerse la prueba.
Considere la telesalud o las visitas virtuales. Los pacientes con HEA pueden recibir cierta atencion por "telesalud":
atencion de audio o audio / visual a través de su teléfono o computadora. Ctodos nosotros para discutir si la telesalud es
una buena opcion para usted.
Pautas para pacientes y visitantes
Para evitar que contraa Covid-19 o se lo dé a otros, se le pediraque:
Use una cubierta facial independientemente de su estado de vacunacion o infeccién posterior a COVID. Todas
las personas mayores de edad deben usar una cubierta facial (mascarafacial). Para obtener cubiertas faciales
aceptables, visite el sitio web de los CDC: Su Guia de méascaras | CDC.
Limite el nimero de personas que lo acompafian a su cita a UN visitante, lo que nos permite limitar el namero de
personas en los edificios y practicar un mejor distanciamiento social.
Revise y firme un formulario de reconocimiento para dar fe de la ausencia de signos de enfermedad compatibles
con COVID-19.
Evite las areas de espera abarrotadas. Las salas de espera tienen sillas separadas para mantenerlo a usted y a los
demas a salvo. A veces se le pedira que espere en su automovil hasta que su médico esté listo para verlo.
Lavese las manos con frecuencia y use pafiuelos desechables para cubrirse la nariz y la boca si estornuda o tose.
Use agua y jabon durante 20 segundos o use desinfectante de manos disponible cuando no sea posible lavarse las
manos. Puede traer su propio desinfectante de manos si lo hace sentir mas comodo.
Comuniquese con su proveedor de HEA o departamento de programacion para reprogramar su cita y quedarse en
casa si usted o su visitante / cuidador esencial no se sienten bien.

¢Deberia vacunarse completamente o hacerse la prueba antes de buscar atencién?
Le recomendamos que se vacune, pero no requiere vacunarse o hacerse la prueba antes de ingresar a nuestras
instalaciones. Antes decertificar las cirugias, puede ser necesario hacerse laprueba. Su médico se lo hara saber.

Los pacientes de HEA deben tener confianza en la busqueda de atencién y confiar en que los proveedores de HEA estan
haciendo todo lo posible para mantenerlo a usted, a su familia y a nuestra comunidad seguros y saludables.


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/about-face-coverings.html

