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La resiliencia permite tanto a personas como a organizaciones, 
permear la nueva realidad y prepararnos para los retos. La 
resiliencia no es más que la capacidad de adaptarse con rapidez 
a las condiciones cambiantes, y este es el factor de éxito ante un 
entorno cambiante, desaöante, volátil y agresivo. Nuestro 
impulsor clave en estos momentos de incertidumbre es la 
resiliencia y las empresas que han comenzado a progresar 
grgracias a ella así lo están demostrando, con el örme propósito 
de encontrar el camino para recuperarse y ganarle al futuro.

RESILIENCIA EN EMPRESAS 
PEQUEÑAS O MEDIANAS 
ACELERANDO LOS NEGOCIOS 
FRENTE AL COVID



LA EMPRESA QUE TENDRÁ MAYORES VENTAJAS 
COMPETITIVAS, SERÁ LA CAPAZ DE ADELANTARSE 
A LAS TENDENCIAS Y A LA PREVENCIÓN. 
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1. Tiene problemas controlando el inventario: No 
sabe la cantidad existente de cada producto, ni en 
dónde se encuentra, limitando a los vendedores en 
la venta ya que en algunas ocasiones se vende algo 
que ni siquiera se tiene

2. La ope2. La operación es deöciente y con áreas 
desalineadas: Entregar un pedido es lento y 
complicado. Cada área trabaja en un sistema en 
particular, duplicando las labores
 
3.3. Toma decisiones por experiencia, sin datos reales: 
Generar reportes con datos importantes del negocio 
es un proceso lento y poco preciso
 
4. 4. Regala sus productos al desconocer qué clientes 
le deben y cuánto: Un correcto control de cuentas 
por cobrar es crucial para el éxito y crecimiento de 
todo negocio
 
5. 5. Desconoce la estructura de costos, la principal 
fuente de costos y que otras cosas puede mejorar 
para aumentar la rentabilidad. 
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OPERE COMO LAS GRANDES
ADOPTE TECNOLOGÍA QUE INTEGRE
TODAS LAS AREAS DEL NEGOCIO EN
UN MISMO SISTEMA
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