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Apres 2 ans de crise, le niveau de santé psychologique
des salariés reste tres dégradé

de détresse psychologique (DP) DONT
(+3 pts par rapport & octobre 2021) EN TAUX DE DETRESSE
PSYCHOLOGIQUE ELEVE (1

*Le détresse psychologique chevauche a la fois des symptomes de dépression et d'‘épuisement. Lorsqu'elle n'est pas traitée, elle risque d'entrainer des problemes de santé plus graves tels que diverses maladies
psychosomatiques, I'hypertension artérielle, différents troubles anxieux, la dépression sévére et des troubles addictifs.
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RAPPEL TAUX DE DETRESSE PSYCHOLOGIQUE
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3 POPULATIONS TOUJOURS PLUS EXPOSEES AUX RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

Les femmes sont Les moins de 29 ans Les managers sont

47,5%

a étre en DP

54% 33%

+3,5 pts +13 pts + 6 pts
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La fonction RH reste la plus a
risque

64,

de DP
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e 34%  oon 13%

LE BURN OUT ESTTOUJOURS A UN NIVEAU EXTREMEMENT
ELEVE

.« des salariés (+ 1 %) sévere
h 4 SOIT
S
.
6 000 COC e 2 500 CC
de salariés sont en burn out en burn out sévere
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LE BURN OUT ESTTOUJOURS A UN NIVEAU EXTREMEMENT
ELEVE

(ﬁglf.i et 3OV i s 38%

télétravailleurs dont | 3% sévere tﬂ ’ des managers sont en burn out
dont | 60/0 sévere

Les RH sont plus exposés

au burn out avec
0
63%

dont 34 sévere
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La détresse psychologique se manifeste par de lI'agressivité

1salariésur2:

- remarque que son entourage professionnel est plus agressif
depuis la crise COVID19
-atendance a s'isoler, a se couper du monde

di‘i
o~

¢

CHsumeers 28 HuCare (@) klimat

®
4 S“r 1 o. estiment perdre souvent patience.

Disent étre facilement irritable
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La détresse psychologique se manifeste par de lI'agressivité

1 salarié sur 3:.. 1surd:

moins réceptif aux idées de ses collégues déclare étre agressif pour tout et rien
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LA FATIGUE PANDEMIQUE S'INSTALLE :

7 0 des salariés sont fatigués des
o discussions sur la COVID19 dans

les médias

sont fatigués a force de suivre toutes les

|
o réglementations et reccommandations
o autour du COVID19 (45% de DP)

o n‘ont plus envie de lutter contre le
" COVID19 (52% de DP)
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES

Malgré I'ampleur du phénomene, seulement % des répondants considere que leur

entreprise ont mis en ceuvre des actions concretes

30‘% ] SUY 4 3 'I o/,

des salariés considérent que leur direction des salariés pense que leur direction réagit rapidement quand ily |  déclarent qu'il existe une culture de la prévention des
générale est réellement engagée sur le a des problemes de santé psychologique risques psychosociaux dans leur organisation/ entreprise
sujet
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES

e ) ~»
m |
A S
des salariés pensent que leur entreprise / organisation vérifie disent qu'il n'existe pas de personnes ayant des rdles officiels de référent sur le
sur les actions de prévention mises en ceuvre sont efficaces ou sujet de prévention des risques psychosociaux aupres de qui elles peuvent
non évoquer leur probléme de santé psychologique au travail
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES
?
% i

30% 27%

des salariés disent que leur entreprise / organisation réalise des disent que leurs collegues savent qu'ils ont un réle a jouer dans la prévention du
enquétes quand il y a une suspicion pour harcelement moral ou sexuel stress au travail
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES

&?’,g&
““'A\

salarié sur 2

sait détecter ses signaux de détresse psychologique chez lui

salarié sur 3

sait détecter ses signaux de détresse psychologique chez les autres
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES

40%, 40%

des salariés savent ce qu'il faut faire pour étre en bonne santé Toutefois, seulement d'entre eux n‘arrivent pas a les appliquer au quotidien

psychologique au travail
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LES ACTIONS DE PREVENTION DES ENTREPRISES

J e N
e

1 salariée sur 4 1 salarié sur 3

dit qu'on recadre ou sanctionne les managers toxiques dit que leur manager a des pratiques positives pour leur bien-étre psychologique
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Nous avons comparé les résultats a la sortie de crise aux travaux de : Lucie Davoine, Dominique Méda.
Place et sens du travail en Europe: une singularité francaise?. 2008. hal-00276220
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Dans votre vie, le travail est-il (tres) important ?

En 1999 En 2022

- 51 pts

Cette baisse spectaculaire montre le changement en termes de centralité du travail
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

« Pour développer pleinement ses capacités, il faut avoir un travail ». Etes-vous d’accord ou pas avec cette phrase ?

En 1999 En 2022
- 35 pts
*
A\
Fortement en accord et en accord Fortement en accord et en accord
Le travail n’est plus un aussi grande source de développement de
~ “ """"""" ses capacités. D’autres spheres de vies le sont aussi !
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Si vous deviez choisir un travail, quelle importance donneriez-vous aux possibilités de combiner travail et vie familiale ?

En 2002 En 2022

+ 20,2 pts

L'équilibre des vies, sans surprise, est une demande encore plus
forte
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Dans votre travail, est-il (trés) important pour vous d’étre utile a la société ?

En 1997 En 2005 En 2022

+0,8 pts
Le score n’évolue que tres peu. Est-ce un signe d’individualisme plus fort?
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Si vous deviez choisir un travail, quelle importance donneriez-vous a la sécurité de 'emploi ?

En 2002 En 2022

- 14,2pts

de tres important de tres important

On aurait pu penser que la crise aurait développé ce besoin de sécurité d’emploi, or la résilience
psychologique, qui correspond notamment par une confiance renforcée en ses capacités, a amené de
moindres attentes
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Si vous deviez choisir un travail, quelle importance donneriez-vous aux possibilités de promotions ?

En 2002 En 2022

-24 pts

Le fait de vivre dans une incertitude vis-a-vis de I'avenir liée a cette pandémie a pu jouer un
role. Se projeter peut étre plus difficile. Les perspectives de promotion s’averent moins
importantes aux yeux des salariés, I'expérience a courts termes semble privilégiée
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LE RAPPORT AU TRAVAIL A CHANGE

Si vous deviez choisir un travail, quelle importance donneriez-vous aux possibilités de prendre des initiatives ?

En 200 En 202

87,5% 65%

- 22,5 pts

Prendre des initiatives n’est plus aussi important

. Réalisée avec OpinionWay du 27 janvier au 11 février 2022 aupres
HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2 001 salariés francais.



L'INTENTION DE PARTIR RESTE STABLE

C'est

0 40 i
3 2 () des salariés déclarent attendre la fin de cette 0 pour la population RH

crise pour activement rechercher un autre emploi apres cette crise
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TOP & FLOP des actions des entreprises en matiére de
QVT pour les salariés :

TOP 4

1. L'équilibre des vies professionnelles et personnelles t
2. Le salaire et les primes

3. De bonnes relations avec les collegues
4. La reconnaissance au travail (autre que salariale)
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TOP & FLOP des actions des entreprises en matiére de
QVT pour les salariés :

FLOP 3

1. Des programmes de nutrition

2. Des massages
3. Des séances de relaxation ou yoga T
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Les attentes en matiere de Qualité de Vie au Travail se confirment dans le domaine de I'équilibre des vies.
La crise a replacé le besoin impérieux d'avoir une vie personnelle investie.

La souffrance économique, le pouvoir d'achat, le salaire et des primes sont devenus prioritaires
également. L'inflation et la crise Ukrainienne vont sans nul doute renforcer ce facteur. La reconnaissance
au travail, autre que salariale, reste toujours une préoccupation majeure tout comme les bonnes relations
avec les collegues (que la crise a mis a mal).

Les démarches des organisations portant sur les « a-cotés » comme les programmes de nutrition, le
sommeil, les massages ou autres sont clairement décriés et inadaptés quant aux besoins des salariés. Il
faut arréter de perdre du temps.

De nombreuses études scientifiques montrent que ces actions ne sont pas efficaces pour la santé
psychologique au travail, les salariés le savent également.

Les organisations visent encore a motiver les gens, alors que c'est le contrat moral qui change. On ne doit
pas faire fausse route et adapter les politiques de qualité de vie au travail

-
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Est moins friand du travail Estime que la solidarité Les collegues sont plus On ne respecte pas leur
avec le temps disparait avec le télétravail individualistes temps de concentration

Ces résultats confirment que le télétravail n’est pas neutre sur la vie d’équipe et les relations de travail. Il
reste du chemin pour installer un télétravail durablement sain et efficace
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MENTIONS LEGALES

Ces documents sont la propriété d'Empreinte Humaine. Toute utilisation doit faire I'objet
d'une mention d'Empreinte Humaine cabinet spécialisé en prévention des risque
psychosociaux et qualité de vie au travail & d'Opinion Way .
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