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UNSERE SUCHE BEGINNT MIT MECHTHILD HARF
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DIE CHANCE AUF EIN ZWEITES LEBEN: DER GENETISCHE ZWILLING
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ALARMIERENDE ZAHLEN
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DIE HERAUSFORDERUNG: UBEREINSTIMMUNG DER GEWEBEMERKMALE

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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JEDER GESUNDE MENSCH ZWISCHEN 18 UND 55 JAHREN

JEDE REGISTRIERUNG

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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FOKUS: JUNG UND VIELFALTIG

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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BEVORZUGT: JUNGE MANNER
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DKMS Heike Miller-dJungbluth | Axel Gétz



DKMS 9

QUALITATSANSATZ BEI REGISTRIERUNGEN FORDERT FUNDRAISING

N | smkende_ andere Kanale
jung Einnahmen in mussen

Zielgruppe Registrierungs- kompensieren
zielgruppe

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Goétz
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Datenanalyse um Ausgangssituation
zu klaren

DKMSE
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l. Altersstruktur und Forderervolumen
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Abgrenzung von sechs (Spender-) Generationen (nach GfK Charity Scope) G F S.|

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Deutscher

pe (@7

Generationen im Uberblick

Abgrenzungen nach Pragung und in Abstimmung mit internationalen Studien

Wiederaufbauer Babyboomer Generation X Millennials |Bra|ns Smarties

60-69 50-59 # - Altersgruppe
|
vor 1952 1952 - 1966 1967 — 1981 1982 - 1996 1997 - 2011 nach 2011
Das Pragnante der Sozialisation Die Lebensstilperspektive
Wiederaufbau Wirtschaftswunder Instabilitat Globalisierung Digitalisierung Hyperkonnektivitat

Heike Miller-dJungbluth | Axel Gétz



Registrierte ,,.Spender G FS
i

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Deutscher
Spendenrat eV G FK

Generationen im Uberblick

Abgrenzungen nach Pragung und in Abstimmung mit internationalen Studien

Wiederaufbauer Babyboomer Generation X M|Ilenn| sIC iBrains Smarties

4

70+ 20-29 10-19 . Altersgruppe

T #
60-69 50-59 | |

vor 1952 1952— 1966 1967 — 1981 1982? 1996 1997 - 2011 nach 2011

Spenderstruktur (Registrierungen in der DKMS)

Anteil 2,15% 21,00% 32,56% 38,70% 5,60% 0%

Heike Miller-dJungbluth | Axel Gétz



»Geld - Spender* G FS
i

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Nl (<

Generationen im Uberblick

Abgrenzungen nach Pragung und in Abstimmung mit internationalen Studien

Wiederaufbauer Babyboomer Generation X MI“CHHI :Ic |Bra|ns Smarties

4 ‘ f
7?+ 60-69  50-59 * . Altersgruppe
vor 1952 1952 - 1966 1967 — 1981 1982 — 1996 1997 — 2011 nach 2011
Geldspenderstruktur (Forderer mit mindestens einer Zahlung)
Anteil 2,60% 32,65% 41,03% 22,54% 1,18% 0%

Heike Miller-dJungbluth | Axel Gétz



sopender” vs. ,Geld -Spender* G I:S.|

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Deutscher
Spendenrat eV G FK

Generationen im Uberblick

Abgrenzungen nach Pragung und in Abstimmung mit internationalen Studien

Wiederaufbauer Babyboomer Generation X Millennials iBrains Smarties

Alter- 22-35 ] Alter: 7-21

70+ 60-69 50-59 20-29 10-19 - Altersgruppe

| | | |

vor 1952 1952 - 1966 1967 — 1981 1982 - 1996 1997 - 2011 nach 2011

Sind ,Spender” (Registrierte) auch Geldspender?

Anteil 16,67% 21,41% 17,35% 8,02% 2,92% 0%

Heike Miller-dJungbluth | Axel Gétz
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DATA-DRIVEN FUNDRAISING
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VOLLE DATENBANK - ABER FUR’S FUNDRAISING DIE FALSCHEN 1?

“junge” klassische
Zielgruppen Geldspender

DKMS

Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz



Forderer pro Jahr G FSIV

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Anzahl Férderer
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SCHLUSSFOLGERUNG: ZWEIGLEISIGE STRATEGIE

DKMS

,=Junge* LAlte”

entwickeln gewinnen

Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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ERSTE AKTIVITATEN , JUNGE“ ENTWICKELN:
ZIELGRUPPENGENAUE SHOPPING-LISTEN

DAS SCHONSTE WEIHNACHTSGESCHENK:
LEBENSCHANCEN SCHENKEN.

Liebe Frau Mustermann-Musterfrau,

Neuspender-

gewinnungs-
programme

mit 35 Euro kénnen wir einen neuen Stammzellspender

registrieren und im Labor typisieren lassen.

Mit 80 Euro unterstitzen Sie uns beispielsweise dabei,

den Zugang von Blutkrebspatienten zu Therapien weltweit
zu verbessern.

Ihre Spende von 150 Euro kann uns helfen, die Forschung
far den Kampf gegen Blutkrebs zu optimieren.

DAS SCHONSTE WEIHNACHTSGESCHENK:
HERZLICHEN DANK FUR IHRE UNTERSTUTZUNG! LEBENSCHANMNCEN SCHEMKEN.
Liebe Frau Mustermann-Musterfrau,

mit 175 Euro kdnnen wir finf neue Stammezellspender
registrieren und im Labor typisieren lassen.

Mit 400 Euro unterstitzen Sie uns beispielsweise dabei,
den Zugang von Blutkrebspatienten 2u Therapien weltweit
2u verbessern,

Ihre Spende von 1,000 EUro Kann uns helfen, die Forschung
far den Kampf geaen Blutkrebs zu optimieren.

HERZLICHEN DANK FUR IHRE UNTERSTUTZLING!

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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ERSTE AKTIVITATEN ,ALTE“ GEWINNEN:
EINSATZ VON FREMDLISTEN

,Alte”
gewinnen

DKMSE

WIR BESIEGEN BLUTKREBS
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Eirgrl‘uja Mustermann-Mustermann MENSCHENLEBEN1

Muster-Mustermann-Alles 123
12345 Musterstadt

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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AKTIVITATEN MITTELFRISTIG

moderne,
junge

angebote 60plus

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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II. Loyalitit
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Loyalitit G FSi‘l

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Anzahl Forderer

157.363 ;17%

s einfach  mehrfach

788.289 ;83%

Heike Miiller-Jungbluth | Axel Gtz



Loyalitit G FS.’

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

Anteil Einmalspender
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SCHLUSSFOLGERUNG:
DANK - UND BINDUNGSSYSTEMATIK AUFBAUEN

héhere
Kontakt-
frequenz

richtig
,Danke*
sagen

Erfolge
aufzeigen

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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ERSTE AKTIVITATEN ,HOHERE KONTAKT-FREQUENZ*:

ERHOHUNG DES GRUNDRAUSCHENS
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ERSTE AKTIVITATEN ,HOHERE KONTAKT-FREQUENZ*:

ZUSATZLICHE MAILINGS IN 2018

1. Dringlichkeitsmailing
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ERSTE AKTIVITATEN ,HOHERE KONTAKT-FREQUENZ*:
ZUSATZLICHE MAILINGS IN 2018

2. Spende statt Geschenke- Mailing an Unternehmen

Hbéhere
Kontakt-

DKMSE frequenz i

SPENDE

STATT GESCHENKE

WOLLEN SIE SOLCHE ERFOLGSGESCHICHTEN
WIE DIE VON CARLOS AUCH ERMOGLICHEN?

Viele Unternehmen stehen vor Weihnachten immer wieder
vor der Frage: Welches Geschenk sollen wir welchem
Geschaftspartner cder Kunden machen? Dazu haben wir
einen Vorschlag fir Sie: Schenken Sie Lebenschancen!

Drie Aktion .Spende statt Geschenke" der DKMS bietet
die Moglichkeit, auf einfachem Wege zu schenken und
gleichzeitig zu zeigen, dass Sie als Unternehmen soziale
Verantwortung Obermehmen, indem Sie kranken Kindern
wie Carlos die Chance auf ein neves Leben verschaffen.

Die DKMS hat die Aktion Spende statt Geschenke®
schan vor Jahren ins Leben gerufen — und immer mehr
Firmen werden Partner!

LEBENSCHANCEN!

Mit Ihrer Spende von 350 Eure kinnen wir 2ehn neus Stamime
reflspender registrieren und im Labor typissenen lassen,

Mt B00 Eurd untarstiifen Sie uns baispieloweise dalbei,

den ZTugang vwoen Blutkrebspationten zu Therapien weltweit

2U vErbassarm

ihra SEpande von 1000 Eure kann uns helfen, die Formchung
ior den Kamof gegen Blutkrebs 2u optimisnen.

St

SPENDE STATT
GESCHENKE.

HELFEN SIE UNS
LEBEN ZU RETTEN

Wl R v, DTS S TU AN
ST UnES LEREN SET TN

'I W

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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ERSTE AKTIVITATEN ,HOHERE KONTAKT-FREQUENZ*:

ZUSATZLICHE MAIL

3. Dauerspendermailing
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ERSTE AKTIVITATEN ,ERFOLGE AUFZEIGEN*
DKMS REPORT

X

YWiR SESIEGEN BLUTEREES
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IHRE SPENDE HILFT!

i Registrinrung. Aktrasnung urd Vermittiung von Stamm-

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz
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Datenanalyse: Ausblick
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WEITERES VORGEHEN

BINDUNG UND

VERBREITERUNG ENTWICKLUNG

GELDSPENDER-

BASIS

QUICK WINS
AUS WERTE-
SCORING

MARKE DKMS
UM FUNDRAISING
ERWEITERN

GELD-
KOMMUNIKATION
AUFBAUEN

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gétz

GRORBSPENDER-
THEMEN

AUFBAUEN
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WIR HABEN VIEL VOR

DKMS Heike Muller-Jungbluth | Axel Gtz



NEIL, transplantierter Patient mit
ANGELIKA, Stammzellspenderin
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