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Unsere Suche beginnt mit Mechthild Harf

Heike Müller-Jungbluth  | Axel Götz



DKMS

3DKMS

Insert Image

Click the icon to insert 
the image you want.

Die Chance auf ein Zweites Leben: Der Genetische Zwilling 
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Alarmierende Zahlen
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Alle Sekunden
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Die HERAUSFORDERUNG: Übereinstimmung der Gewebemerkmale
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jeder gesunde Mensch zwischen 18 und 55 Jahren
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Fokus: Jung und vielFÄLTIG
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Bevorzugt: Junge Männer
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jjjjunge unge unge unge 
ZielgruppeZielgruppeZielgruppeZielgruppe

ssssinkendeinkendeinkendeinkende
Einnahmen in Einnahmen in Einnahmen in Einnahmen in 

RegistrierungsRegistrierungsRegistrierungsRegistrierungs----
zielgruppezielgruppezielgruppezielgruppe

aaaandere Kanälendere Kanälendere Kanälendere Kanäle
müssen müssen müssen müssen 

kompensierenkompensierenkompensierenkompensieren

Qualitätsansatz bei Registrierungen fordert Fundraising

DKMS
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Datenanalyse um Ausgangssituation 
zu klären

DKMS & GFS



I. Altersstruktur und Förderervolumen

DKMS & GFS



� Rund um die Förderer

von DKMS
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Abgrenzung von sechs (Spender-) Generationen (nach GfK Charity Scope)



� Rund um die Förderer

von DKMS
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Registrierte „Spender“

Spenderstruktur (Registrierungen in der DKMS) 

Anteil     2,15%        21,00%         32,56%          38,70%             5,60%               0%



� Rund um die Förderer

von DKMS
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„Geld - Spender“

Geldspenderstruktur (Förderer mit mindestens einer Zahlung) 

Anteil    2,60%        32,65%           41,03%           22,54%         1,18%               0%



� Rund um die Förderer

von DKMS
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Sind „Spender“ (Registrierte) auch Geldspender? 

Anteil    16,67%        21,41%         17,35%           8,02%         2,92%               0%

„Spender“ vs. „Geld -Spender“



� Rund um die Förderer

von DKMS
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Volle Datenbank – aber für’s Fundraising die Falschen !? 

DKMS

97,5%

klassische

Geldspender

“junge” 

Zielgruppen

2,5%
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� Rund um die Förderer

von DKMS
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Förderer pro Jahr
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„Junge“ „Junge“ „Junge“ „Junge“ 
eeeentwickelnntwickelnntwickelnntwickeln

„Alte“ „Alte“ „Alte“ „Alte“ 
gewinnengewinnengewinnengewinnen

Schlussfolgerung:  Zweigleisige Strategie

DKMS
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Erste Aktivitäten „Junge“ Entwickeln:
Zielgruppengenaue Shopping-listen

DKMS
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NeuspenderNeuspenderNeuspenderNeuspender----
gewinnungsgewinnungsgewinnungsgewinnungs----
programmeprogrammeprogrammeprogramme
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Erste Aktivitäten „Alte“ Gewinnen:
Einsatz von Fremdlisten

DKMS
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„Alte“ „Alte“ „Alte“ „Alte“ 
gewinnengewinnengewinnengewinnen
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Aktivitäten Mittelfristig

DKMS

mmmmoderne, oderne, oderne, oderne, 
junge junge junge junge 

SpendenSpendenSpendenSpenden----
angeboteangeboteangeboteangebote

AngeboteAngeboteAngeboteAngebote
60plus60plus60plus60plus
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II. Loyalität
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Loyalität

788.289   ; 83%

157.363   ; 17%

Anzahl Förderer

einfach mehrfach
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Loyalität
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Schlussfolgerung:  
Dank – und Bindungssystematik Aufbauen

DKMS

richtig richtig richtig richtig 
„Danke“„Danke“„Danke“„Danke“

sagensagensagensagen

hhhhöhereöhereöhereöhere
KontaktKontaktKontaktKontakt----
frequenzfrequenzfrequenzfrequenz

ErfolgeErfolgeErfolgeErfolge
aufzeigenaufzeigenaufzeigenaufzeigen
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ERSTE Aktivitäten „Höhere Kontakt-Frequenz“:
Erhöhung des Grundrauschens

DKMS
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Höhere Höhere Höhere Höhere 
KontaktKontaktKontaktKontakt----
frequenzfrequenzfrequenzfrequenz

2018

2019

2017
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ERSTE Aktivitäten „Höhere Kontakt-Frequenz“:
Zusätzliche Mailings in 2018

DKMS
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Höhere Höhere Höhere Höhere 
KontaktKontaktKontaktKontakt----
frequenzfrequenzfrequenzfrequenz

1. Dringlichkeitsmailing
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ERSTE Aktivitäten „Höhere Kontakt-Frequenz“:
Zusätzliche Mailings in 2018

DKMS
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2. Spende statt Geschenke- Mailing an Unternehmen
Höhere Höhere Höhere Höhere 
KontaktKontaktKontaktKontakt----
frequenzfrequenzfrequenzfrequenz
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ERSTE Aktivitäten „Höhere Kontakt-Frequenz“:
Zusätzliche Mailings in 2018

DKMS
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Höhere Höhere Höhere Höhere 
KontaktKontaktKontaktKontakt----
frequenzfrequenzfrequenzfrequenz

3. Dauerspendermailing
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Erste Aktivitäten „Erfolge aufzeigen“:
DKMS Report

DKMS
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Erfolge Erfolge Erfolge Erfolge 
aufzeigenaufzeigenaufzeigenaufzeigen



Datenanalyse: Ausblick

DKMS & GFS
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Weiteres Vorgehen
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BINDUNG UND 
ENTWICKLUNG 

QUICK WINS
AUS WERTE-

SCORING

MARKE DKMS 
UM FUNDRAISING 

ERWEITERN

GELD-
KOMMUNIKATION

AUFBAUEN

GROßSPENDER-
THEMEN 

AUFBAUEN

VERBREITERUNG 
GELDSPENDER-

BASIS
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Wir haben viel vor
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„Es ist als ob ich einen 
weiteren kleinen 
Bruder hätte…“

NEIL, transplantierter Patient mit 
ANGELIKA, Stammzellspenderin

.


