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Dem Spender in den Kopf geschaut

Neuromarketing in Theorie und Praxis
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Das Marchen vom ,, homo oeconomicus”
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Gene lernen langsam
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Emotionen...

... sind die wahren Treiber

Uber 90% unbewusst
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Verarbeitung von Umweltsignalen

Implizite Prozesse (bits per sec.) Explizite Prozesse (bits per sec.)

Input

Total (alle 5 Sinne)
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Unser Entscheidungsverhalten ist steuerbar...

Gegeben sind 2 Alternativen

SiiddeulscheZeﬁ?mg

68

Internet Abo 59,- Euro

e Internet + Print Abo 125,- Euro 32
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Unser Entscheidungsverhalten ist steuerbar...

Gegeben sind 3 Alternativen

Internet Abo 59,- Euro

o Print Abo 125,- Euro

e Internet + Print Abo 125,- Euro

Siiddeutsche Zeitung
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Wahrnehmung und Erfahrung

Wieso wir Dinge tun kénnen, die wir eigentlich nicht konnen

GmaeR der Sutide eneir Uvinisterat ist es nchit witihcg in
wlecehr Rneflogheie die Bstachuebn in eneim Wort snid.

Das Ezniige was wchthiig ist, ist dsas der estre und der leztte
Bstabchue an der riticegen Pstoiion snid.

Der Rset knan ein ttoaelr Bsinoldn sien,
tedztorm knan man ihn onhe Pemobilre Iseen!
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Das ,neue Denken” in der Hirnforschung

Emotion * Emotionen entscheiden
* Das emotionale Machtzentrum
im Gehirn ist das limbische
] System
Instinkte

* Entscheidungen fallen weit-
gehend unbewusst (iiber 90%)

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Das Limbische System...

... steuert den Entscheidungsprozess

@ Bewusstsein

3

Entscheidung

Organismus
UnbewuBte Bewertung
durch das Limbische System

(1
Stimuli

Kommunikation Ja/Nein

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Limbic®

Neuropsychologische Zielgruppen

\ Dominanz

* Im Wesentlichen basiert die mensch-
liche Personlichkeit auf den 3 grofien
Emotions-Systemen.

* Bei allen Menschen sind alle Kréfte
vorhanden, allerdings ist deren
Auspragung bei jedem Menschen
individuell.

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Abenteuer Thrill
) Extravaganz Impulsivitat Rebellion : . .
= ] — sio ’ — Alle menschlichen Motive, Werte
; D Kreativitat Risikofreude & L .
o . N Kampf  Macht und Wiinsche lassen sich auf der
v, Autonomie e Elite . . .
N Abwadisli Freineit ., Durchsetzung Limbic® Map darstellen und in
) R e Relation zueinander bringen.
Leichtigkeit N FleiB Ehrgeiz
conss o oannen Tokranz N « Konstruktion der Limbic® Map:
o Tumen  Possie  Flexblta e T L Die Position der Werte in der
60 - Herzlichkeit  Freundschaft Gehorsamkeit :: e 2 . - ® .
R N vemen e e Sabenen e M (& Limbic® Map wurden zunachst
eselligkei erlasslichkei i ) 1 1 1
Mysg I e ooy e 1\9\“‘\* mittels einer Expertenbeurteilung

g e v von Psychologen ermittelt und dann

© Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG mittels DiStanZ_Analysen Verifizjert'

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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7 Werte-Dimensions-Cluster des Menschen

~ Aventeuer Thrill

Extravaganz

/| Dominanz

Erfolg und
Status

etzung
Leistung 3

Effizienz
Funktion
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esie Flexibilitat Gerechtigkeit
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¥ Tradition und
Sicherheit

Igie  sicherheit 3 A% ) S

' o\ (Balance [
© Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consuit AG \

Askese

mkeit

Limbic® © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Motiv- und Werteraum des Menschen

ebellion

Funktionalitat

Toleranz

Offenheit Ordniung r ) ‘
Poesie Flexibilitat Gerechtigkeit 3 A 1 /
Freundschaft o Moral f ; ‘

Herzlichkeit veungsena Gehorsamkeit

— Qe

. 4%, 0
‘g{l ' 3 4 A'\ ( Ba -

© Hans-Georg Hausel / Gruppe Ny Harmoniser lﬂ TraditionaIiSten
B = =y Uy

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Limbic® Type Harmoniser

. 4
R 2 ,’
4

Elisabeth )

&4 Jahre alt
Verhelratet

«  Hausfraw
Elrenamtlich tittig

Mutter von 2 Kindern
Berelts Grobmutter

«  Hobbles: Backen, Basteln,
Lesew, Glrtnern,
Singen b Kirchenchor,
Zelt mit der Familie
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Limbic® Type Performer

,m Alexander

| 52 Jahre alt

| verheiratet
| Vater von 3 Kindern

‘ l | Als Unternehmensberater tatig

v, | Seine Hobbies: Golf, Segeln, Marathon, Schach,
Oper, Reisen zu Metropolen und nach Ubersee

"

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Limbic® Types

Geografische Verteilung
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Limbic® © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Limbic® Types
Geschlechtsspezifische Unterschiede

poenteureg, poenteureg,

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Limbic® Types

Altersspezifische Verinderungen

poenteurg,

© Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018



GFS.

Limbic® Types

Spendenmotive

Abenteuer Thrill
SEEESSS Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Kreativitat Risikofreude AL
Indi Spontaneitét
Freude am Abwechslung

Geben und Neugier
Schenken

i = Ehrgeiz
Gewissens- Funktionalitat Hartnackigkeit

Genuss erlelchterung

Gewissens-

Tra Poesie Flexibilitat \
'g’ - erleichterung
o’é Sinnlich . 5
'S‘lé { i i vuiyae
Wohltatigkeit \ergieiits) :
e,’(/ genheit o~
L Gesundheit Qualitat
Cherheit  Tradition
© Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consuit AG

Limbic®, © Gruppe Nymphenburg Consult AG 2018
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Warum Limbic® im Fundraising

 Limbic® ist leicht zu verstehen und sehr schnell zu implementieren.

* In der b4p-Studie werden jahrlich 30.000 Personen zu ihrem
Konsumverhalten befragt. Fragen zu den eigenen Wertvorstellung
ermdglichen eine Zuordnung der Personen zu den Limbic® Types.

* Die Anreicherung der vorhandenen Spenderdaten mit den Limbic®
Types ermoglicht zielgruppenoptimierte Mailings oder sonstige
Zielgruppenansprachen ohne aufwandige zusatzliche Verfahren
(Gruppendiskussionen, Tests etc.)
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Die Studie
* 60.000 Adressen von vier unterschiedlichen Organisationen
* Rollen: Spender, Mitglieder, Fordermitglieder, Paten

 Zufallssample aus allen Spenderdaten
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Die Studie

= Performer

= Disziplinierte

= Traditionalisten

= Harmoniser

= Offene
Hedonisten
Abenteurer

Deutschland Sample fiir Studie
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Die Studie

» Obwohl die Hedonisten aufgrund ihres Profils nicht dem klassischen Bild
eines Spenders entsprechend, ist diese Gruppe tiberraschend stark.

* Geschlechterverteilung pro Type deckt sich nicht mit den b4p Ergebnissen,
z.B. Performer leicht hoherer Frauenanteil, Harmoniser leicht hoherer
Manneranteil.

* Altersverteilung deckt sich zum Teil mit den b4p-Ergebnissen, dabei jedoch
generelle Tendenz zu alteren Zielgruppen.

* Harmoniser und Traditionalisten sind bei Babyboomern und
Wiederaufbauern iiberproportional vertreten.

* Die sonstigen Types sind in den jlingeren Generationen tiberproportional
vertreten (wobei auch hier die Harmoniser immer die grofste Gruppe
darstellt).
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Der Deep Dive

Wie wird die Organisation wahrgenommen?

Methode

* Analyse der gesamten Kommunikation der Organisation und
Bewertung nach Neuromarketing-Gesichtspunkten

*  Workshop zur Verdichtung der Ergebnisse und zum Aufzeigen
moglicher Potenziale

Ergebnis
* Verortung der Organisation in der Limbic® Map

* Hinweise zur Optimierung der Kommunikations- und
Fundraisingmafinahmen zur zielgruppengerechteren Ansprache

@ Malteser

... weil Nihe zihlt.
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Der Deep Dive

Malteser und Limbic®

Abenteuer Thrill
Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Mut Sieg
Kreativitat Risikofreude
§ g X Kampf
sp itat
Autonomie Ruh Elite
Kunst i Durchsetzun:
Spad uns Abwechslung Freiheit Statiia g9
Neugier Stolz Leistung
Humor Ehre Effizienz
Leichtigkeit FleiB Ehrgeiz
Fantasie Funktionalitat Hartnackigkeit
Genuss Offenhait - 10ioranz ordnung o9 Prazision
Traumen Poesie Flexibilitat Gerechtigkeit - hI'Jisziplin
A Moral Ic
< Herzlichkeit ~ Freundschaft i 2
% Sinnlichkeit Hygiene Askese \\
Sy Vertrauen ; @
00 1 : _ Sparsamkeit QQ
N Geselligkeit oime) Malteser B \ \‘\‘\
8‘9 Natur Qualitat = s,i\Q
Nostalgie W

Limbic® Map

© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG i i

Malteser
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Ein Mailing-Test
Zielgruppe fiir klassische Mailings

Abenteuer Thrill
Extravaganz Impulsivitat Rebellion
- Mut Sieg
Kreativitat Risikofreude
— . . Kampf
Spontaneltat ;
Autonomie Ruh Elite
Kunst i Durchsetzun:
Spel Uns Abwechslung Freiheit Stitie g9
Neugier ~ Stolz Leistung
Humor Ehre Effizienz
Leichtigkeit FleiB Ehrgeiz
Fantasie Funktionalitat Hartnackigkeit
Genuss Offenhait - 10ioranz ordnung o9 Prazision
4 Poesi Flexibilitat Gerechtigkeit Disziplin
P Trdumen N Moral Pflicht
% Herzlichkeit Freundschaft Gehorsamkeit X
% Sinnlichkeit Hygiene Askese W
Sy Vertrauen rkeit ! @
b Sparsamkeit QQ
&, Geselligkeit oriasslichkeit 0 ‘\(\
Ss eit  Qualitat oY
Natur N “\51,Q
Limbic® Map

© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Ein Mailing-Test

Zielgruppen nach Limbic®

Abenteuer Thrill
Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Kreativitat Risikofreude 1 Dominanz
e Performer g

Individualismus
/ n

|
]

Kunst o etzung
SpaB 4 I -
Neugier —ta Stolz Leistung
Ehre Effizienz
Humor
Leichtigkeit FleiB Ehrgeiz
Fantasie Funktionalitat Hartnackigkeit
Genuss Offenhait - 10ioranz ordnung o9 Prazision
Traumen Poesie Flexibilitat G htigkeit Diszipli
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) 6 barsamkeit QQS
e . o . - =
s Harmoniser Traditionalist W

oS

Limbic® Map
© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Ein Mailing-Test

Zielgruppen nach Limbic®

Abenteuer Thrill
Extravaganz Impulsivitat Rebellion
Kreativitat Risikofreude 1 Dominanz
e Performer g

Individualismus
/ n

|
]

Kunst o etzung
SpaB 4 I -
Neugier —ta Stolz Leistung
Ehre Effizienz
Humor
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© Dr. Hans-Georg Hausel / Gruppe Nymphenburg Consult AG
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Ein Mailing-Test
Der Harmoniser

« Balance-Typen empfinden Themen mit regionalem Bezug als relevanter,
deshalb ist der Einstieg Uber die bundesweite Bedeutung von Kinderarmut
sinnvoll

« Story:
« Darstellung der bundesweiten Dimension
« Geschichte von Lena
« Spendenaufruf

« Text: starker emotionalisiert
Wortfeld: Nahe, Geborgenheit, Firsorge, Nachstenliebe, personlicher Bezug,
soziale Verantwortung = Wohltatigkeit, Flrsorge,

« Gestaltung: Bilder abgesoftet, weiche spielerische Elemente, Farben pastellig
« Typografie: Verdana

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019



Ein Mailing-Test

Der Harmoniser

auch beim Spiel

Erwachsene und Kinder

Malteser

... weil Nihe zihlt.
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O

Abgerundete

Ecken

16 Uhe Gortenange*
bot und Freispiel

Ab 1400 Unr

Mittagessen

14.30 U
und Housaufgobenbe ireuung

1300 Uhe
Ankommen und

Ihre Spende macht unsere
Arbeit erst moglich:

35 Euro Damit kann ein Kind vier Wochen fahg it
winem leckeren und gesunden MEEagesen
versorgt werden,

it dinser Spende statten Sie beisplelsweise dic
Leih-biichere! des MANNA® mit gulen neusn
Buchern aus.

Mit Ihrer Hilfe
wird alles gut fiir
) uns!

150 Euro M dicser tollen Spende kann <in Kind aus
- elol schwachen Familic an einer
- Ferientrezet Lainehmen,

P Wit
o -rate
[E——

"
HETUTS

& Malteser

Mersichan Dar 10 hre Unterssieaung e e sezakin Dueats co” Maser el Nilhe zihle.

Ein zweites Zuhause

Lena war In der vierten Klasse, als sie das Make-
ul " Sie war
damals In einer schwierigen Situation. Da der Vater
trank, trug ihre Mutter die alleinige Belastung die
Familie zu versorgen - es blieb keine Zeit fiir Lena.
Im ,MANNA" fand Lena, was sle am dringendsten
brauchte: einen Halt, Gebor-
genheit und eine llebevolle und
ganz personliche Begleitung.
Es gab regelmabige Mahizel
ten und Hilfe, wann es in der
Schule schwierig war. Far Lena
war das ,MANNA" ein Ort, an
dem sie sich wohl fahlte: , Far
viele Kinder st es ein

zweltes Zuhause." Purdeam

* N g vter

Das ,MANNA" st eine Begeg-
nungsstatte flr Kinder und
Ervachsene aller Alerstufen,
Kulturen und Religionen. Der
Schwerpunit liegt jedach Klar
auf der Hilfe fUr Kinder unter 13
Jahren. Die Jungen und Madchen,
die zurzelt ins MANNA" kommen,
sprechen 25 Sprachen. Sie alle
erleben, wie schon es trotz aller
Untarschiede ist, gemainsam
etwas zu unkernehmen, Sie essen
und splelen usammen, zugleich
werden sie ganz individuell ge
fordert und unterstatzt. Wichtig
dabel Ist, dass alle Angebote fur
die Kinder kostenlos sind

—~
Das Leben lernen \_

Das ,MANNA" fangt nicht nur
Defizite Im Elternhaus auf, es
bereitet die Kinder und Jugendii-
chen auch auf das Leben vor. Das
beginnt mit dem Erlernen von so-
zlaler Kompetenz curch das tagll-
che Miteinander. Dabei kbnnen die
Kinder die eigenen Starken und
Talente zu entdecken,Das Lesen
hat zusammen mit der liebevollén
Lasepatin Lana besondars gut ge
tallen: ,In der Grundschule habe
ich das Lesen Gberhaupt nicht
gemocht. Mit den Lesepaten vam
MANNA hat sich das allerdings 2u
elner richtigen Liebe entwickelt.
Heute lese Ich unglaublich gere."

{

ISP\ 7
“>_ ) Das Manna" ist
ww-
; Jugendprojekte de

N

ein Beispie) fir die vielen Kinder- und
Malteser in Deutschlond. Sie kannen diese
wichtige Arbeit gand\einfoch unterstitzen, sogt Lena Natiirlich
mit Spendent”

Verspielte, emotionalisierende Grafiken

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019

Pastellige Farben
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Ein Mailing-Test
Der Traditionalist

* Auch hier gilt: Balance-Typen brauchen regionale Relevanz

* Story:
* Darstellung der bundesweiten Dimension
* Geschichte von Lena
* Spendenaufruf

* Text: umgangssprachliche Tonalitit,
Wortfeld: soziale Vergleichsvorgabe, religios caritative Uberzeugung, Dankbarkeit,
Bewihrtheit der Malteser, Familie als zentraler Ankerpunkt im Leben

* Gestaltung: Reduzierung der grafischen Elemente und vielen Infos, Farben pastellig in Erdtonen

* Typografie: Times New Roman, auch Malteser-Hausschrift Palatino wéare moglich

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019
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Ein Mailing-Test
Gemeinsames Essen

Der Traditionalist Erdige Farben

So hilft Thre Spende Kindern .
und Jugendlichen: I

35 Eure Damit kann ein Kind xir3WaChen limg it
cinem Jeckeren und €0mden Mitlagessen
versorel werden

13.00 Uhe
Arkommen

und Freispiel

50 Euro  Mit dicser Spende stanen Sic beispicisweise
dic .cibbichcrer dos MANNA® mit gulen
nenen Bicherm aus,

150 Euro Mit dieser 1ollen Spende kann ein Kind aus Mit Ihrer Hille wird
einer sozial schwachen Familie an einer alles gut fiir uns!
Maltcscr-f cricnttcizeit reiluchmen. =

16 Unr Gartenangebot |
4 und Freispiel |

) &

Im MANNA" spielt
Gemeinschaft, die Houptrolle

e e E3 Malteser

. wril Nabe zaht

14.30 Ube Lernmerkstatt
und Hausoufgabenbetreung

Ab 15 Uhr Lesen mit Lesepaten

Das MANNA” ist nur ein Beispiel fiir die vielen Kinder- und Jugend-

Ein zweites Zuhause Ein Ort der Begegnung fiir alle
projekte der Malteser in Deutschland. Sie kénnen diese wichtige Arbeit

Das Leben lernen

Als Lena® in der vierten Klasse Das  MANNA* liegt in einem der soialen Das, MANNA* fingt Defizite im Fiterhaus s infoch unterstitzen, sagh Lena: Natielich it Spenden
N m \ war, lernte sie das MANNA kennen Brennpunkte Berlin und ist cine Begegmngs- auf. Das beginnt mit dem Frlemen von sozia-
B Damals war sic fist den ganzen sitic fr Kinder und Erwachsene aller Aliers- fer Kompeleng durch das usgliche Mitcinander,
o Tag alleine zuhause. Im | MANNA® wfen, Kulturen und Religionen. Der Schwer- durch Regeln und das Vorbild der haupt- und ch-
fand Lena, was sie am dringendsten punkt liegt dabei auf der Hilfe for Kinder renamtlich Mitarbeitenden. Die Kinder erhalten
brauchte: Geborgenheit. Das begann unter 13 Jahren. Die Jungen uad Madchen, im  MANNA* aber auch die Moglichkeit, sich
mit den regelmaBigen Mahlzeiten. Es die zurzeit ins MANNA" kommen, erle- zu entfalten und die cigenen Stirken und Talente

b Hilfe, wenn es in der Schule
schwierig war und sie hatte immer
jemanden cum Reden. Besonders

ben, wie schon es trotz aller Unterschiede
ist, gemeinsam etwas zu unternehmen. Sie
essen und spiclen cusammen, zugleich werden

7u entdecken, Fine Beispiel dafiir ist das Lese-
mit einer 1:1-Be 8.
Auch Lena hat an dem Programm teilgenom-

Familienzentrum

wichtig fiir Lena war das Lesen, sie panz individuel| gefbrdert und unterstiitzt, men; . In der Grundschule habe ich das Lesen PY L 7
Sie sagt: Fir viele Kinder ist Wichig dabei ist. dass alle Angebote fiir die Kin- Uberhaupt nicht gemaocht. Mit den T.esepaten g 7
das MANNA' cin zweites der kostenlos sind. Vs dic Llieen ist das ,MAN- vom MANNA ha sich das allerdings 2u ciner !
P NA* cine groBe Beruhigung, denn sic wissen, richtigen Liche entwickelt. Houte lese ich un- 2

N g dass ihre Kinder qut aufgehoben sind glaublich gerne

,,Gemeinschaft®

Klare Linien, gerade Bilder

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019
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Ein Mailing-Test
Der Performer

« _Infotainment®: klarer Fokus auf Zahlen
« Story:
* Relevanz durch Zahlen und Fakten

» Malteser als Problemldser
» Spendenaufruf

* Kurze Aussagen mit Bulletpoints

« Text: sehr sachlich, komplexere Sprache mit Satzgefligen,
Wortfeld: politische Verantwortung, soziale Anerkennung, Selbstwertsteigerung,
Betonung auf Unterstltzung, Investition in die Zukunft
Fokus nicht auf Einzelschicksal, sondern auf Gesellschaftsrelevanz

« Gestaltung: keine verspielten Elemente, Infografiken, hochwertige Bilder mit Betonung
auf Wissensvermittlung, klare, kraftige Farben

» ,PS:“wird als unprofessionell empfunden

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019



Ein Mailing-Test

Der Performer

Hervorhebungen

GFS.

DATA-DRIVEN FUNDRAISING

@ Malteser

... weil Nihe zihlt.

Gesellschaftliche Relevanz

Zum Beispiel Lena

Dabai bevifft Kindoramut viol mohr als nur Gold. Es fehit vielon
Kindern auch an Zuwendung und Fiirsorge. Lena war in der vierten
Kissse, ais sie das Malteser-Familienzentrum MANNA kennenlernte
Sio war damal in ainar schwiorigon Situation. Dar Vater o
Muttor mussto ganztags arboiton.
Im Lena, was sie
Das begann mit Mahizeitan. Und
8 gab Hilfa, wenn esin der Schule schwiorig war. Sie hatla immar
jemanden zum Reden. Besonders wichtig fur Lena war das Lesen und
die gezielte Lesefordenung durch inren Lesepaten.
Houte ist sie 17, macht das Abitur und mochte spister im MANNA
arbeiten. Sie sagt: , Fir viele Kinder ist es ein zweites Zuhause.®

Ihre Spende hilft armen und kranken Menschen

+ Dio Maltoser sind cino internationalo katholisch Hiksorganisation. Wir heifan Manschon in
Notiagen, in Deutschland und weltweit

+ In Deutschland engagieren sich fast 80.000 Menschen. Damit sind die Malteser eine der
grofien Spendenorganisation in Deutschiand.

* Not erkennen und Nahe geben - das ist die Malteser Idee. Wir schaffen das, weil wir es
konnan und weil wir glauben.

w Malteser

«..weil Nithe zihlt,
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...weil Nihe zahlt.

Kinderarmut in Deutschland

R—

Doutschiand ist oin reichos Land, Trotzdom sind 4,4 Millionan Kindor bai uns
im Land von Kinderarmut betroffen. Und jedes finfte Kind stent in Gefah,
ebentalls in die Armit abzurutschen. Das Schilmme daran ist: Diese

ist soit 2005 fast gostiogon. Dabai snd
Jungen und Médchon mit Migrationshintergrund bosondors gofihrdat,

ana

Insgasamit zeigt sich ein starkees Nord-S0d-Gefila. In Barlin und Bremen
labt fast jedes dritte Kind in ainem Haushalt, der auf Soziakeld ange-
wiesen ist. In Baden-Wirttemberg dagegen sind 8.2 % betroffen,

sogar in Bayem sind s noch 6,5 %. Kinder, die in Armut autwachsen, leiden
darunter fast ihr ganzes | eban. Sia haben schlechtere Bildungschancen Lnd
in der Folge kaum berufliche Perspektiven.

b 0%

Manna: direkte Hilfe am sozialen Brennpunkt

Das MANNA iogt in inam dor sozialon Brennpunkta Barlin: in dor Gropius
sene aller Atterstuten, Kulturen und Religionen.

Dor Schwerpunkt liogt klar auf dor Hilfe fiir Kinder untor 13 Jaron. Dic Jun
gen und Médchen, die zurzsit ins MANNA kommen, sprechen 25 Sprachen,
Sia alla erdaban, wie SCAGN 6 ist, GeMAINSAm twas 74 Untemehmen. Sia
essen und spialen zusamman.

Vor allem aber werden sie ganz individuell gefordert und unterstiitzt, Zum
Beispiel durch 1:1 Lesepatenschaften. Da das Lesen eine der Sehltisselkom-
potenzen in einer modarnan und technisiertan Walt si, komt dieser Form
der Forderung eine ganz besondere Relevanz zu.

stadt im Bezirk Neukoin. Es ist eine Begegnungsstitte fr Kinder und Erwach-

Die Malteser kampfen gegen Kinderarmut in Deutschland

£in waiteros Familienzentrum in Hamburg

Kinderprojekte in ganz Deutachiand, 2.B.in
Hamburg, Schieswig-Holstein und Mecklenburg-
Vorpommern

Hausaufgabenbetreuung an 12 Standorten 8. Koin
3 Kinder- und Jugendzentren und 3 eigene Schulen

+ An weiteren Standorten Ganztagsbetreuung fur
betroffene Kinder.

Infografik
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Bullet Points
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DATA-DRIVEN FUNDRAISING ... weil Ndhe zihlt.
Ein Mailing-Test
Die Ergebnisse

* Harmoniser und Traditionalisten
Leicht hohere Responsequoten sowie leicht erh6htes Spendenaufkommen bei den
optimierten Varianten

* Performer:
Ahnliche Response bei hoherer Durchschnittsspende der optimierten Variante

Die Ergebnisse — gerade bei den ersten beiden Gruppen — sind noch nicht aussagefahig.
Nach Abschluss des Tests sind Detailanalysen notwendig:

» Bedeutung der weiteren Types
 Validitat der Anreicherung

* etc.

Limbic® © GFS Fundraising Solutions GmbH 2019
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DATA-DRIVEN FUNDRAISING ... weil Nihe zihlt.

Haben Sie noch Fragen?

Sprechen Sie uns an:

Isabella Frost Andreas Stickler
Malteser Hilfsdienst GFS Fundraising Solutions
isabella.frost@malteser.org a.stickler@gfs.de

0221.9822 2302 02224.918 240


mailto:isabella.frost@malteser.org
mailto:a.stickler@gfs.de

GFS. © Malteser

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn ... weil Nihe zihlt.

Vielen Dank fiuir Ihre Aufmerksamkeit!



