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Uberblick

B Quantifizierung der funf (Spender-)Generationen (nach GfK)
® Auswirkungen auf den Fundraising-Mix

m Fazit: Generationswechsel verandert Fundraising-Mix!



Uberblick tber funf (Spender-)Generationen
(nach GfK, Stand 2017)
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Quelle: GfK CharityScope 2017.




Generation Wiederaufbauer (Jg. 1931-1951):
Angeharige und Anteil Spender
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neue Spendergenerationen fiir das Fundraising?, Stiftung & Sponsoring, Heft 3.2018, S. 22-23.




Anteil Spender an der Altersgruppe
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Quelle: GfK und Deutscher Spendenrat e.V., Bilanz des Helfens 2017.
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Generation Babyboomer (]Jg. 1952-1966):
Angeharige und Anteil Spender
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Quelle: Urselmann, M.; Demmel, R.: Herausforderung Generationenwechsel — Was bedeuten

neue Spendergenerationen fiir das Fundraising?, Stiftung & Sponsoring, Heft 3.2018, S. 22-23.
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Quantifizierung aller Generationen

2018
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Quantifizierung Spender aller Generationen
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Quelle: Urselmann, M.; Demmel, R.: Herausforderung Generationenwechsel — Was bedeuten
neue Spendergenerationen fiir das Fundraising?, Stiftung & Sponsoring, Heft 3.2018, S. 22-23.
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Auswirkungen auf den Fundraising-Mix



Fundraising-Mix analog zum Marketing-Mix

B Fundraising ist spezielle Erscheinungsform des Marketing.
m Vorgehensweise Marketing Ubertragbar auf Fundraising.

B Anwendung Marketing-Mix (4P's) auf verschiedene
(immaterielle) Spendenprodukte (Einzel-, Dauer-, Grof3-,
Testamtentspende, (Zu-)Stiftung, Mikrospende, Rest-
geldspende, Anlassspende, Spendenaktion etc.):

® Produktpolitik (,,Product™),
® Preispolitik (,,Price"),
® Vertriebspolitik (,Place"),

® Kommunikationspolitik (,,Promotion™).



Jede Organisation muss den fur sie
Fundraising-Mix finden!

Einzelspende «ap.233
Dauerspende tap.234
GroRspende kap.235

Testamentspende «p.
23.6

(Zu-) Stiftung ep.236
Mikrospende ap.2331

Restgeldspende «ap.2332

Anlassspende kap.2333
Spendenaktion p.2334

—>

Mailin S Kap.25.2

Online p.253
Website kap.2711
Social Media tep. 2712
Mobile kap.2713
Spendenplattform

Kap. 2.7.1.4
Crowdfundingap.2715

Telefon «ap.254
—»

Face-to-Face kap.255

Mediawerbung ap.s.
Fernsehwerbung «ap.

2.6.4.1
Radiowerbung «ap.26.2

Kinowerbung kap. 2643
Printwerbung «ap.26.44
Aufdenwerbung ap. 2645

Direktwerbung «p.2s:
Briefwerbung iap.2651
Faxwerbung tap.26s.

Hauswurfsendung «ap.
2.63

Dialogwerbung .25

optimalen

Suchmaschinen-
Marketing «ap.2721
Display Marketing

Kap.2.7.2.2

Affiliate Marketing

Kap.27.23

E-Mail-Marketing

Kap.2.7.2.4

Messenger Marketing
Kap.27.2.5
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Quelle: Vornamenanalyse bei Neuspendern, die 2017 Uber Kaltadress-Mailings
gewonnen wurden. Durchschnitt Uber alle Kunden der GFS in Deutschland.
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Nutzung Vertriebskanal Telefon
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Quelle: Alter von Dauerspendern, die 2017 Uber Telefon gewonnen wurden.
Durchschnitt Uber alle Kunden der TeleDialog in Deutschland.




Nutzung Vertriebskanal Face-to-Face (Stand)
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Quelle: Altersschatzung von Dauerspendern, die 2017 am Stand gewonnen wurden.
Durchschnitt Uber alle Kunden von DialogDirect in Deutschland.




Gewinnung Millenials F2F mit VR-Brillen




(Spenden-)Produkt ,,Spendenaktion™

m Ubertragung der Idee der Anlassspende ins Internet.
W Interessent wird zu Fundraiser fur eine Organisation.

m Attraktiv fur junge Initiatoren von Spendenaktionen.

W Durchbruch flir Spendenaktionen mit dem Einstieg von
Facebook 08/2017: 300 Mio. $ in den ersten 12 Monaten!

B USA: Ein Viertel der Online-Spenden aus Spendenaktionen

B Europa: 97% der NGO haben eine Website, aber nur 35%
bieten dort die Moglichkeit, eine Spendenaktion zu starten
(Quelle: 2018 Global NGO Technology Report).

B DACH: 27,4% der NGO bieten 2017 Spendenaktionen an
(Quelle: Altruja Online-Fundraising Studie 2017, S. 32).

B Schwachpunkt: Bindung nach Spendenaktion.




Nachfrage nach Produkt Spendenaktion
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Quelle: Altersverteilung der Initiatoren einer Spendenaktion
auf betterplace im Jahr 2017.




:*Eetz_de netzkultur trends apps gaming  f Y NGO @ @ ‘ Q ‘ 2

digitale themen, leicht verstandlich. Android i0s Mobile Gaming Google WhatsApp

Startseite  » Netzkultur > News

STOLZ WIE OSKAR!

Facebooks Fundraising-Funktion generiert 300 Mio. an
Spenden im ersten Jahr

Geschatzte Lesezeit: ca. 2 Minuten

Quelle: {Cozine} Shutterstock.com

Q von Dennie Beneke ((@debeneke)- 16.08.2018
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Bindung nach Spendenaktion schwach

B Die Mehrheit der NGO (60,4%) versucht nicht, Initiatoren
von Spendenaktionen anschlieBend zu binden.

B Zwar versuchen zwei Drittel der NGO (67,4%), Aktions-
spender anschlieBend zu binden. Jedoch haben nur 9,0%
ein spezielles Bindungskonzept fur Aktionsspender.

B Bei besserer Bindung konnte die Zweitspenderquote von
Initiatoren und Aktionsspendern noch hdher sein!

Quelle: Harken, Sonja: Anlassspenden-Fundraising — eine empirische Untersuchung am
Beispiel von Online-Spendenaktionen, Master-Thesis, Kéln 2018.



Zweitspenderquoten bei Spendenaktionen

Iweitspenderquoten

6.8%0
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16 -30 ? 25[89%
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6-15 -
* 25/8% Aktionsspender
® Initiatoren

39.7%

Quotenin %

0 15,9%
F 17.7%
0% 10% 209 30% 40% 509%

Initiatoren: n=62

Anteil der Organisationen Aktionsspender: n=63

Quelle: Harken, Sonja: Anlassspenden-Fundraising — eine empirische Untersuchung
am Beispiel von Online-Spendenaktionen, Master-Thesis, Kdln 2018, S. 43.




Empfehlung: Konsequenter Fundraising-Mix
fUr Spendenaktionen

B Entscheidungen bzgl. Vertriebskanale von Spendenaktionen:

m Vertrieb Uber eigene Website (z.B. Welthungerhilfe),

B Vertrieb Uber separate Website (z.B. WWEF action panda),

m Vertrieb Uber Spendenplattform (z.B. betterplace),

W Vertrieb Uber Social Media (z.B. Facebook)
(,Community Fundraisers (beta)" von ,YouTube Giving"),

B Entscheidungen bzgl. Kommunikationskanale von Spenden-
aktionen: Website, E-Newsletter, E-Mail, E-Mail-Signatur,
Blogs, Facebook (Posts u. Ads), Messenger (Nachrichten und
Ads), SEA+SEOQO, Displays etc. (unterstitzt durch Influencer).



Beispiel: Vertrieb Spendenaktion Uber eigene
Website: Welthungerhilfe

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Beispiel: Vertrieb Spendenaktion uber separate
WebS|te WWF action panda

Extras

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Les Hilf
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Beispiel fur eigene Website f. Spendenaktion:
+~WWEF action panda"

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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In drei Schritten machst du deine Spendenaktion erfolgreich!

l® Ul f

1. Anlass und Projekt wahlen

2. Freunde hegeistern 3. Spenden sammeln
Es gibt viele Anldsse, um Spenden zu sammeln Wer unterstiitzt deine Spendenaktion, damit sie Erhohe die Spenden durch regelmalige
und zu spenden: Personliche Anlésse, sportliche erfolgreich wird? Verbreite deine Aktion per Updates zu deiner Aktion. Mach deine Freunde
Herausforderungen, gute Vorsatze, E-Mail, (iber Facebook und Twitter.
e

und Kollegen zu hochmotivierten Spendern.
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Bsp.: Vertrieb Spendenaktion uber
Spendenplattform , betterplace”

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Bsp.: Vertrieb Spendenaktion uber
Spendenplattform , betterplace”

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
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Hilfebereich durchsuchen

In fiinf Schritten zur erfolgreichen
Spendenaktion

@ Stephan Peters @ 26.09.2017




Bsp.: Vertrieb Spendenaktion uber Social Media
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Bsp.: Vertrieb Spendenaktion Uber Social Media

Eine Spendenaktion erstellen
Sammle Spenden fur einen guten Zweck.

Mache ganz einfach mit
Wir helfen dir bei den ersten Schritten und geben dir Tipps zum
Erreichen deines Ziels

Mit Freunden teilen
Rufe deine Freunde zum Mitmachen auf und gewinne auf Facebook
weitere Unterstiizer

Spendengelder erhalten
Mit nur wenigen Klicks und ohne Facebook zu verlassen konnen
andere fir deine Spendenaktion spenden

Los geht's




Bsp.: Vertrieb Spendenaktion uber Social Media

™

Meliks Geburtstags-Spendenaktion fiur SOS-
" Kinderdorfer weltweit

Dieses Jahr bitte ich euch an meinem Geburtstag um Spenden for
S0OS-Kinderddrfer weltweit. Ich habe diese gemeinnutzige
Organisation ausgewahlt, da mir ihr Anliegen sehr am Herzen liegt.
lch hoffe. ihr feiert meinen Geburtstag mit einer Spende an diese
Organisation. Jeder noch so kieine Betrag hilft, mein Ziel zu
erreichen.

0 € von 150 € erreicht
®

Einladen Teilen

Freundschaft anzeigen



Bsp.: Vertrieb Spendenaktion Uber Social Media

ad,
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< Gemeinnlitzige Organisation auswihlen
Hallo Michael, dein Geburtstag steht vor gRs

der Tar! |S o L
Siordaniilimmmivesii Tl Q Buche nach einer gemeinnitzigen... .
unterstiitze eine Sache, die dir am Herzen liegt. Abbrechen Spendenaktion erst...

Thilo Reichenbach, Raleigh Emma **+  Unterstiitze einen guten Zweck . - ) )
6“ Mayer und 8 weitere Freunde haben e Wer soll die gesammelten Spenden erhalten? \ +*+  Uberpriife deine Spendenaktion
etwas gespendet. _' - Deine Spendenaktion endet am So, Jan 14,
i 2018 um 23:59 Uhr in deiner Zeitzone.
Gemeinnltzige Organisation auswéhlen @ Save the Children Deutschland °
savethe  Gefallt 42.146 Mal « Humandienstleistungen

Children

= Berlin

UNO-Fliichtlingshilfe @

Gef3llt 20.773 Mal « Offentlich, Beitrag fir
die Gesellschaft « Bonn

Movember Foundation Germany @ (@ Foto hinzufiigen
Gefallt 25.071 Mal « Gesundheit

DKMS LIFE @

Gefdllt 7.927 Mal » Gesundheit « Kéln,
Deutschland




(Spenden-)Produkt ,,Charity-Shopping"

M Provision auf Online-Shopping-Umsatz tuber Charity-
Shopping-Plattform geht an NGO der eigenen Wahl.

M Beispiele:
B Bildungsspender.de 1.722 shops, 11.201 NPO, 7,51 Mio. € Spenden

B Schulengel.de 1.806 shops, 11.002 NPO, 3,84 Mio. € Spenden

B Gooding.de 1.780 Shops, 11.600 NPO, 2,29 Mio. € Spenden

B Amazon Smile >100 Mio. $ Provisionen weltweit (2013-2018)
>2,8 Mio. € Provisionen in D und A (2016-2018)

m Attraktiv fUr jingere Generationen (,,Painless Giving").




Bsp.: Charity-Shop ,,Schulengel.de™
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3.840.839 € pesammelt 11.002 Einrichtungen | 1.806 Shops | 125.880 Mitglieder
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Nachfrage nach Produkt Charity-Shopping
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Quelle: Altersverteilung Teilnehmer an Charity Shopping
laut schulengel.de im Jahr 2017.




Empfehlung: Konsequenter Fundraising-Mix
far Charity-Shopping

B Konsequentere Nutzung v. (Online-)Kommunikationskanalen
insbesondere bei Generation X und Millenials:

m Website (z.B. German Doctors),
B E-Mail, E-Newsletter,
m Twitter (z.B. DKMS), Facebook,

B AmazonSmile Marketing Tools: Banner, Sharing-Widgets,

B SEA (Google Ad Grants) bislang ungenutzt!

B Unterstltzt durch Influencer (z.B. YouTuber, Gamer).

B Bindungskonzepte entwickeln: Dank-E-Mail mit
Angebot E-Newsletter (Uber Charity-Shop).



Bsp.: Kommunikation Charity-Shopping auf Website

A @ & https://www.german-doctors.de/de/ B -+ @ v | Q Suchen

G https//www.googlede/ v Urselmann - Fundraisi... li Urselmann Fundraisin... m Willkommen! | Linkedin  » Prof. Dr. Michael Ursel... @ AmazonSmile: Ginstig... = Das kann Bank | DKB ... E Consorsbank — Bankin...

* @ Projekte entdecken n _Sp'endeﬂ-& Helfen German Doctor werden * Uber Uns suche C

GERMAN
DOCTORS

HILFE, DIE BLEIBT

' ? Online-Spende ) _ . : Projektpate werden )

Spenden Sie jetzt fur eines unserer acht Projekte. L . , Werden Sie jetzt Projektpate unterstiitzen Sie ein Projekt Ihrer Wahl dauerhaft,

um auch in Zukunft Hilfe, die bleibt, zu garantieren.

Spenden statt schenken ) Spendenaktionen )

’—
Egal, ob Geburtstag, Weihnachten oder Muttertag - fiillen Sie im Namen Threr “\'n Starten Sie jetzt Ihre personliche Spendenaktion und werden Sie zum Initiator
Liebsten einen Arztkoffer mit Hilfsgtitern aus unserem Spendenshop. » ' " ! fur medizinische Hilfe im groRen Still

lch bin Wy

Unternehmensspende hr erfahren » Anlassspende

Sport - Spal® - Spende nehr erfahren » PAYBACK-Punkte spenden

Charity-Shopping shr erfahren GroRBspende

Testamentsspende hr erfahi . Kondolenzspende

Geldauflagen & Bufgeld el fahren » Zahngold spenden



Bsp.: Kommunikation Charity-Shopping auf Website

@ & https://www.german-doctors.de/de/sinnvoll-spenden/charity-shopping B 9% e O vy

tpsi/fwww.googlede/ @ Urselmann - Fundraisi... n Urselmann Fundraisin... {m Willkommen! | Linkedin  # Prof. Dr. Michael Ursel.. @ AmazonSmile: Ginstig... ©ox8 Das kann Bank | DKB ... ..'.n Consorsbank — Bankin...
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Charity-Shopping: Tun Sie bei jedem Online-Kauf Gutes
A\’ -

Spenden & Helfen »



Bsp.: Kommunikation Charity-Shopping auf twitter

DKMS Deutschland @ @DKMS de - 5. Jan. v
DKMSE Musst ihr noch Eure Gutscheine online einlésen? Dann macht es tiber folgenden
Link und spendet ohne Mehrkosten Geld an die #DKMS #weihnachtsgeschenk

DKMSE

WIR BESIEGEN BLUTKREBS

ONLINE SHOPPEN | o=
UND GUTES TUN! = Rl 5

Hilf mit unter dkms.de/boost

Online shoppen und Gutes tun.

Kaufen Sie jetzt in Ihrem Lieblingsshop ein! Ohne dass |hnen ein Cent
Mehrkosten entsteht, erhalt die DKMS im Durchschnitt eine Spende in Hh...

dkms.de

o 11 9 Q 1

Quelle: twitter.com/DKMS_de (Zugriff am 05.01.2018).




Kommunikation mit Amazon.Smile Marketing Tools

ama;on'f.mi LE Marketing Tools Settings Help Boris = Jewcer Community Funding Inc
=" 0rg Central

Marketing tools to help increase your donations

Spread the word from your website, email newsletter, and social media. Telling your supporters about AmazonSmile is the best
way to increase your donations. See promotion restrictions =

%W Share on Twitter

Your unique charity link Support Your tweet will link your followers directly to
- . .
This link will take people directly to smile.amazon.com in [Your ‘:;iganizat'?'n $ Siile.amazon.com in support of your charky.
support of your organization so they won't have to search for name will appear am]
4 — " ’ When you shop at smile.amazon.com, | TW_EG! ‘
your charity among almost a million other organizations. Use o ati i nagie

this link in all your AmazonSmile marketing promotions. It's
the easiest way for customers to find and support your charity

hitps://smile.amazon.com/ch/47-4096632 K3 share on Facebook

Your post will link your supporters directly to
smile amazon com in support of your charity.

smilo.amazon com
LSor J

Copy fink L Getbmnee

| Post on Facebook |

ContaciUs | AmazonSmile Participation Agreement | Conditions ofUse | Privacy Notice
Copyright @ 1996-2016, Amazon.com Inc. All Rights Reserved

amazon
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Fazit

B Der Generationswechsel bei den Spendern erfordert eine
standige Anpassung des Fundraising-Mixes einer NPO!

B Das Portfolio an Spendenprodukten muss kontinuierlich
erweitert und rechtzeitig auf jungere Spendergenerationen
abgestimmt werden!

B Neue Spendenprodukte wie Spendenaktion, SMS-Spende
und Charity Shopping sprechen juingere Spender-
generationen an und mussen bei diesen viel konsequenter
mit jeweils eigenem Fundraising-Mix vermarktet werden!



Fazit

B Nutzer neuer Spendenprodukte mussen anschlieBend viel
konsequenter gebunden werden!

® Nutzer neuer Vertriebskanale mussen anschlieBend viel
konsequenter gebunden werden!

B Kehrseite: Der Fundraising-Mix wird immer umfangreicher,
das Fundraising-Management immer komplexer werden!



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!



