VON FLIPPERKASTEN
& DONOR JOURNYS
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DENKEN WIR ZUERST AN DIE ERSTE GROSSE LIEBE!
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DIE GUTE FRAGE =1\

«Wie erreichen wir
Spender*innen heute?» asSm
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«Bowling:
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HEUTE IST ES ANDERS

«Flipper:
Als Fundraiser*innen schiessen wir zwar

die Kugel, die Touchpoints bestimmt
der/die Spender¥*in weitgehend selber.»
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DER GRUND

«Spender denken nicht in Kandlen,
sie bestimmen ihren Interaktions-
Bedarf (auch Donorjourney genannt
selbst, gesteuert von ihrem
Kommunkationsbediirfnis.»
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r viele Organisationen

je neue Kundensouverd

- aber nicht auf Befehl. "
Der Paradigmenwechsel in der Kommuni
der Wechsel von «Push» zu «Pull» Kommunikati

Fiirs Konkrete - wie deutlicher das Nutzen-
versprechen desto besser. Es reicht nicht mehr
zu sagen, dass das Geld sinnvoll eingesetzt wird.

Mit Herz - die Entscheidung fdllt nicht im Kopf, — -
da helfen rationelle Argumente nicht. Sie fdllt im
Bauch: Wertegruppen werden wichtig.
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\ -«Interakﬁﬁ\n\wlrd zum SchlusSeI D_k‘ wii
, mussen die 'Sp’énder*mnen ins . Zentr.am\
stellen. und Licht ins Dunkle brmgen Wir
miissen wegkommenﬂ/on den elge,nen”
Silos, weg vom Kos?i‘nstéll.endenken
den MenS'ch wther ﬁ#s Mensch sehenf"
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«Das ist das Ende der Marketing-Riktatur. &
Stellen wir uns auf die neue S y“J gnitat

ein und lassen wir uns auf den Dialog, die
> Interaktion mit den Menschen ein, die uns asm
unters tUtz en WOI I en.» Agentur fur Sozial-Marketing




DANKE

Dan Schaefler

Leiter Beratung & Innovationen
dan.schaefler@asm-cc.ch

Direkt +41(0) 43 388 31 55
Mobile +41(0) 79 825 33 22

Sie finden mich auf Linkedin ...
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Kirchenweg 5, 8008 Ziirich
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www.asm-cc.ch
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