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Het empoweren van medische professionals door betere samenwerking onderling te 
stimuleren en hiermee een naadloze virtuele zorgervaring  voor patiënten te leveren vormt 
de basis van de missie statement van zorgbesturen in Nederland.  

Deze statement is ook bekend als Connecting Worlds, Connected Care of Zorg in de Cloud. 

Sinds de pandemie is de noodzaak van transitie naar Connecting Worlds  versterkt door de 
introductie van thuiswerken en afschaling van reguliere polibezoeken en spreekuren. Videobellen 
en App’en met patiënten werd ontdekt als alternatief, zo ook videoconferenties tussen ZorgTeams 
onderling en met bestuurders.  

 

De huidige gefragmenteerde Zorg ICT systemen en netwerken vertragen het 
nieuwe hybride werken in de zorg in grote mate: 

• Er is geen controle over alle inkomende en uitgaande communicatie met patiënten 
• thuiswerkers zijn niet bereikbaar op het algemene telefoonnummer van de instelling, laat staan op hun 

interne doorkiesnummers – alle communicatie verloopt rommelig via (privé) mobieltjes en internet 
• Er wordt vertrouwelijke patiënt informatie gedeeld via onveilige social media en de geleverde communicatie 

wordt niet betrouwbaar vastgelegd ten behoeve van zorgdeclaraties 
• Zorgteams hebben onvoldoende inzicht in werkshifts en taakstellingen 

 

Transformeren naar één kostenbesparende universele Zorghub in de cloud levert 
een naadloze virtuele patiënt ervaring en stimuleert Zorgteam samenwerking 

 

Resonate levert Uniforme Communicatie en Collaboratie (UCC) vanuit de Cloud 
gebundeld in de Microsoft Teams APP voor Zorgteams  
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  Wist u dat Teams onderdeel uitmaakt van uw huidige Office-365/MS Lync licentie? 

 

Onze Dienstverlening 

   Wij verzorgen een Enterprise Zorgoplossing dat is gebaseerd op de volgende primaire bouwstenen: 

 

 

Een hoge beschikbare 

betrouwbare cloud 

oplossing met 

gegarandeerde 

service levels 24x7x365 

Wereldwijd beschikbare 

oplossing conform 

AVG/NEN richtlijnen en 

wetgeving 

Wij hanteren beste 

werkmethoden van 

Microsoft 

Proactieve 

Monitoring van 

dienstverlening en 

spraak kwaliteit 

ongeëvenaarde 

beveiliging en 

wettelijke naleving 
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Migreren naar Teams voor ZorgTeams 

De migratie naar Teams voor Zorgteams vereist dat uw leverancier de aantoonbare kennis in huis heeft om 

Uniforme Communicatie en Collaboratie (UCC) samen met u te definiëren, plannen, implementeren en te 

laten accepteren door Zorgpersoneel. Dit vereist professionele triage, migratie- en implementatie 

management en technische ondersteuning. 

 

 

 

Met Resonate migreert u veilig naar Teams voor Zorgteams 
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