
  
【セ ミ ナー レ ポー ト】   

退 職 者 を “裏 切 者” 扱 い し て い ま せ ん か？   
優 秀 な ⼈ 材 が 退 職 し て し ま う 組 織 の 改 善 施 策 を 考 え る   

  
  

2021 年 7 ⽉ 28 ⽇ に 株 式 会 社 タ ナ ベ 経 営 と 共 催 で ⾏っ た オ ン ラ イ ン セ ミ ナー 「退 職 者 を “裏 切 者” 扱 い 
し て い ま せ ん か？ 優 秀 な ⼈ 材 が 退 職 し て し ま う 組 織 の 改 善 施 策 を 考 え る」 の レ ポー ト で す。   
  
※ 他 の ウェ ブ サ イ ト や 著 作 物 な ど へ の 転 載、 内 容 の 改 変・ 複 製 を 禁 じ ま す。   
  

  
  
登 壇 者 ： 實 重   遊 （さ ね し げ・ ゆ う）   
株 式 会 社 ハッ カ ズー ク   
セー ル ス & マー ケ ティ ン グ 責 任 者   /   オ フ ボー ディ ン グ 推 進 担 当   
  
神 ⼾ ⼤ 学 経 営 学 部 卒 業 後、 シ ン ガ ポー ル に て イ ン ター ン と し て ⽇ 本 企 
業 の シ ン ガ ポー ル 進 出 の ⽀ 援 に 携 わ る。 2016 年 ア ク セ ン チュ ア 株 式 会 
社 に ⼊ 社 し ⼈ 事 コ ン サ ル ティ ン グ に 従 事。 退 職 が 縁 の 切 れ ⽬ と い う 状 
況 に 課 題 意 識 を 持 ち、 2020 年 株 式 会 社 ハッ カ ズー ク に ⼊ 社。 退 職 で 終 
わ ら な い 関 係 作 り の 前 提 と な る 「辞 め ⽅ 改 ⾰」 の 推 進 を 担 当 し、 退 職 
者 か ら 本 ⾳ を 引 き 出 し 組 織 変 ⾰ に つ な げ る 退 職 ア ン ケー ト の 設 計 や、 
従 業 員 の 退 職 体 験 の 改 善 に 従 事   
  

  
  

2019 年 転 職 者 数 は 過 去 最 多 に。 正 社 員 の 約 半 分 が 転 職 経 験 あ り   
  
雇 ⽤ の 流 動 化 が 指 摘 さ れ て い ま す が、 デー タ か ら も そ の 傾 向 は ⾒ て 取 れ ま す。 正 社 員 の 約 半 分 が 
転 職 を 経 験 し て お り、 2019 年 に は 転 職 者 数 は 過 去 最 多 と な り ま し た。   
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2020 年 の 転 職 者 数 は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 影 響 で 減 少 し て い ま す が、 今 回 の テー マ で あ る 「中 核 
⼈ 材 と な る 優 秀 な ⼈ 材」 は、 コ ロ ナ 禍 で あっ て も 優 秀 ゆ え に 転 職 が で き て し ま う。 ゆ え に 「中 核 
⼈ 材 が 退 職 し て し ま う」 と い う ⼈ 事 担 当 者 の 悩 み は 変 わっ て い な い の で は な い で しょ う か。   
  
  

「嫌 い で 辞 め た わ け じゃ な い」 退 職 者 が 増 加？   
  
⼀ ⽅ で、 個 ⼈ の 転 職 へ の 意 識 に も 変 化 が あ り ま す。   
  
弊 社 で ⾏っ た ア ン ケー ト 調 査 に よ る と、 「過 去 勤 務 し た 企 業 の 中 に、 再 ⼊ 社 の チャ ン ス が あっ た 
ら 再 度 働 き た い と 思 う 企 業 は あ る か」 と い う 質 問 に 「あ る」 「あ り 得 な く は な い」 と 回 答 し た ⼈ 
は 約 6 割。 そ の 理 由 と し て 「嫌 い で 辞 め た わ け じゃ な い か ら」 が 50% 近 く を 占 め ま し た。   
  

  
  
従 来 の 退 職 は、 会 社 が 嫌 だっ た り 不 満 が あっ た り と いっ た 理 由 が 多 い 印 象 で し た が、 「嫌 い で 辞 
め た わ け じゃ な い か ら」 を は じ め、 ポ ジ ティ ブ な 退 職 の 増 加 が ⾒ て 取 れ ま す。   
  
  

安 定 性 の 定 義 が 「そ の 会 社 を 出 て も 働 け る か」 に 変 わ り つ つ あ る   
  
そ の 背 景 と し て、 若 ⼿ ⼈ 材 の 転 職 や キャ リ ア へ の 考 え ⽅ の 変 化 も 影 響 し て い る と 考 え ら れ ま す。   
  
⼊ 社 を 希 望 す る、 も し く は ⼊ 社 予 定 の 企 業 の 「元 従 業 員 の 退 職 後 の キャ リ ア」 へ の 関 ⼼ を 学 ⽣ に 
聞 く と、 約 7 割 が 「あ る」 と 答 え て い ま す。 そ し て、 そ の キャ リ ア が 魅 ⼒ 的 だっ た 場 合 に 「志 望 度 
が 上 が る」 と 答 え た ⼈ は 半 数 を 超 え ま し た。   
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退 職 後 に 新 し い 挑 戦 が で き る の か、 そ の 会 社 で 得 た ス キ ル や 知 識 が 外 に 出 て も 通 ⽤ す る の か に 関 
⼼ が 強 い 傾 向 が 伺 え ま す。   
  
『採 ⽤ 学』 の 著 者・ 神 ⼾ ⼤ 学 の 服 部 泰 宏 先 ⽣ も おっ しゃっ て い ま し た が、 安 定 性 の 定 義 は 「⼀ 社 
で ずっ と 働 け る か」 か ら 「そ の 会 社 を 出 て も 働 け る か」 に 変 わっ て き て い ま す。 そ の 変 化 を 敏 感 
に 感 じ て い る の が、 若 い 世 代 な の だ と 思 い ま す。   
  
  

退 職 理 由 の 共 通 点 「会 社 の 全 て が 嫌 だ か ら 辞 め る ⼈」 は 少 数   
  
退 職 理 由 に つ い て は、 ア ン ケー ト 上 は 上 司・ 同 僚、 仕 事 内 容 が 多 い も の の、 企 業 ご と の ア ン ケー 
ト 結 果 は 各 社 さ ま ざ ま。 本 当 に 多 様 な 声 が あ り、 企 業 に よっ て 傾 向 は 異 な り ま す。   
  
た だ ⼀ つ 共 通 し て い る の は、 そ の 会 社 の 全 て が 嫌 だ か ら 辞 め る と い う ⼈ は、 実 は そ れ ほ ど 多 く な 
い と い う こ と。 ア ン ケー ト で も 「退 職 理 由 が 解 消 さ れ た ら、 再 ⼊ 社 す る 可 能 性 が ⾼ ま る か」 と い 
う 質 問 に 「は い」 と 答 え た ⼈ は 約 7 割 と なっ て い ま す。   
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そ こ で 重 要 性 が 増 す の が、 退 職 者 の 本 ⾳ を 聞 く こ と。   
  
例 え ば 上 司・ 同 僚 へ の 不 満 か ら 退 職 を 検 討 す る ケー ス は、 異 動 で 解 決 す る か も し れ ま せ ん。 本 ⾳ 
の 退 職 理 由 が 把 握 で き れ ば、 引 き ⽌ め の 可 能 性 は ⾼ ま る わ け で す。 仮 に す ぐ に 解 決 策 が な く て 
も、 ⻑ 期 的 に 不 満 を 解 消 で き れ ば、 再 ⼊ 社 の 可 能 性 が ⽣ じ ま す。   
  
  

退 職 者 の 声 を 聞 く ⼟ 台 「オ フ ボー ディ ン グ」   
  
で は ど う やっ て 退 職 者 の 本 ⾳ を 聞 く の か。 そ の た め の 「オ フ ボー ディ ン グ」 に つ い て ご 紹 介 し ま 
す。   
  
オ フ ボー ディ ン グ と は、 退 職 の 意 思 を 伝 え て か ら、 退 職 が 完 了 す る ま で の 施 策 の こ と。 従 業 員 が 
⼊ 社 し て か ら 活 躍 す る ま で の 施 策 で あ る 「オ ン ボー ディ ン グ」 の 逆 で す。   
  
終 ⾝ 雇 ⽤ が ⼀ 般 的 で 「退 職 者 ＝ 裏 切 り 者」 と い う 価 値 観 だっ た こ れ ま で の ⽇ 本 で、 退 職 体 験 を 重 
視 す る 企 業 は ほ と ん ど あ り ま せ ん で し た。   
  
実 際 に 「退 職 の 意 思 を 伝 え て か ら 実 際 に 退 職 を す る ま で に、 不 快 な 思 い を し た こ と が あ る か」 と 
い う 質 問 に 対 し て、 半 数 以 上 が 「あ る」 と 答 え て い ま す。 そ し て、 そ れ に よっ て 会 社 へ の 好 意 が 
薄 れ た、 嫌 い に なっ た ⼈ は 半 数 以 上。   
  
せっ か く 在 籍 期 間 中 に 培っ て き た 関 係 性 が 退 職 を 機 に 悪 化 し、 そ の ま ま 縁 が 切 れ て し ま う こ と も 
少 な く あ り ま せ ん で し た。   
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例 え ば 「退 職 を 考 え て い ま す」 と い う 報 告 を 部 下 か ら 受 け た と き。 つ い カッ と なっ て し ま い、 
「お 前 に い く ら 掛 け た と 思っ て い る ん だ」 「せっ か く 良 い ポ ジ ショ ン を ⽤ 意 し た の に な ぜ 辞 め る 
ん だ」 な ど、 感 情 的 に なっ て し まっ た こ と は な い で しょ う か？   
  
退 職 者 か ら す る と、 「い ろ い ろ 考 え て 決 断 を し た の に 受 け ⼊ れ て も ら え な かっ た」 「話 を 聞 い て 
も ら え な かっ た」 と なっ て し ま う。 結 果 と し て、 「本 ⾳ を ⾔っ て も 仕 ⽅ が な い か ら、 早 く 退 職 す 
る こ と を 考 え よ う」 と い う 考 え に なっ て し ま い、 引 き ⽌ め の 余 地 は な く な り、 会 社 へ の 印 象 も マ 
イ ナ ス に 転 じ て し ま い ま す。   
  
そ し て 最 後 の 印 象 は、 そ の 後 の 関 係 性 に も 影 響 し ま す。   
  
物 事 の ピー ク と エ ン ド に よっ て そ の 後 の 印 象 が 左 右 さ れ る こ と を ⽰ し た 「ピー ク エ ン ド の 法 則」 
か ら も 説 明 が で き ま す が、 退 職 と い う エ ン ド が 悪 い と、 そ れ ま で の 全 て が マ イ ナ ス に ひっ く り 
返っ て し ま い ま す。 最 後 の オ チ が 悪 い と 映 画 全 体 の 印 象 が 下 が る の と 同 じ で、 ⾮ 常 に もっ た い な 
い で す よ ね。   
  
  

オ フ ボー ディ ン グ の 鍵 を 握 る、 退 職 ⾯ 談   
  
退 職 者 が 退 職 を す る ま で の 流 れ は 以 下 図 の 通 り で す が、 こ の 中 で 最 も 重 要 な の が、 退 職 ⾯ 談 で 
す。 対 応 が 属 ⼈ 化 し が ち で す が、 こ こ を ⼈ 事 施 策 と し て ルー ル 化 す る こ と が、 退 職 者 の 本 ⾳ を 聞 
き、 離 職 率 の 低 下 や 組 織 改 善 に つ な げ る 最 初 の きっ か け に な り ま す。   
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退 職 ⾯ 談 に つ い て、 パー ソ ル 総 合 研 究 所 の 調 査 に ⾯ ⽩ い 結 果 が あ り ま す。   
  
不 満 や 描 い て い る キャ リ ア な ど、 丁 寧 に 話 を 聞 き、 想 い を 引 き 出 す こ と。 そ し て 「い つ で も 戻っ 
て お い で」 「ま た ⼀ 緒 に 仕 事 し よ う」 と いっ た 協 働 を 歓 迎 す る こ と は、 退 職 後 の 意 識 に プ ラ ス に 
働 き ま す。   
  
そ の ⼀ ⽅ で、 退 職 意 思 の 尊 重 は、 実 は マ イ ナ ス に 働 い て い る の で す。 ⼀ ⾒ す る と 不 思 議 な デー タ 
で す よ ね。   
  

  
  
と こ ろ が、 想 い を 引 き 出 し た 上 で 退 職 意 思 を 尊 重 す る と、 退 職 後 の 意 識 は プ ラ ス に 転 じ ま す。 つ 
ま り 「た だ 退 職 意 思 を 尊 重 す る だ け で は ダ メ」 だ と い う こ と で す。   
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こ れ は 退 職 ⾯ 談 の 重 要 な ポ イ ン ト で す。 ま ず は 退 職 者 が ど う い う 背 景 で、 ど う い う 意 思 決 定 を し 
て、 今 何 を 考 え て い て、 会 社 に ど の よ う な 不 満 が あ る の か、 想 い を しっ か り 聞 く こ と。 そ の 想 い 
を 理 解 し た 上 で、 退 職 の 意 思 を 尊 重 す る こ と に よ り、 退 職 者 は 本 ⾳ を 出 し や す く な る の で す。   
  
先 述 し た 通 り、 本 ⾳ が わ か れ ば、 引 き ⽌ め の オ プ ショ ン が 提 ⽰ で き ま す。 「今 辞 め ら れ た ら 困 
る」 「考 え 直 し て ほ し い」 な ど の 会 社 都 合 の 提 案 で は な く、 相 ⼿ の 想 い を 引 き 出 し、 そ れ に 対 し 
て 改 善 提 案 を す る。 こ の 順 番 が ⾮ 常 に 重 要 で す。   
  

  
  
今 回 は 退 職 ⾯ 談 に つ い て 説 明 し ま し た が、 オ フ ボー ディ ン グ の 改 善 は、 退 職 の 引 き ⽌ め に 成 功 す 
る 可 能 性 を 上 げ る だ け で は な く、 同 じ よ う な 離 職 を 防 ぎ、 ⻑ 期 的 に 離 職 率 を 下 げ る こ と に も つ な 
が り ま す。   
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ま た、 突 発 的 な 退 職 の 防 ⽌ に も な り ま す。   
  
「辞 め るっ て ⾔っ た ら ど う だっ た？」 と、 退 職 の 対 応 は 社 内 の ク チ コ ミ で 広 が る も の。 そ の 際 に 
裏 切 り 者 扱 い さ れ た と 知っ た 現 社 員 は 「⾃ 分 も 退 職 す る と き は ギ リ ギ リ に 話 そ う」 と 考 え る よ う 
に な る も の。 こ れ も オ フ ボー ディ ン グ に よっ て 退 職 体 験 を 改 善 す る こ と で、 変 え て い く こ と が 可 
能 で す。   
  
  

退 職 者 を 「企 業 の ⼈ 的 資 産」 と 捉 え る 重 要 性   
  
と は い え、 ど れ だ け オ フ ボー ディ ン グ を 改 善 し て も 退 職 す る ⼈ は ゼ ロ に は な り ま せ ん。 そ こ で も 
う ⼀ つ ご 紹 介 し た い の が、 「ア ル ム ナ イ」 で す。   
  
ア ル ム ナ イ は ⼈ 事 領 域 で 退 職 者 を 意 味 し、 会 社 を 辞 め た あ と も 関 係 性 を 持 ち 続 け る こ と に よ り、 
退 職 者 も 含 め て 企 業 の ⼈ 的 資 産 と 捉 え る 考 え ⽅ が 注 ⽬ さ れ て い ま す。 で は、 そ れ に よ り ど の よ う 
な 効 果 が あ る の か。   
  
⼤ き な と こ ろ で は、 好 循 環 が ⽣ ま れ ま す。 退 職 者 が 会 社 の ファ ン で あ り 続 け る こ と に よ り、 以 下 
メ リッ ト が ⽣ じ や す く な り ま す。   
  
・ 退 職 者 が 再 ⼊ 社 し、 即 戦 ⼒ 化   
た と え 優 秀 な 中 核 ⼈ 材 が 辞 め て し まっ て も、 外 の 視 点 を ⾝ に 付 け て 再 び 戻っ て き て も ら え る 可 能 
性 が あ り ま す。 即 戦 ⼒ で カ ル チャー フィッ ト し や す く、 採 ⽤・ 教 育 コ ス ト も 抑 え ら れ る た め、 他 
社 に 転 職、 独 ⽴ し た 退 職 者 の 再 ⼊ 社 を 強 化 す る 企 業 は 増 え つ つ あ り ま す。 ま た、 社 外 を 知っ た 上 
で 戻っ て く る の で、 エ ン ゲー ジ メ ン ト が ⾼ い の も 魅 ⼒ で す。   
  
・ 採 ⽤ ブ ラ ン ディ ン グ   
「元 社 員 の 退 職 後 の キャ リ ア」 に 関 ⼼ を 持 つ 学 ⽣ は 約 7 割。 ま た、 元 社 員 が 参 加 す る 採 ⽤ 説 明 会 に 
参 加 し た い と 答 え た 学 ⽣ は 約 8 割 と い う ア ン ケー ト 結 果 が 出 て い ま す。   
  

  
  
実 際 に ホ ン ダ は ベ ン チャー 企 業 に 転 職 し た 退 職 者 の イ ン タ ビュー を キャ リ ア サ イ ト に 掲 載 し、 
「卒 業 後 の 活 躍」 を 可 視 化 し て い ま す。 退 職 者 が 企 業 の ファ ン だ か ら こ そ、 こ う い う ブ ラ ン ディ ン 
グ が 成 り ⽴ つ わ け で す。   
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・ ⼈ 材 開 発 や キャ リ ア デ ザ イ ン   
社 員 に 新 た な 気 づ き を 得 て も ら う こ と を ⽬ 的 に、 退 職 者 に 社 員 向 け セ ミ ナー へ 登 壇 し て も ら う 事 
例 も 増 え て い ま す。 他 社 と ⽐ 較 し、 客 観 的 に ⾃ 社 を ⾒ る こ と が で き る の は、 退 職 者 な ら で は。 社 
外 で の キャ リ ア や、 社 外 か ら ⾒ た ⾃ 社 の 特 徴 や 強 み を 話 し て も ら う こ と は、 現 社 員 が ⾃ 社 で 頑 張 
る モ チ ベー ショ ン に つ な が り ま す。   
  
・ ビ ジ ネ ス 連 携   
退 職 者 は ⾃ 社 の 中 と 外、 双 ⽅ の 理 解 が あ る た め、 ⾵ ⼟ 改 ⾰ や 新 規 事 業 開 発 な ど、 新 し い こ と に 取 
り 組 む 際 の パー ト ナー と し て 最 適 で す。 ま た、 最 近 で す と 双 ⽇ が 元 社 員 が 起 業 し た ス ター ト アッ 
プ に 出 資 を す る な ど、 企 業 同 ⼠ で の ビ ジ ネ ス 連 携 事 例 も ⽣ ま れ て い ま す。   
  
  

「ア ル ム ナ イ」 の 取 り 組 み で 好 循 環 が ⽣ ま れ る   
  
こ う いっ た 退 職 者 と の 事 例 が ⽣ ま れ る と、 現 社 員 の ⽅ も 退 職 へ の 意 識 が 変 わ り ま す。   
  
縁 を 切 る の で は な く、 関 係 性 を 続 け る こ と に 意 識 が 向 く た め、 社 員 側 も 「良 い 辞 め ⽅ を し よ う」 
と 考 え る。 そ れ に よ り 退 職 体 験 が 向 上 し、 会 社 と 良 好 な 関 係 性 を 維 持 し た ま ま 退 職 者 と な る た 
め、 辞 め て も 関 係 が 続 く。 そ れ を ⾒ た 現 社 員 の 退 職 へ の 意 識 は よ り 変 わ り …… と、 良 い サ イ ク ル 
が 作 れ る の で す。   
  

  
  
繰 り 返 し に な り ま す が、 雇 ⽤ が 流 動 化 す る 中 で、 ポ ジ ティ ブ な 退 職 者 が 増 え て い ま す。 学 ⽣ の 視 
点 か ら ⾒ て も、 退 職 や 転 職 へ の 考 え ⽅ は 変 わ り つ つ あ り ま す。   
  
退 職 理 由 は 企 業 ご と に 異 な り ま す け ど、 退 職 ⾯ 談 を は じ め、 オ フ ボー ディ ン グ の 改 善 に 取 り 込 む 
こ と で、 本 ⾳ の 退 職 理 由 を 聞 き 出 す 重 要 性 は ⾼ まっ て い ま す。   
  
そ れ に よ り 本 ⾳ を 聞 き 出 せ れ ば、 短 期 的 に は 的 確 な 引 き ⽌ め、 ⻑ 期 的 に は 同 じ よ う な 退 職 を 予 防 
す る こ と が 可 能 で す。   
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そ れ で も 退 職 し て し ま う ⼈ を 裏 切 り 者 扱 い せ ず、 会 社 の 資 産 と 捉 え、 退 職 後 も つ な が り 続 け る こ 
と を 考 え る。 そ う やっ て、 退 職 者 と の つ な が り か ら 再 雇 ⽤ や ビ ジ ネ ス 連 携 な ど の ビ ジ ネ ス チャ ン 
ス に 変 え て い く こ と が 重 要 な の で す。   
  

  
  

【ま と め】   
  

● 雇 ⽤ が 流 動 化 す る 中 で、 ポ ジ ティ ブ な 退 職 が 増 加   
  

● 退 職 ⾯ 談 を 始 め、 オ フ ボー ディ ン グ の 改 善 に 取 り 組 む こ と で、 本 ⾳ の 退 職 理 由 を 聞 き 出 せ 
る 可 能 性 が ⾼ ま る   

  
● 本 ⾳ の 退 職 理 由 を 聞 け れ ば、 短 期 で は 的 確 な 引 き 留 め、 ⻑ 期 で は 同 様 の 離 職 予 防 が 可 能   

  
● そ れ で も 退 職 し て し ま う 退 職 者 を 裏 切 り 者 扱 い す る こ と な く、 「ア ル ム ナ イ」 と し て つ な 
が り 続 け る こ と で、 会 社 の 資 産 に な り さ ま ざ ま な 価 値 が ⽣ ま れ る   

  
  
  

本 レ ポー ト に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先   
株 式 会 社 ハッ カ ズー ク   

担 当 ： 實 重   遊 （さ ね し げ・ ゆ う）   
050-1744-3844   

contact@hackazouk.com   
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