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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

uosi 2020 muistutti hyvin konkreettisel-

la tavalla siitd, miten yhteiskuntamme on

nivoutunut osaksi globaalia taloutta. Ko-
ronapandemian aiheuttamat matkustusrajoituk-
set, vahdiset sosiaaliset kontaktit sekd uudenlai-
set tyotavat muuttivat suomalaisten arkea histo-
riallisella tavalla.

Poikkeusolojen tuoma epdvarmuus ja tydttomyy-
den uhka ndkyi vahvasti kotitalouksien lisadnty-
neend sddstdmisend samalla kun yrityksissd ha-
ettiin selviytymiskeinoja ja uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia  kotimarkkinoiden merkityksen
korostuessa. Epdvarmuus talouskehityksestd sai
yritykset lykkadmadn tuotannollisia investointe-

jaan.

Rahoitusmarkkinoiden tilanne sdilyi vakaana pit-
kalti keskuspankkien elvytystoimien ansiosta ja
taantuman vaikutuksia Suomen talouteen onnis-
tuttiin pehmentédmadn elvyttavan talouspolitiikan
avulla. Pahimmat ennusteet Suomen talouden ro-
mahtamisesta jdivat kuitenkin toteutumatta.

Koronasuositusten astuessa voimaan POP Pan-
kit siirtyivat nopeasti palvelemaan asiakkaitaan
myos verkossa. Mydnsimme kevadan aikana ennd-
tysmadrdn lainalyhennysvapaita ja vastasimme
voimakkaasti yritysten lisadntyneisiin lyhytaikai-
sen rahoituksen tarpeisiin. Saimme pdadtoksente-
on nopeudesta paljon positiivista palautetta eri-
tyisesti yritysasiakkailta. Lyhennysvapaiden kas-
vusta huolimatta sekd kotitalouksien etta yritys-
ten lainanhoitokyky sdilyi koko vuoden hyvand ja

saamisten rdstiytyminen pysyi maltillisella tasolla.

Myds pandemian vaikutukset suomalaiseen maa-
talouteen jaivat melko vdhaisiksi, osan maatiloista
jopa hyotyessd tuottajahintojen noususta.

Ryhman taseen loppusumma ylitti S miljardin eu-
ron rajan. Pankki- ja vakuutusasiakkaiden maarg
on jo yli 400 O0O0. Asuntoluottojen kysyntd jat-
kui vahvana Iapi vuoden ja onnistuimme kasvatta-
maan myos yritysluotonantoa pienille ja keskisuu-
rille yrityksille.

Ryhmdan luottokanta kasvoi vuoden aikana 64
prosenttia 3,9 miljardiin euroon. Asiakkaiden muut-
tunut ostokayttaytyminen ja lisddntynyt sddsta-
minen kasvatti ryhmamme talletusten maarad 91
prosenttia 4,1 miljardiin euroon. Yhteenliittymdn
vakavaraisuus sdilyi vahvana, CET1-vakavarai-
suus oli tilikauden padttyessda 199 prosenttia.

POP Pankki -ryhman tulos ennen veroja laski ver-
rattuna edellisvuoteen johtuen merkittavasti hei-
kentyneistd sijoitusten nettotuotoista. Sen sijaan
keskeisin tuloldhteemme korkokate kasvoi 6,9 pro-
senttia 74,1 miljoonaan euroon ja myods nettopalk-
kiotuotot kasvoivat 3,5 prosenttia 31,0 miljoonaan
euroon. Ryhmadn tulos ennen veroja oli 13,4 miljoo-
naa euroa. Vakuutussegmentin tulos ennen veroja
oli 2,4 miljoonaa euroa, mika lisad vakuutustoimin-
nan merkitystd ryhman kannattavuudelle.

Vahvistimme alkuvuodesta POP Pankki -ryhmdlle
uuden strategian ja siirryimme malliin, jossa stra-
tegiaa pdivitetddn jatkuvasti. Uuden strategian
mukaisesti keskityimme liiketoiminnan painopis-
teen siirtdmiseen kasvualueille, yritysluotonan-
non vahvistamiseen sekd jatkoimme laajamittais-
ta uudistusohjelmaa, jonka tavoitteena on henki-
l6kohtaisen ja digitaalisen palvelun saumaton yh-
distdminen. Ryhmdan tehokkuuden parantamiseksi
aloitimme pankkien rutiinitoimenpiteiden keskit-
tdmisen palvelukeskukseen ja jatkoimme panos-
tuksia robotiikkaan sekd uusien tuotteiden ja pal-
velujen kehitykseen.

Mobiiliasioinnin  merkitys kasvoi entisestddn ja
POP Mobiili nousi nopeasti suomalaisten pankki-
sovellusten parhaimmistoon. POP Avain -tunnis-
tautumissovelluksen kayttajamadrat olivat ennd-
tyksellisessa Idhes 80 prosentin kasvussa. Vuo-
den 2021 alussa tapahtuvaa vahvan tunnistau-
tumisen laagjenemista ennakoiden POP Avaimeen
tuotiin myds biometrinen tunnistautuminen. En-
simmdiset sdhkoiset asuntokaupat tehtiin kesal-
14, kun liityimme mukaan sdhkoisen asuntokaupan
DIAS-palveluun. Samalla pilotoimme automati-
soidun asuntolainaamisen palvelua, joka otetaan
ryhmdassdmme laajasti kdyttéon mydhemmin.
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Yritysluotonannon palvelujen vahvistamiseksi aloi-
timme loppuvuodesta Euroopan investointipankin
takausten valittdjapankkina. Samalla kdynnistim-
me kasvustrategian rahoittamiseksi konkreettiset
toimet kiinnitysluottopankkitoiminnan aloittami-
seksi vuoden 2021 aikana.

Osana POP Pankki -ryhman rakennekehitystd yh-
teenliittymdssa vietiin 1api kolme merkittavad yh-
teensulautumista. Fuusioiden myétd Pohjanmaal-
le ja Keski-Suomeen muodostui entistd vahvem-
pia pankkeja, joiden palveluille on muodostunut
lyhyessd ajassa uutta kysyntdd. Fuusiokehityksen
odotetaan jatkuvan myods tulevina vuosina.

Vuoden 2021 nakymdat ovat varovaisen lupaavat ja
kuluttajien luottamus on vahvistumassa rokotus-
ohjelman myétd. Talouden palautuminen on vie-
l& pitkdan kotimaisen kysynndn varassa ja koro-
nakriisin  pitkittymisestd jddnee pidempiaikaisia

ongelmia talouteen. Pitkdn aikavalin kasvuedelly-

tyksid painavat vdestén ikddntyminen ja vaimea
tuottavuus. Suomen keskeisilla vientimarkkinoil -
la toimintaympdristdn toipuminen vie aikansa, sa-
malla kun valtioiden nopea velkaantuminen lisGa
riskid epavakaasta talouskehityksestd.

Kulunut vuosi tulee j@dmadn historiankirjoihin yh-
tend tdrkeimmistd oppimisen vuosista korostaen
perusasioiden ja yhteistydn merkitystd. POP Pan-
kille paikallisuus on strateginen valinta. Paikalli-
nen elinvoimaisuus rakentuu eteenpdin katsovasta
pdadatoksenteosta, rohkeista yrittdjistd sekd alueen
mahdollisuudet tunnistavasta pankkitoiminnasta.

Kiitos
kumppaneillemme yhteisestd matkasta tahan asti,

henkildkunnallemmme, asiakkaillemme  ja

Pekka Lemettinen
toimitusjohtaja
POP Pankkikeskus
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POP PANKKI -RYHMAN TOIMINTAKERTOMUS 2020

POP PANKKI -RYHMAN VUOSI 2020 LYHYESTI

e Korkokate 74,1 (69,3) miljoonaa euroa (+6,9 %)

e Liiketoiminnan tuotot 124,0 (131,4) miljoonaa euroa (-5,6 %)

e Tulos ennen veroja 13,4 (26,2) miljoonaa euroa (-48,8 %)

e Luottokanta 3 868,1 (3 635,5) miljoonaa euroa (+6,4 %)

e Tase 50993 (4 535,6) miljoonaa euroa (+12,4 %)

e VYhteenliittyman ydinvakavaraisuussuhde (CET1-%) 199 (19.8) %

e POP Pankilla Pohjoismaiden paras asiakastyytyvdisyys (EPSI Rating 2020)
e Vakuutustoiminnan vahinkosuhde 73,1 (74,3) %

e Vakuutusyhtion asiakasmadrdan kasvu 94 (14,8) %

KESKEISIA TAPAHTUMIA

e POP Pankki -ryhman strategia vahvistettiin

e Digitaalisia asiocintimahdollisuuksia laajennettiin

e Uusia varainhoidon ja yritysrahoituksen tuotteita

e POP Pankki -ryhman rahoitusldhteiden laajentaminen
e Koronapandemian vaikutus lilketoimintaan

® Perusjdrjestelmien uudistus
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POP PANKKI -RYHMA JA )
POP PANKKIEN YHTEENLIITTYMA

POP Pankki -ryhmd on suomalainen finanssiryhmd,
joka tarjoaa vahittdispankkipalveluja henkiléasiak-
kaille, pienille ja keskisuurille yrityksille, maa-, met-
s@- ja biotalousyrityksille sekd vahinkovakuutuspal-
veluja henkildasiakkaille. POP Pankin perustehtava
on edesauttaa asiakkaiden taloudellista hyvinvoin-
tia, vaurastumista ja paikallista menestystd. POP
Pankki -ryhman arvot ovat vastuullisuus, asiakas-
laheisyys, tuloksellisuus sekd rohkea uudistuminen.

POP PANKKI -RYHMAN VISIO JA STRATEGIA
Ryhman visiona on olla henkildkohtaisen ja digi-
taalisen palvelun yhdistdvd, parhaan asiakastyy-
tyvdisyyden sekd nopean padtdoksenteon pankki.
POP Pankki -ryhma keskittyy rakentamaan pit-
kajanteisia asiakassuhteita ja uudistamaan jatku-
vasti toimintatapojansa siten, ettd asiakaspalvely,
tuotetarjoama, hinnoittelu ja operatiivinen tehok-
kuus varmistavat vision toteutumisen. Tgta tuke-
maan ryhma on siirtynyt vuoden 2020 alussa jat-
kuvasti pdivittyvadan tilannekuvaan perustuvaan
strategiatydskentelyyn.

POP Pankki -ryhman strategiassa on asetettu
pankkitoiminnan pitkdn aikavdlin taloudelliset ta-
voitteet yhteenliittymdtasolle. Yhteenliittyman ku-
lu-tuottosuhteen tavoite on enintddn 60 prosent-
tia ja liikevoiton tavoitetaso on vahintadn O,7 pro-
senttia taseen loppusummasta. Yhteenliittymdn
ydinvakavaraisuussuhteen tavoite on puolestaan
175 prosenttia. Vakuutustoiminnan strategiassa
on asetettu yhdistetyn kulusuhteen tavoitteek-
si 96,5 prosenttia. Yhdistetty kulusuhde lasketaan
perustuen yhtidon kansalliseen tilinpddtdsrapor-
tointiin.

POP PANKKI -RYHMAN RAKENNE
POP Pankki -ryhman muodostavat POP Pankit ja
POP Pankkikeskus osk sekd naiden mdardaysval-
lassa olevat yhteisét. POP Pankki -ryhman mer-
asiakasliiketoimintaa

kittavimmat harjoittavat

yhtiot ovat:

e 22 POP Pankkikeskus osk:in jasenosuuspank-
kia, jotka kayttavat markkinointinimed POP
Pankki

e Bonum Pankki Oyj, joka on POP Pankkien kes-
kusluottolaitos ja POP Pankkikeskus oskin ty-
taryhtio

e Suomen Vahinkovakuutus Oy, joka kayttaa
aputoiminimed POP Vakuutus

POP Pankit ovat jasenasiakkaidensa omistamia
osuuskuntamuotoisia pankkeja. POP Pankki -ryh-
madan kuuluvilla osuuspankeilla on yhteensd 89,8
tuhatta jasentd. Osuuspankin jdsenyys oikeuttaa
osallistumaan pankin padatdksentekoon osuuskun-
nan kokouksessa tai ylintd padtoésvaltaa kaytta-

van edustajiston jasenten valintaan.

Keskusyhteisond toimiva POP Pankkikeskus osk
(aikaisemmin POP Pankkiliitto osk) vastaa POP
Pankki -ryhmdan ryhmdohjauksesta ja valvonnas-
ta talletuspankkien yhteenliittymastd annetun lain
(24.6.2010/599)
mukaisesti. Yhteenliittymdlain mukaan keskusyh-

(jaljempanda  Yhteenliittymalaki)

teison on laadittava keskusyhteisén ja sen jdsen-
luottolaitosten tilinpadtoésten tai konsernitilinpad-
tosten yhdistelmdnd tilinpddtés noudattaen kan-
sainvdlisia IFRS-tilinpddatosstandardeja.

POP Pankki -ryhmadn kuuluu POP Pankkien yh-
teenliittymadn kuuluvien yhteisojen lisaksi myds
POP Holding Oy ja sen kokonaan omistama Suo-
men Vahinkovakuutus Oy, jotka eivdt ole keskindi-
sen vastuun piirissd.

Seuraavassa kuvassa on esitetty POP  Pankki
-ryhman rakenne sekd yhteenliittymadn ja yhteis-
vastuun piiriin kuuluvat yhteisot.
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POP PANKKI -RYHMA

POP PANKKIEN YHTEENLITTYMA

Pankkien

JASENOSUUSPANKIT

Jasenluottolaitoksia

POP PANKKIKESKUS OSK
Keskusyhteisé

BONUM PANKKI OYJ
Keskusluottolaitos,
jasenluottolaites

POP HOLDING OY

SUOMEN
VAHINKOVAKUUTUS OY

MUUTOKSET POP PANKKI -RYHMAN
RAKENTEESSA

Tilikauden aikana tapahtui kolme POP Pankki -ryh-
man sisdistd pankkifuusiota. Syyskuun lopussa Sie-
vin Osuuspankki ja Tiistenjoen Osuuspankki su-
lautuivat Pohjanmaan Osuuspankkiin, ja Hannulan
Osuuspankki sulautui Konneveden Osuuspankkiin.
Lisdksi marraskuun lopussa Kyrénmaan Osuus-
pankki sulautui Lapuan Osuuspankkiin ja pankin ni-
mi muutettiin Lakeuden Osuuspankiksi. Sulautumis-
ten jalkeen POP Pankki -ryhmadn kuuluu 22 osuus-
pankkia. Sulautumisilla ei ole vaikutusta POP Pankki
-ryhman tilinpadatokseen.

Syyskuussa Reisjdarven Osuuspankin ja Siilinjarven
Osuuspankin  osuuskunnan kokoukset hyvdksyi-
vat suunnitelman Reisjdrven Osuuspankin sulautu-
misesta Siilinjarven Osuuspankkiin. Sulautuminen
on suunniteltu rekisterditavaksi 28.2.2021. Samassa
yhteydessd Siilinjarven Osuuspankin nimi muute -
taan Jarvi-Suomen Osuuspankiksi.

konsalidointiryhmiin
kuuluvat yritykset

TOIMINTAYMPARISTO

Vuoden 2020 merkittdvin toimintaympdristoon vai-
kuttava tekija oli koronapandemia. Taudin levidmi-
seen ja rajoittamiseen tdhtddvat maailmanlaagjuiset
toimenpiteet vaikuttivat talouteen ja ihmisten arki-
pdivadn monin tavoin. Kayttoon otettiin sekd Suo-
messa ettd maailmalla nopealla aikavdlilld eriastei-
sia suosituksia ja rajoituksia liikkumiseen, kokoon-
tumiseen sekd esimerkiksi kauppojen aukioloihin.
Euroopassa useissa maissa kokonaistuotanto laski
toimenpiteiden seurauksena vuonna 2020 ldhes 10
prosenttia.

Konkurssiaaltojen vdalttédmiseksi yrityksia on tuettu
valtioiden toimesta ennenndkemdttémdn laajasti.
Myds EU pdadtti laajasta tukiohjelmasta koronapan-
demian negatiivisten vaikutusten vdhentdmisek-
si. Talous onkin Ightenyt asteittain elpymadn, mutta
kriisid edeltdneen tason saavuttaminen tulee edel-
lyttdmadn pandemian saamista hallintaan rokotus-
ten avulla.
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Euroopan keskuspankki osallistui talouden ja pank-
kien rahoituskyvyn tukemiseen uusilla ja pidenne-
tyilld rahoitusohjelmilla seka valjentdmalld keskus-
pankkirahoituksen vakuusvaatimuksia. EKP p&dt-
ti lisaksi jatkaa velkakirjojen osto-ohjelmaansa ja
osallistui laajasti pankkien vakuudellisiin uusemis-
sioihin varmistackseen osaltaan rahoitusmarkki-
noiden toimivuuden poikkeuksellisessa tilanteessa.
Ohjauskorot ja markkinakorkojen tasot olivat vuo-
den lopussa enndtysalhaisella tasolla, ja markki-
noiden odotukset korkojen noususta ovat siirtyneet

pitkalle eteenpdin.

Suomessa koronapandemiasta aiheutunut tuotan-
non lasku oli euromaiden pienimmastd padstd. Se-
lityksend siihen ndhtiin muihin maihin verrattuna
maltillisempi tautikehitys sekd joustava ja onnistu-
nut siirtyminen lagjasti etdtyokaytantsdihin. Suomen
hallituksen padttamat yrityksiin kohdistetut tukitoi-
menpiteet pehmensivat koronan negatiivista vaiku-
tusta, mutta valtion lisdvelkaantuminen tdman seu-
rauksena oli voimakasta. Suomessa koronasta ai-
heuttamat ongelmat kohdistuivat vahvimmin pal-
velu-, matkailu- ja ravintola-aloille kun taas vaiku-
tukset rakentamiseen, teollisuuteen ja elintarvikea-
lalle jaivét maltillisemmiksi. Konkurssimadrien kas-
vua vuonna 2020 hillitsi tukien lisaksi madardaikai-
nen konkurssihakemuksien tekoa rajoittava asetus.
Koronatilanteen hallintaan saamisen viivastyminen
voi kasvattaa ongelmayritysten madrdd pidemmalld
aikavdlilla.

Tyollisyystilanne heikkeni erityisesti lomautusten
seurauksena kevadalla 2020, mutta kesdn ja syksyn
aikana tilanne korjaantui huomattavasti. Kotita-
louksien ostokayttaytymisessd ndhtiin merkittavia
muutoksia. Palvelujen ja matkailun osuus kulutuk-
sesta laski voimakkaasti, sen sijaan kuluttajat pa-
nostivat autojen hankintaan, kodin elektroniikkaan
ja remontointiin. Kotitalouksien sddstaminen lisGan-
tyi vuoden aikana voimakkaasti. Myds asuntokaup-
pa kdvi loppuvuonna hyvin.

POP PANKKI -RYHMAN KESKEISET
TAPAHTUMAT

POP PANKKI -RYHMAN STRATEGIA
VAHVISTETTIIN

POP Pankki -ryhmdn uusi strategia ja uudistusoh-
jelma hyvaksyttiin tammikuussa. Ryhmdn strate-
giassa korostuvat investoinnit henkildokohtaisten ja
tdysin digitaalisten asiakaspalvelutilanteiden hal-
lintaan, yritysluotonannon vahvistamiseen sekd toi-
minnan painopisteen siirtdmiseen kasvualueille.

Osana muutosohjelma keskusyhteisén ohjausvoi-
maa tehostettiin tilikauden aikana ottamalla kayt-
t66n uudet riskimallit sekd jdsenpankkien ohjaus-
kehikko. Myds pankkien compliance-toiminto kes-
kevaalla 2020
perustettiin ryhmdn yhteinen palvelukeskus, jonka

kitettiin keskusyhteisoon. Lisdksi
tehtdvand on tukea pankkeja saavuttamaan kasvu-
tavoitteet, 16ytdd kustannussddstoja keskittamal-
|& ja kehittdmdlld prosesseja, tehostaa uusasiakas-
hankintaa ja tarjota asickaspalvelua digitaalisissa
kanavissa.

POP Pankki -ryhmdssd tilikauden aikana toteutui
kolme ryhman sisdistd pankkifuusiota. Fuusiot tuke-
vat ryhman strategiaa ja vahvistavat pankkien ky-
kyd tukea paikallista taloutta ja elinvoimaisuutta.

DIGITAALISIA ASIOINTIMAHDOLLISUUKSIA
LAAJENNETTIIN

Pankki- ja asickaspalvelun laajamittainen digita-
lisointi on yksi POP Pankki -ryhmdn uuden strate-
gisen muutosohjelman keskeisid osa-alueita. Ryh-
man mobiilisovellusta, POP Mobiilia, on kehitetty
jatkuvasti ja kayttdjadmadrd on kasvanut tasaises-
ti. Katsauskauden lopulla mobiilipankin kayttdjien
maara oli jo noin kolme neljgsosaa kaikista verk-
ko- ja mobiilipankkikdyttdjien yhteismadardastd. Mo-
biilipankin kayttdjistd melkein puolet kayttavat so-
vellusta pdivittdin ja siitd on muodostunut lyhyessa
ajassa pddasiallinen pdivittdisasioinnin vdline. Myods
vuoden 2019 lopulla lanseerattu rahastomerkintd-
ominaisuus on otettu hyvin vastaan ja merkintéjen
madrd mobiilissa on jatkunut tasaisena huolimatta

sijoitusmarkkinoiden heilunnasta.
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Vahvan tunnistautumisen vaatimukset ovat tiu-
kentuneet toisen maksupalveludirektiivin (PSD2)
siirtymdajan pddttyessa. POP Pankki on tehnyt
aktiivista asiakasviestintad POP Avain -tunnis-
tautumissovelluksen kayttoonottamiseksi. Kayt-
tdjien madard kasvoikin vuoden aikana ldhes 80
prosenttia. Loppuvuodesta POP Avaimeen tuotiin
lisGdominaisuutena biometrinen tunnistautuminen.

Asiakkaiden digitaalista asiointia on helpotettu
ottamalla sdhkédinen allekirjoitus entistd laajem-
min kayttéon koko tuoteportfoliossa. Lisdksi POP
Pankkien sdhkoisessd asiakastapaamisessa, POP
Verkkohetkessd, voidaan nyt perustaa uusia asi-
akkuuksia ja hoitaa ndiden pankkipalveluja. POP
Pankkien asiakastapaamiset ovatkin siirtyneet
vahvasti verkkoon.

Kesdkuussa POP Pankit
asuntokaupan

littyivat digitaalisen
DIAS-kaupankayntijdrjestelmaan.
DIAS kokoaa yhteen asuntokaupan kaikki osa-
puolet ja mahdollistaa asunnon ostamiseen ja
myymiseen tdysin sdhkdisesti. Digitaalisten pal-
veluprosessien laajentamiseksi POP Pankki -ryh-
mad on aloittanut sdhkodisen asuntolainalupauksen
pilotoinnin. Tavoitteena on ottaa palvelu kayttédon
kaikissa POP Pankeissa vuoden 2021 aikana.

UUSIA VARAINHOIDON JA
YRITYSRAHOITUKSEN TUOTTEITA

POP Pankkien tuotetarjoama tdydentyi kevddn ai-
kana uusilla varainhoidon ja sadstdmien palveluil-
la niin henkilo- kuin yritysasiakkaille. Rahastova-
likoimaan lisdttiin uusi kestavan kehityksen tuke-
miseen keskittyva POP Ympadristd -sijoitusrahasto.

Yritysrahoituksen palvelujen kehittdminen on kes-
keinen osa POP Pankki -ryhman strategiaa. Syk-
sylla yritysrahoitusta tukemaan aloitettiin yhteis-
ty6 Euroopan investointirahaston kanssa, kun POP
Pankit alkoivat valittémdan EIR-takausta myon-
tdmiinsd yrityslainoihin.

POP PANKKI -RYHMAN RAHOITUSLAHTEIDEN
LAAJENTAMINEN

POP Pankki -ryhma laski liikkeeseen tilikauden ai-
kana kolme seniorjoukkovelkakirjaemissiota. Ke-
sdkuussa ryhmd osallistui ensimmadistd kertaa Eu-
roopan keskuspankin TLTRO Il -rahoitusoperaa-

tioon, joka tarjoaa poikkeuksellisen edullista va-
kuudellista keskuspankkirahoitusta.

POP Pankki -ryhmd aloitti myds valmistelut kiin-
nitysluottopankkitoiminnan aloittamisesta. Kiin-
nitysluottopankki voi laskea liikkeeseen katettuja,
asuntovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja. Kiin-
nitysluottopankkitoiminta vaatii toimiluvan Euroo-
pan keskuspankilta. Kiinnitysluottopankkitoimin-
nan mahdollisen alkamisen arvioidaan tapahtuvan
vuoden 2021 aikana.

KORONAPANDEMIAN VAIKUTUS
LIIKETOIMINTAAN
Koronapandemia asiointirajoituksineen  vaikut-
ti laina- ja p&ddomamarkkinoiden toimintaan mer-
kittavasti. Lainanlyhennysvapaiden kysyntd kasvoi
kevadlld moninkertaiseksi tavanomaiseen tasoon
ndhden. Tilanne tasaantui jo alkukesdstd, eivatka
madrat Iahteneet kasvuun mydskadn loppuvuo-
den aikana. Lyhennysvapaita myodnnettiin pad-

asiassa henkiloasiakkaille.

Pandemian aiheuttamat reaktiot markkinoilla las-
kivat kevaalla voimakkaasti pankki- ja vakuutus-
liilketoiminnan sijoitusomaisuuden kdypid arvoja ja
vaikuttivat hetkellisesti rahoituksen hintaan sekd
saatavuuteen padomamarkkinoilta. Sijoitusten ar-
vostukset palautuivat kuitenkin suurelta osin vuo-
den jalkipuoliskolla kriisid edeltdneelle tasolle lu-
kuun ottamatta muutamia yksittdisid arvopape-
reita. Ryhmdan maksuvalmius sdilyi hyvand pad-

omamarkkinoiden epdvakaudesta huolimatta.

Ryhmdssa  siirryttiin maaliskuussa  kansallisten
suositusten myotd lagjasti etdtydskentelyyn. Ko-
rona vaikutti jossain madrin konttoreiden aukiolo-
aikoihin, mutta digitaalisten tuote- ja palveluin-
vestointien vuoksi POP Pankeissa pystyttiin tar-
joamaan pankki- ja asiantuntijapalveluja keskey-
tyksettd muun muassa verkkotapaamisissa. Paa-
asiassa verkossa toimivan vahinkovakuutusyhti-
on palvelujen saavutettavuuteen koronalla ei ollut
merkittdvad vaikutusta.

PERUSJARJESTELMIEN UUDISTUS

Syksylla saatiin padtdokseen mittava korttijarjestel-
mdprojekti, jossa debit-korttien hallinnointi siirret-
tiin Oy Samlink Abin jarjestelmdstd Nets A/Sin jar-
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jestelmddn. Projektin tavoitteena oli vahentdd pe-
ruspankkijarjestelmduudistukseen liittyvad riskia ja
keskittad kaikkien korttien hallinnointi yhdelle pal-
veluntarjoajalle. Nets hallinnoi jo ennestddn POP
Pankkien credit-kortteja.

POP Pankki -ryhmdlld on kdynnissd myds mitta-
va peruspankkijdarjestelmien uudistushanke yh-
teistydssd yhdysvaltalaisen Cognizant Companyn
kanssa, jonka tytdryhtid Oy Samlink Ab toimittaa
pankeille uuden pankkijarjestelman. Hanke on maa-
rittelyvaiheessa ja projektin aikataulutusta tarkas-
tellaan parhaillaan  yhteistydkumppanien kanssa.
Hanke toteutetaan yhdessd Sddstdpankkiryhman

ja Oma Sadstopankin kanssa.

LUOTTOLUOKITUS

S&P Global Ratings (S&P) vahvisti toukokuussa Bo-
num Pankki Oyj:n pitkdaikaisen investointitason (in-
vestment grade) luottoluokituksen 'BBB' ja lyhytai-
kaisen luottoluokituksen 'A-2". Luottoluokitus sdilyi
ennallaan, mutta ndkymdt muuttuivat negatiiviseksi
johtuen koronapandemian aiheuttamasta yleisestd
taloudellisesta epdvarmuudesta.
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POP PANKKI -RYHMAN TULOS JA TASE

POP PANKKI -RYHMAN KESKEISET TUNNUSLUVUT

Keskeiset tuloslaskelman erat
(1000 euroa)

Korkokate

Palkkiotuotot ja -kulut netto
Vakuutuskate

Sijoitusten nettotuotot
Henkilostokulut

Liiketoiminnan muut kulut
Rahoitusvarojen arvonalentumiset

Tulos ennen veroja

Keskeiset tase-erat
(1000 euroa)

Luottokanta
Talletuskanta
Vakuutusvelka
Oma pddoma

Taseen loppusumma

Tunnusluvut

Kulu-tuottosuhde
Kokonaispddoman tuotto, ROA %
Oman p&ddoman tuotto, ROE %
Omavaraisuusaste, %
Ydinvakavaraisuussuhde, (CET1) %

Vakavaraisuussuhde, (TC) %

POP PANKKI -RYHMAN TULOSKEHITYS
POP Pankki
tot kasvoivat selkedsti, mutta tulos ennen veroja

-ryhmdn perusliiketoiminnan tuo-

oli edellisvuotta heikompi johtuen sijoitusten net-
totuottojen supistumisesta. Tulos ennen veroja oli
134 (26,2) miljoonaa euroa ja tilikauden voitto 11,5
(21,4) miljoonaa euroa.

Ryhmdan korkokate vahvistui 6,9 prosenttia 693
miljoonasta eurosta 74,1 miljoonaan euroon joh-
tuen sekd korkotuottojen kasvusta, ettd vertailu-

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

74099 69 318 65 391

31 049 30013 29 790

11 611 10 913 10 433
1298 15588 1111

-43 531 -42 843 -41769
-50 738 -4L7 927 -48 257
=7 468 -6 528 -3195

13 393 26 150 11 569
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
3868 147 3 635 488 3473 310
4 086 O45 3746 305 3666 543
43 915 38 606 32 488
518 114 508 435 483788

5 099 270 4 535 557 4 409 518
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
83,2 % 751 % 86,8 %
02 % 05 % 02 %

2,2 % 4,3 % 1.8 %

102 % 11,2 % 110 %
199 % 198 % 20,5 %
199 % 199 % 20,8 %

kautta pienemmistd korkokuluista. Korkotuotto-
ja kertyi tilikaudella 80,1 (77,3) miljoonaa euroa ja
korkokuluja 6,0 (8,0) miljoonaa euroa. Nettopalk-
kiotuotot kasvoivat edellisvuodesta 3,5 prosenttia
31,0 (30,0) miljoonaan euroon. Ryhmdan vakuutus-
kate kasvoi 6,4 prosenttia 11,6 (109) miljoonaan
euroon.

Sijoitusten nettotuotot olivat huomattavasti edel-
lisvuotta alhaisemmat, yhteensd 1,3 (15,6) mil-
joonaa euroa. Koronapandemia aiheutti kevadallg
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voimakkaan markkinareaktion, jonka vuoksi sijoi-
tusomaisuuden kayvat arvot laskivat tuntuvasti.
Loppuvuoden aikana sijoitusten kayvat arvot kui-
tenkin palautuivat ja sijoitusten nettotuotot kddn-
tyivat kokonaisuudessaan positiivisiksi.

Liiketoiminnan muita tuottoja kertyi 59 (5,5) mil-
joonaa euroa. Liiketoiminnan muihin tuottoihin
on merkitty vanhan talletussuojarahaston hyvi-
tys, jolla on katettu liiketoiminnan muihin kului-
hin sisdltyva Rahoitusvakausviraston talletussuo-
jamaksu. Liiketoiminnan tuotot olivat yhteensa
1240 (131,4) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan kulut kasvoivat yhteensd 4,6 pro-
senttia 1032 (98,6) miljoonaan euroon. Henkilés-
tokulut muodostivat 42,2 prosenttia liiketoiminnan
kuluista ja olivat yhteensd 43,5 (42,8) miljoonaa
euroa. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 50,7
(479) miljoonaan euroon. Poistot ja arvonalentu-
mistappiot aineellisista ja aineettomista hyddyk-
keistd olivat 8,9 (79) miljoonaa euroa.

Rahoitusvarojen arvonalentumistappioita kirjattiin
75 (6,5) miljoonaa euroa. Arvonalentumistappiot
sisdltavat odotettavissa olevien tappioiden netto-
lisdyksen 0,2 (3,5) miljoonaa euroa sekd toteutu-
neet luottotappiot 7,3 (3,0) miljoonaa euroa.

POP PANKKI -RYHMAN TASE

POP Pankki -ryhmdn taseen loppusumma oli tili-
kauden lopussa 5 0993 (4 535,6) miljoonaa euroa.
Ryhmdan luottokanta kasvoi tilikaudella 6,4 pro-
senttia 3 8681 (3 635,5) miljoonaan euroon. Tal-
letuskanta kasvoi tilikauden aikana poikkeuksel-
lisen voimakkaasti, 91 prosenttia. Tilikauden lo-
pussa ryhmdalla oli talletuksia asiakkailta yhteensd
4 086,0 (3 746,3) miljoonaa euroa.

Ryhman lilkkeeseen laskettujen velkakirjojen maa-
ra kasvoi tilikaudella 266,3 (114,8) miljoonaan eu-
roon. Ryhman sijoitusomaisuus kasvoi 573,1 mil-
joonasta eurosta 6889 miljoonaan euroon. Sijoi-
tusomaisuus sisdltdd pankkitoiminnan arvopape-
ri- ja kiinteistosijoitusten lisdksi vakuutusyhtion
arvopaperisijoitukset.

POP Pankki -ryhmdn oma pddoma oli tilikau-

den lopussa 518,1 (5084) miljoonaa euroa. POP

Pankkien jasen- ja POP Osuuksista muodostu-
va osuuspddoma oli yhteensd 66,0 (66,7) miljoo-
naa euroa. POP Pankit maksoivat osuuspadomalle
korkoja vuodelta 2019 yhteensd 1,3 (1,2) miljoonaa
euroa. POP Osuudet ovat osuuskuntalain mukaisia
sijoituksia osuuspankin omaan pddomaan. POP
Pankit ovat laskeneet liikkeeseen POP Osuuksia
yhteensd 56,1 (57,3) miljoonaa euroa.

TOIMINTASEGMENTIT

POP Pankki -ryhmdssd liiketoimintaa seurataan
kahdella toimintasegmentilld: pankkitoiminta ja

vakuutustoiminta.
PANKKITOIMINTA

POP Pankki
muodostavat vahittdispankkitoimintaa harjoitta-

-ryhmdan  pankkitoimintasegmentin

vat POP Pankit ja niiden keskusluottolaitoksena
toimiva Bonum Pankki Oyj. POP Pankki -ryhmal-
I& oli vuoden 2020 lopussa 253,7 (252,0) tuhatta
pankkiasiakasta. Asiakkaista 85,5 (854) prosenttia
on yksityisasiakkaita, 8,6 (8,4) prosenttia yrityksid
ja 2,8 (29) prosenttia maa- ja metsdtalousasiak-
kaita.

POP Pankeille on keskeistd parhaan asiakaskoke-
muksen tarjoaminen ja sen kehittdminen. POP Pan-
kit ovat olleet koko 2000-luvun puolueettomien
asiakastyytyvaisyystutkimusten ja asiakaspalve-
lututkimusten parhaimmistoa. Vuoden 2020 tutki-
musten mukaan POP Pankilla oli edelleen Pohjois-
maiden pankeista tyytyvdisimmat asiakkaat (EP-
S| Rating asiakastyytyvdaisyystutkimus). POP Pan-
keilla oli vuoden lopussa 75 konttoria ja palvelupis-
tettd. Lisdksi asiakkaat voivat hoitaa pankkiasioi-
taan sdhkoisesti mobiili- ja verkkopankissa sekd
verkkoneuvotteluissa.

POP Pankki -ryhmassa keskityttiin katsauskaudel-
la 2020 myynnin johtamisen kehittdmiseen. Ryh-
man palkkiotuotot ja luottokanta olivatkin merkit-
tdvdssd kasvussa ennen koronapandemian alkua.
Pandemia hidasti kuitenkin huomattavissa mdadrin
taloudellista aktiivisuutta Suomessa, minkd vuok-
si sekd palkkiotuotot ettd luottokannan kasvu ta-
saantuivat katsauskauden loppua kohden.
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Ryhman jo jonkin aikaa kdynnissd ollut vahva pa-
nostus digitalisaatioon mahdollisti sen nopean
reagoinnin koronapandemian vaatimiin erityis-
toimenpiteisiin. POP Pankit pystyivat jatkamaan
keskeytyksettd padivittdispalvelujen tarjoamis-
ta sekd ohjaamaan asiakastapaamiset verkkoon
POP Verkkohetki -istuntoja hyddyntden. Verkko-
hetkien lukumadrd oli suurimmillaan toukokuus-
sq, jolloin niitd pidettiin noin viisinkertainen madard
korona-aikaa edeltavadn tasoon verrattuna. Tou-
kokuun jalkeenkin verkkohetkien madard jai useita
kertoja korkeammalle tasolle koronaa edeltavaan

aikaan verrattuna.

Ryhmdassda jatkettiin pankkitoiminnan tuotevali-
koiman uudistamista erityisesti sddstdmisen tuot-
teiden osalta tuomalla myyntiin uusia varallisuu-
denhoitoratkaisuja niin henkildasiakkaille kuin yri-
tyksille. Samalla saatiin padtokseen jo useamman
vuoden kestdnyt tuoteyhteistydhanke, jolla oli vai-
kutusta POP Pankkien tuoteyhtiokumppaneihin.

PANKKITOIMINNAN TULOS

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja oli 11,3 (23,8)
miljoonaa euroa. Pankkitoiminnan korkokate ja
palkkiotuotot kasvoivat, mutta tulosta heikensivat
sijoitustoiminnan alhaiset tuotot. Pankkitoiminnan
kulu-tuottosuhde oli 82,6 (72,1) prosenttia.
Pankkitoiminnan korkokate kasvoi 6,7 prosent-
tia 73,5 (689) miljoonaan euroon ja nettopalkki-
otuotot 3,3 prosenttia 31,6 (30,5) miljoonaan eu-
roon. Sijoitusten nettotuottoja kertyi yhteensd 1,5
(13,2) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan muut tuotot
olivat 5,8 (4,8) miljoonaa euroa. Yhteensd liiketoi-
minnan tuottoja kertyi 112,4 (117,4) miljoona euroa,
jossa laskua 4,2 prosenttia edelliseen tilikauteen
sijoitusten nettotuotoista johtuen.
Pankkitoiminnan henkiléstékulut  laskivat 30,7
(31,3) miljoonaan euroon, kun taas liikketoiminnan
muut kulut kasvoivat 13,2 prosenttia 579 (51,1)
miljoonaan euroon muun muassa kohonneista
IT-kustannuksista johtuen. Poistot ja arvonalentu-
mistappiot aineellisista ja aineettomista hyddyk-
keistd olivat 51 (4,8) miljoonaa euroa. Liiketoimin-
nan kulut kasvoivat yhteensd 7,6 prosenttia ja oli-
vat 93,7 (87,1) miljoonaa euroa.

Rahoitusvarojen arvonalentumistappioita kirjattiin
kuluksi 74 (6,5) miljoonaa euroa. Arvonalentumis-
tappiot sisdltavat odotettavissa olevien tappioi-
den nettolisdyksen 0,1 (3,5) miljoonaa euroa sekd
toteutuneet luottotappiot 7,3 (3,0) miljoonaa eu-
roa. Toteutuneiden luottotappioiden madran kas-
vua selittédd osittain ryhman lagjentama vakuu-
dettomien kulutusluottojen liiketoiminta, jonka
luonteeseen kuuluu korkeampi tuotto ja luottotap-
pioiden taso. Luottotappioksi kirjattuihin eriin koh-

distetaan aktiivisesti perintdtoimenpiteita.

PANKKITOIMINNAN VARAT JA VELAT
Pankkitoiminnan varat olivat tilikauden padttyes-
sd yhteensd 5 1144 (4 5589) miljoonaa euroa.
Pankkitoiminnan luottokanta kasvoi 6,4 prosenttia
3 870,2 (3 637,6) miljoonaan euroon. Luottokanta
kasvoi sekd henkilo- ettd yritysasickassegmen-
tissd. Talletukset kasvoivat 90 prosenttia ja tili-
kauden lopussa pankkitoiminnan talletuskanta oli
4 0893 (3751,7) miljoonaa euroa.

VAKUUTUSTOIMINTA

Vahinkovakuutussegmentin  muodostaa Suomen
Vahinkovakuutus Oy, joka tuottaa henkildasiak-
kaille suunnattuja vahinkovakuutuksia. Vakuutus-
yhtié tarjoaa tavanomaisimmat henkildasiakkai-
den vahinkovakuutukset, joita myyddan padasias-
sa digitaalisissa kanavissa.

Erityisesti koronaviruspandemiasta johtuen va-
kuutusliiketoiminnan kasvu hidastui vuonna 2020.
Suomen Vahinkovakuutus Oy sai vuoden 2020 ai-
kana keskimaarin 3,5 (3,8) tuhatta uutta asiakasta
kuukaudessa ja tilikauden padttyessda yhtiolla oli
156,5 (143,0) tuhatta asiakasta. Asiakkaiden suo-
NPS-tutkimuksen
mukaan yhtié on alansa toimijoiden karkijoukkoa.

sitteluhalukkuutta mittaavan

Sdhkoéisissd kanavissa toimivalla yhtidlld on asi-
akkaita laajasti koko Suomessa.

Valtaosa vahinkovakuutuksista mydnnetddn yhti-
on omien myyntikanavien kautta. Merkittavimmat
jakeluyhteistyokumppanit ovat POP Pankki -ryh-
mad ja Sadstopankkiryhmd sekd asiamiehindg toi-
mivat autoliikkeet ja katsastusasemat. Suomen
Vahinkovakuutus Oy markkinoi itse tuotteitaan
eritysesti verkossa ja ohjaa asiakkaita verkko-



POP Pankki -ryhma Tilinpadtostiedote 1.1.-31.12.2020

14

kauppaansa. Myds pankkikumppanit pddasiassa
ohjaavat omia asiakkaitaan yhtion verkkokaup-
paan. Autoliikkeet ja katsastusasemat myontavat
yhtién ajoneuvovakuutuksia asiamiehen roolissa.

Vakuutustoiminta on keskeinen osa POP Pankki
-ryhmdn digitaalista liiketoimintaa.

VAKUUTUSTOIMINNAN TULOS

Koronaviruspandemian markkinareaktiot vaikut-
tivat erityisesti alkuvuonna sijoitusomaisuuden
arvostuksiin niitd laskevasti. Vakuutustoiminnan
maksutulovolyymien kasvu hidastui, mikd suurelta
osin johtui pandemian ja sitd seuranneiden poik-
keusolojen vaikutuksesta. Vahinkomenoon koro-

napandemialla oli lievad laskeva vaikutus.

Vakuutustoiminnan tulos ennen veroja oli 2,4 (1,5)
miljoonaa euroa. Vakuutuskate kasvoi 64 pro-
senttia 11,6 (10,9) miljoonaan euroon. Vahinko-
suhde laski 1,2 prosenttiyksikkoéd 74,3 prosentista
731 prosenttiin. Vakuutusyhtion liikekulusuhde oli
219 (26,4) prosenttia ja yhdistetty kulusuhde 950
(100,7) prosenttiat.

Vuonna 2020 Suomen Vahinkovakuutus Oy myi
yhteensd 126,2 (130,5) tuhatta uutta vakuutusso-
pimusta. Maksutulo oli yhteensd 46,0 (45,8) mil-
joonaa euroq, josta 814 (820) prosenttia kertyi
vakuutusluokkaryhmistd moottoriajoneuvon vas-
tuu ja maa-ajoneuvot. Tapaturma ja sairaus, pa-
lo- ja muu omaisuusvahinko sekd muu ensivakuu-
tus kerryttavat maksutulosta yhteensa 18,6 (18,0)
prosentin osuuden. Vakuutusmaksutuotot kasvoi-
vat 1,6 prosenttia 43,1 (42,5) miljoonaan euroon.

Korvauskulut laskivat edellisestd vuodesta hie-
man ja olivat yhteensd 31,5 (31,6) miljoonaa euroa.
Korvauskulut muodostuivat maksetuista korva-
uksista 28,8 (27,8) miljoonaa euroa ja korvausvas-
tuun muutoksesta 7,6 (7,7) miljoonaa euroq, josta
vahennetddn korvausvastuun muutoksen jdlleen-
vakuuttajan osuuden lisdys -4,1 (-3,9) miljoonaa
euroa. Tilikauden aikana jalleenvakuutuksen oma-
piddtysrajan ylitti yhteensd kolme vahinkoa. Vas-
tuuvelan jdlleenvakuutusvaraus oli toimintavuo-
den lopussa tehty yhteensd yhdeksdstd avoimes-
ta vahingosta.

Vakuutustoiminnan henkildstokulut pysyivat edel-
lisvuoden tasolla 6,9 (6,9) miljoonassa eurossa. Lii-
ketoiminnan muut kulut supistuivat 1,1 (2,2) mil-
joonaan euroon. Poistot ja arvonalentumiset olivat
21 (1,9) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan kulut oli-
vat yhteensd 10,0 (11,0) miljoonaa euroa.

VAKUUTUSTOIMINNAN VARAT JA VELAT
Vakuutustoimintasegmentin varat olivat tilikauden
padttyessd yhteensd 80,7 (70,9) miljoonaa euroa.
Vakuutustoiminnan sijoitusomaisuus oli 57,7 (459)
miljoonaa euroa. Vakuutusvelka kasvoi tilikaudella
13,8 prosenttia 439 (38,6) miljoonaan euroon. Va-
kuutustoiminnan velat olivat yhteensd 492 (439)
miljoonaa euroa.

MUUT TOIMINNOT

Muihin toimintoihin sisdltyivat POP Holding Oy,
POP Pankkikeskus osk ja muut POP Pankki-ryh-
madn yhdisteltavat pankki- ja vakuutustoiminta-
segmentteihin sisdltymdattomat yhteisét. Muut toi-
minnot ei ole raportoitava segmentti POP Pankki
-ryhman IFRS-tilinp&aatoksessa.

POP PANKKI -RYHMAN RISKIEN
JA VAKAVARAISUUDEN
HALLINTA SEKA RISKIASEMA

RISKIEN- JA VAKAVARAISUUDEN HALLINNAN
PERIAATTEET

POP Pankki -ryhman strategia linjaa ryhman ris-
kinottohalukkuuden, jonka mukaan liiketoimintaa
harjoitetaan maltillisella riskitasolla siten, etta riskit
pystytddn tdysimadrdisesti hallitsemaan. Riskien-
hallinnan tavoitteena on varmistaa riskien tunnis-
taminen ja mittaaminen, valvonta ja etta riskit ovat
oikeassa suhteessa yhteenliittymdn ja yksittdisen
jasenluottolaitoksen riskinkantokykyyn.

POP Pankkikeskus osk yhteenliittyman keskusyh-
teisond valvoo Yhteenliittymalain 17 §n mukaises-
ti riskienhallintajarjestelmien riittavyyttd ja toimi-
vuutta jdsenluottolaitosten ja yhteenliittymadn ta-
solla ja vastaa ryhman riskien ja vakavaraisuuden
hallinnasta. Keskusyhteisdé antaa jasenluottolai-
toksille niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
turvaamiseksi sitovia ohjeita riskien ja vakavarai-

* Liikekulusuhde ja yhdistetty kulusuhde on laskettu perustuen Suomen Vahinkovakuutus Oy:n kansallisiin tilinp&&tostietoihin.
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suuden hallinnasta, luotettavasta hallinnosta ja si-
sdisestd valvonnasta. Lisdksi jdsenluottolaitoksil-
le on asetettu yhteisid lilkketoiminnan ohjausrajoja,
joilla varmistutaan siitd, ettd yksittdisen jasenluot-
tolaitosten ottamat riskit ovat hyvaksyttavissa ra-
joissa riskinottohalukkuuden mukaisesti.

etta
noudattavat toiminnassaan lakia, asetuksia, vi-

Keskusyhteisé valvoo, jasenluottolaitokset
ranomaisten antamia ohjeita ja mdadrayksid, omia
sddntoéjaan sekd ryhman sisdisid sitovia ohjeita.
Keskusyhteisén riippumattomat toiminnot muo-
dostuvat riskiasemaa valvovasta riskienvalvonta-
toiminnosta, sddnndsten noudattamista valvovas-
ta compliance-toiminnosta ja sisdisestd tarkastuk-
sesta.

Vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on varmis-
taa POP Pankkien yhteenliittymdn padomien riitta-
vd maaraq, laatu ja niiden tehokas kayttd. Pagomilla
katetaan yhteenliittymdn liiketoimintastrategiasta
ja -suunnitelmasta aiheutuvat olennaiset riskit ja
turvataan yhteenliittyman hairioton toiminta odot-
tamattomien tappioiden varalta. Tavoitteeseen py-
ritddn dokumentoidulla ja systemaattisella vakava-
raisuuden hallintaprosessilla, joka kytkeytyy kiinte-
asti yhteenliittyman ja jasenluottolaitosten strate-
giaprosessiin ja liikketoiminnan suunnitteluun sekd
johtamiseen.

Riskien- ja vakavaraisuuden hallintaa on kuvattu
tarkemmin tilinpadtoksen liitteessa 4. EU:n vakava-
raisuusasetuksen N:o 575/2013 (CRR) edellyttamat
riskeja koskevat tiedot esitetddn erillisessd Pilari Il
-raportissa.

PANKKITOIMINNAN RISKIASEMA

Luottoriski

Yhteenliittymdan pankkitoiminnan luottoriskiasema
sdilyi vakaana ja riskitasoltaan maltillisena. Koro-
napandemia ndkyi tilikaudella ensisijaisesti mydn-
nettyjen lyhennysvapaiden selkednd kasvuna ke-
vaalla. Myoénnetyistd lyhennysvapaista huomatta-
va osa loppui viimeisen vuosineljanneksen aikana,
eikd uusia lyhennysvapaita endd haettu merkitta-
viss&@ madrin loppuvuoden aikana.

Poikkeuksellisesta toimintaympdristostd huolimat-
ta erddntyneiden saamisten madrdt sailyivat mal-

tillisella tasolla. Yli 90 pdivad erdadntyneend olleet
saamiset olivat 0,87 (0,80) prosenttia luottokan-
nasta ja 30-90 pdivad erddntyneend olleet saa-
miset olivat vuoden 2020 lopussa vastaavasti 0,55
(042) prosenttia luottokannasta.

Yhteenliittymdssd  koronapandemian  vaikutuk-
set heijastuivat merkittdvimmin jdsenluottolaitos-
ten sijoitustoimintaan. Sijoitussalkussa yksittdisiin
saamistodistuksiin on tehty johdon harkintaan pe-
rustuva ylimadrdinen 1 448 tuhannen euron odo-
tettavissa olevien luottotappioiden (ECL) varaus,
silld koronapandemia on vaikuttanut merkittavasti
tiettyjen lilkkkeeseenlaskijoiden taloudellisiin toimin-
taedellytyksiin. Luottoihin ja saamisiin kohdistu-
va ECL pieneni vastaavasti 44 prosenttia pddtyen
32,3 (33,8) miljoonaan euroon. ECL:n madran piene-
nemiseen luottojen ja saamisten osalta vaikuttivat
erityisesti tilikauden aikana toteutuneet luottotap-
piot 7.3 (3,0) miljoonaa euroa.

Yhteenliittymdn luottokanta kasvoi tilikaudella 64
prosenttia pddtyen 3 8681 (3 6355) miljoonaan
euroon. Yhteenliittymdn toimiala- ja asiakasris-
kit ovat hajautuneita. Henkildasiakkaille mydnnet-
tyjen luottojen osuus luottokannasta oli 66,4 (67.1)
prosenttia, yritysten osuus 185 (175) prosenttia
ja maatalousyrittdjien osuus 151 (154) prosent-
tia. P&dosa luotonannosta kohdistuu vahdriskiseen
kiinteistovakuudelliseen  henkildasiakasluototuk-
seen. Asuinkiinteistévakuudellisten luottojen osuus
luottokannasta oli 64,6 (65,0) prosenttia.

Luottoriskin seuranta perustuu maksuviivastymien,
lainanhoitojoustojen sekd jarjestamattomien saa-
misten joatkuvaan seurantaan sekd luottosalkun
laadun seurantaan. Odotettavissa olevien luotto-
tappioiden (ECL) mdadardn seuranta on tdrked osa
luottoriskin hallintaprosessia. Ennakoitavissa ole-
viin ongelmiin luoton hoidossa reagoidaan mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa.

Likviditeettiriski

POP Pankki -ryhman maksuvalmiusasema sailyi ti-
likauden aikana vahvana. POP Pankkien yhteenliit-
tymdn maksuvalmiusvaatimus eli LCR-tunnusluku
(LCR, Liquidity Coverage Ratio) 31.122020 oli 1914
(114,7) prosenttia véhimmaistason ollessa 100 pro-
senttia. Yhteenliittymalld oli tilikauden pd&dttyes-
sa LCR-kelpoisia likvidejd varoja ennen arvonleik-
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kauksia 6219 (3054) miljoonaa euroq, joista 630
(54,8) prosenttia oli kateistd ja keskuspankkisaa-
tavia ja 324 (40,2) prosenttia erittdin likvidejd ta-
son 1 arvopapereita. Lisdksi yhteenliittymalla oli
LCR-sadantelyn ulkopuolisia, panttaamattomia kes-
kuspankkirahoitukseen oikeuttavia arvopapereita
71,1 (28,1) miljoonaa euroa. Yhteenliittymdan keskus-
luottolaitos Bonum Pankki Oyj vastaa yhteenliit-
tymdan maksuvalmiusvaatimuksen tayttdmisestd.
Tilikauden aikana Bonum Pankki Oyj osallistui en-
simmdistd kertaa Euroopan keskuspankin TLTRO Il
-rahoitusoperaatioon 50 miljoonalla eurolla.

Jasenluottolaitosten osalta POP Pankkien yhteen-
littyman keskusyhteisé POP Pankkikeskus osk so-
veltaa Finanssivalvonnalta saatua lupaa pddttad,
ettei sen jdsenluottolaitoksiin sovelleta EUn va-
kavaraisuusasetuksen kuudennessa osassa ja sen
nojalla annetuissa Euroopan unionin sdddoksissd
sdddettyja luottolaitoksen maksuvalmiudelle ase-
tettuja vaatimuksia. Luvan mukaisesti likviditeet-
tiriskin viranomaisvaatimukset tulee tdyttad vain
yhteenliittymdtasolla.

Myos POP Pankki -ryhmdan rahoitusasema sdilyi
tilikauden aikana vahvana. Talletusten suhde luot-
tokantaan pysyi edelleen korkealla tasolla ja tal-
letusten kokonaismdadard kasvoi 8,3 prosenttia ra-
portointiperiodilla. Pysyvdn varainhankinnan tun-
nusluku NSFR (Net Stable Funding Ratio) asetuk-
sen 2019/876/EU oli kauden lopussa 1477 (1409)
prosenttia tulevan vaateen ollessa 100 prosenttia.
Keskusluottolaitos Bonum Pankki Oyjn 750 mil-
joonan euron joukkovelkakirjaohjelmasta oli liik-
keeseenlaskettuna 225 miljoonaa euroq, joista tili-
kauden aikana laskettiin liikkeeseen uudet 50 ja 55
miljoonan euron vakuudettomat seniorlainat, sekd
kasvatettiin lisdliikkeeseenlaskulla aiemmin lilkkee-
seen laskettu 75 miljoonan euron joukkovelkakirja-
laina 100 miljoonaan euroon. Vuoden lopussa ra-
hoituksen saatavuus lyhytaikaisilla sijoitustodis-
tuksilla normalisoitui koronapandemian aiheutta-
masta poikkeustilanteesta ja avoin sijoitustodis-
tuskanta oli 41,5 (20,0) miljoonaa euroa.

Markkinariski

Pankkitoiminnan markkinariskejd syntyy jasenluot-
tolaitosten rahoitustaseista, jotka koostuvat anto-
ja ottolainauksesta, markkinaehtoisesta jdlleenra-

hoituksesta sekd sijoitus- ja likviditeettisalkuista.
Markkinariskiasema sdilyi tilikauden aikana maltil-
lisena. Pankkitoiminnan merkittdvin markkinariski
on rahoitustaseen korkoriski, jota seurataan ja ra-
joitetaan sekd nykyarvomenetelman ettd tuloriski-
mallin kautta. Pankkitoiminnan korkoriski mitattuna
+/-yhden prosenttiyksikén koronmuutoksen vaiku-
tuksena 12 kuukauden korkokatteeseen 31.122020
oli +13,1(+11,8) / -97(-70) miljoonaa euroa. Markki-
nariskid syntyy myds jasenluottolaitosten sijoitus-
toiminnasta. Jasenluottolaitosten lilkketoimintaan ei
kuulu varsinaista kaupankdayntitoimintaa (trading).

Sijoitustoiminnasta syntyvad markkinariskid rajoi-
tetaan omaisuusluokkien allokaation kautta sekd
omaisuusluokittain, riskilajeittain ja vastapuolittain
asetettavilla riskirgjoilla. Luotonannossa ei oteta
lainkaan valuuttariskia. Jasenluottolaitokset voivat
tehdd suoria valuuttamdadrdisida sijoituksia vain yh-
teenliittyman riskienvalvontatoiminnon luvalla. Joh-
dannaisten mahdollinen kéytté on rajoitettu rahoi-
tustaseen korkoriskin suojaustarkoitukseen.

Operatiiviset riskit

Operatiivisten riskien toteutumista pyritddn mini-
moimaan henkiloston jatkuvalla kehittamisella ja
kattavilla toimintaohjeilla, sekd sisdisen valvonnan
toimenpiteilld muun muassa eriyttdmalld mahdolli-
suuksien mukaan asioiden valmistelu, padtoksente -
ko, toimeenpano ja valvonta toisistaan.

Jasenluottolaitokset raportoivat compliance-toi-
minnolle omaan toimintaansa kohdistuvista ope-
ratiivisista rikseistd vuosittain itsearvioinneilla. J&-
senluottolaitokset raportoivat toteutuneet opera-
tiiviset riskit sekd Igheltd piti -tilanteet keskusyh-
teisdlle puolivuosittain. Compliance-toiminto arvioi
sadnndllisesti havaitsemiensa operatiivisten riskien
luonnetta ja riskien toteutumisen todenndkoisyyk-
sid koko yhteenliittymdssa.

Compliance valvoo merkittdvia ja kriittisia ulkois-
tuksia, yllapitad niistd rekisterid ja osallistuu niiden
riskien arviointiin. Merkittavimpiin tuotteisiin, palve-
luihin, toimintoihin, prosesseihin ja jarjestelmiin liit-
tyvat operatiiviset riskit tunnistetaan liilketoiminnan
tekemdssd uuden tuotteen tai palvelun arviointi-
prosessissa, jonka riippumattomat valvontatoimin-
not katselmoivat. Lisdksi jdsenluottolaitokset suo-
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rittavat sddnndllisesti operatiivisten riskien itsear-
vioinnin. Osa operatiivisten riskien aiheuttamista
tappioista suojataan vakuutusturvalla. Toiminnassa
aiheutuviin riskeihin, mukaan luettuna tietojarjes-
telmien toimintahdiridistd aiheutuvat riskit, on va-
rauduttu jatkuvuussuunnittelulla.

Rahanpesun ja muun talousrikollisuuden riskienhal-
linnan toimintamallia on ryhdytty systemaattisesti
vahvistamaan koko yhteenliittymdan tasolla. Tahdn
on sisdltynyt rahanpesun ja muun talousrikollisuu-
den estamistd kdasittelevien sitovien ohjeiden uu-
distus keskusyhteisdssd, jatkuvan seurannan rat-
kaisuiden ja resurssien lisGdminen, tdysin uuden
AML-monitorointijarjestelmdn hankinta- ja kdyt-
toonottoprojekti sekd aktiivinen tiedottaminen ja
koulutuksen merkittavad lisGadminen.

Vuoden aikana on ryhmdan strategian mukaises-
ti toteutettu toimenpiteet compliance-toiminnon
keskittdmisessa keskusyhteisdoon. Compliancen re-
sursseja on tdmdn johdosta lisdtty merkittavasti
ja keskitetty toiminto on jarjestdytynyt vuoden ai-
kana. Vastuu compliance-valvonnasta on siirtynyt
pankeista keskusyhteisolle vuoden 2020 aikana.

VAKUUTUSTOIMINNAN RISKIT

Tarkastelukaudella merkittavimmat vakuutusriskit
ovat liittyneet lilkketoiminnan kannattavuuskehityk-
seen keskittyen erityisesti hinnoittelun ja asiakas-
ja riskinvalinnan kehittdmiseen sekd litketoiminnan
volyymien riittavéan kasvattamiseen kannatta-
vuusndkdkulma huomioiden. Kevadalla alkanut ko-
ronapandemia muutti toimintaympdristdd monilta
osin, mutta vakuutustoimintaan silla ei ollut merkit-
tavaad vaikutusta. Vahentynyt autoilun ja matkailun
madard ndkyi sekd vahinkomadrien ettd vakuutus-

kannan kasvun hidastumisena.

Merkittavimmat operatiiviset riskit liittyvat IT-jar-
jestelmdkokonaisuuden rakentamiseen ja vakuu-
tustoiminnan prosessien hallittuun skaalaamiseen
ja kehittdmiseen myynti-, asiakas- ja korvausvo-
lyymeiden kasvaessa.

Tietoturvariskit ovat verkossa toimivalle yhtiol-
le merkittavid, joten niiden hallintaan panostetaan
voimakkaasti. Henkilostoériski on huomattava yhti-
on suhteellisen pienen organisaation johdosta, tosin

omaa organisaatiota ja kumppanuuksia kehitetadn
jatkuvasti riskien vahentdmiseksi. Vakuutusyhtion
sijoitustoiminnan riskitaso on maltillinen ja keskei-
simmat riskit ovat osake-, luotto- ja korkoriski.

Koska yhtid toimii digitaalisesti ja etdtydskente-
lyvalmiudet ovat olleet hyvat, pandemialla ei ollut
suurta vaikutusta operatiiviseen toimintaan.

Suomen Vahinkovakuutus Oy:n hallitus hyvaksyy
vuosittain yhtion riskienhallintasuunnitelman.

KRIISINRATKAISUSUUNNITELMA

Euroopan parlamentin ja unionin direktiivi 2014/59/
EU luottolaitoksien ja sijoituspalveluyritysten el-
vytys- ja kriisinratkaisukehityksestd tuli kansal-
lisesti voimaan 201S. Kriisinratkaisulain toteutta-
miseksi on perustettu Rahoitusvakausvirasto (La-
ki rahoitusvakausvirastosta, 1195/2014), joka toimii
Suomen kansallisena kriisinratkaisuviranomaisena
osana EU:n yhteista kriisinratkaisumekanismia.

POP Pankki -ryhman kriisinratkaisuviranomaise-
na toimiva Rahoitusvakausvirasto on mddaritellyt
2632019 POP Pankkien yhteenliittymalle kriisinrat-
kaisusuunnitelman sekd sen pohjalta kriisinratkai-
susta annetun lain (1194/2014) 8 luvun 7 §ssd tar-
koitetun omien varojen ja alentamiskelpoisten vel-
kojen vahimmdismdadaran (MREL-vaade), joka tuli
voimaan 31.12.2019.

Padtoksen mukainen MREL-vaade on 19,8 prosent-
tia kokonaisriskin madrdstd. POP Pankki -ryhman
vaade on tdytetty pddosin omilla varoilla. Vaade
koskee vain yhteenliittymdtasoa, mutta Rahoitus-
vakausvirasto arvioi vaateen asettamista jdsen-
luottolaitostasolla uudelleen vuonna 2021

VAKAVARAISUUSASEMA

Vuoden 2020 lopussa POP Pankkien yhteenliitty-
man vakavaraisuus oli hyvdallad tasolla. Yhteenliitty-
man vakavaraisuussuhde oli 199 (199) prosenttia ja
ydinvakavaraisuussuhde (CET1-%) 199 (19,8) pro-
senttia. Tilikauden voittoa ei ole luettu tilikauden
omiin varoihin yhteenliittymdan noudattaman kay-
tannén mukaisesti. POP Pankkien yhteenliittyman
omat varat 513,0 (504,6) miljoonaa euroa muodos-
tuvat jasenosuuksista, POP Osuuksista, kertyneis-
td voittovaroista sekd muista vapaista rahastois-
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ta. Jasenpankkien keskeisin vdline p&ddoman lisda-
miseksi on ydinpadomaan luettavat POP Osuudet,
joita oli laskettu liikkeeseen vuoden 2020 lopussa
56,1 (57,3) miljoonaa euroa.

Vakavaraisuusasetus ei tunnista jdsenpankkien ai-
kaisemmin kayttamid lisdosuuksia pddomainstru-
mentiksi, joten niihin on sovellettu vakavaraisuus-
asetuksen mukaisia siirtymdsdannoksia raportoi-
duissa vertailukauden tiedoissa. Tilikauden aika-
na lisGosuuksille saatiin lunastuslupa Finanssival-
vonnasta. Luvan saamisen johdosta lisdosuuksia ei
endd esitetd osana vakavaraisuuslaskennan omia
varoja 31.12.2020. Lunastukset suoritetaan vuonna
2021

Yhteenliittyman vakavaraisuusvaatimus  vuoden
2020 lopussa koostui seuraavista erista:
e Vakavaraisuusasetuksen mukainen vahim-

mdisvaade (8 %)

e Finanssivalvonnan asettama harkinnanvarai-
nen lisdp&domavaatimus (1,25 %)

e [ uottolaitoslain  mukainen kiinted lisGpda-
omavaatimus (2,5 %)

e Ulkomaisten vastuiden maakohtainen muut-

tuva lisdpadomavaatimus

Vakavaraisuusasetuksen mukaisesta vahimmais-
vaateesta vahintadn 4.5 prosenttiyksikkdd on ol-
tava ydinpddomaa (CET1). Kaikki lisapddomavaa-
timukset on katettava tdysimdadrdisesti ydinpdd-
omalla. P&datokselldan 642020 Finanssivalvonta
vapautti suomalaiset luottolaitokset jdrjestelmda-
riskin (1 %) lisGpadomavaatimuksesta.

Finanssivalvonnan myéntdmdan luvan nojalla yh-
teenliittymdadn kuuluvat jasenluottolaitokset on
keskusyhteison padtokselld vapautettu omien va-
rojen vaateista yhteenliittyman sisdisille erille ja
suurten vastapuolten rajoituksista yhteenliittymdn
keskusluottolaitoksen ja jasenpankkien vdlisille eril-
le. Finanssivalvonnan poikkeusluvalla 31.12.2020
lahtien yhteenliittymdn sisdiset erdt vahennetadn
vahimmdisomavaraisuusasteen laskennassa vas-
tuiden madrdsta.

Yhteenliittymd ottaa 1.1.2021 kdyttéon EUn vaka-
varaisuusasetuksen 575/2013 artiklan 178 mukai-
sen maksukyvyttomyyden mdadritelmdn. Maksu-
kyvyttomyyden uuden madritelman kayttéonoton
odotetaan kasvattavan maksukyvyttémien saa-
misten madardad johtaen raportoidun vakavaraisuu-
den laskuun tulevalla tilikaudella.
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VAKAVARAISUUDEN YHTEENVETO
(1000 euroaq) 31.12.2020 31.12.2019
Omat varat
Ydinpadoma ennen vahennyksia 536 352 520 317
Vahennykset ydinpadomasta -23 306 -19 363
Ydinpddoma (CET1) yhteensd 513 046 500 954
Ensisijainen lisdpddoma ennen vdhennyksid = 2163
Vahennykset ensisijaisesta lisapddomasta = -
Ensisijainen lisGpddoma (AT1) - 2163
Ensisijainen pddoma (T1 = CET1 + AT1) 513 046 503 117
Toissijainen padoma ennen vahennyksid = 1514
V&hennykset toissijaisesta pddomasta = -
Toissijainen pddoma (T2) yhteensd - 1514
Omat varat yhteensd (TC = T1 + T2) 513 046 504 632
Riskipainotetut erdt yhteensd 2 578 449 2 531 685
josta luottoriskin osuus 2 349 874 2 300 929
josta vastuun arvonoikaisuriski (CVA) - -
josta markkinariskin osuus (valuuttakurssiriski) 20 858 24 633
josta operatiivisen riskin osuus 207717 206 123
Ydinvakavaraisuussuhde (CET1-%) 19,9 % 19,8 %
Vakavaraisuussuhde ensisijaisilla omilla varoilla (T1-%) 19,9 % 19,9 %
Kokonaisvakavaraisuussuhde (TC-%) 19,9 % 19,9 %
Pddomavaatimus
Omat varat yhteensd 513 046 S04 632
Pddomavaatimus yhteensd * 302 968 323 558
Puskuri padomavaatimuksiin 210 031 181 074
Vdhimmdisomavaraisuusaste
Ensisijainen padoma (T1) 513 046 503117
Vastuut yhteensd 5146 910 4 588 4472
Vahimmadisomavaraisuusaste, % 100 % 11,0 %

* Pddomavaatimus muodostuu lakisddteisestd vakavaraisuusvaatimuksesta (8 %), Finanssivalvon-

nan asettamasta harkinnanvaraisesta lisdpddomavaatimuksesta (1,25 %), luottolaitoslain mukaises-

ta kiintedstd lisGpddomavaatimuksesta (2,5 %) ja ulkomaisten vastuiden maakohtaisista muuttuvista

pddomavaatimuksista. Finanssivalvonta vapautti pdatokselldan 642020 suomalaiset luottolaitokset

jarjestelmariskin (19) lisdpddomavaatimuksesta.
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TALLETTAJAN JA SIJOITTAJAN
SUOJA

Talletussuojasta sdadetddn rahoitusvakausviran-
omaisesta annetussa laissa. Lain mukaan talletus-
suojasta vastaa Rahoitusvakausvirasto, jonka hal-
linnoima rahoitusvakausrahasto muodostuu krii-
sinratkaisurahastosta ja talletussuojarahastosta.
Talletussuojarahaston varoista korvataan tallet-
tajan samassa talletuspankissa olevat korvaus-
kelpoiset talletukset, kuitenkin yhteensd enintddn
100 00O euroa. Talletussuojarahaston maksut ka-
tettiin tilikaudella VTS-Rahaston (vanha talletus-
suojarahasto) varoista.

Talletuspankkien yhteenliittymdan jasenend olevia
talletuspankkeja pidetddn talletussuojan kannal-
ta yhtend talletuspankkina. Tdmdn johdosta sa-
man tallettajan talletussuoja kaikista POP Pank-
kien yhteenliittymdan jasenluottolaitoksissa (POP
Pankit ja Bonum Pankki Ovyj) olevista talletuksista
on yhteensd 100 000 euroa.

Myos sijoittajien korvausrahastoa koskevan lain-
saddanndén mukaan POP Pankkien yhteenliitty-
man jasenluottolaitoksia pidetddn sijoittajan suo-
jan kannalta yhtend pankkina. Korvausrahastosta
korvataan enintddn 20 OO0 euroa.

POP PANKKIKESKUS OSK:N
HALLINTO

POP Pankkikeskus oskin jdsenid ovat 22 jdsen-
osuuspankkia (POP Pankkia) ja Bonum Pankki Ovyj.
Jdsenosuuspankit kdyttavat sadntdjen mukaista
adnivaltaa POP Pankkikeskuksen osuuskunnan ko-
kouksessa, joka nimittdd hallintoneuvoston. Saan-
téjen mukaan Bonum Pankki Oyijlla liiton tytaryh-
tiond ei ole danivaltaa osuuskunnan kokouksessa.

POP Pankkikeskus oskin hallintoneuvostoon kuuluu
saantojen mukaan vahintadn kolme (3) ja enintadn
kolmekymmentdneljd (34) osuuskunnan kokouksen
valitsemaa jasentd siten, ettd jokaisesta jasen-
luottolaitoksesta on valittava yksi (1) jdsen, ei kui-
tenkaan jasenluottolaitoksena toimivasta keskus-
yhteison tytaryhteisosta.

Hallintoneuvostoon kuului vuonna 2020 yhteen-
sd 26 jasentd siten, ettd jokaisesta jasenluottolai-
toksesta Bonum Pankkia lukuun ottamatta valittiin
yksi (1) jasen. Hallintoneuvoston puheenjohtajaksi
ja varapuheenjohtajaksi voidaan valita vain jasen-
luottolaitoksen hallituksen tai hallintoneuvoston
puheenjohtaja. Hallintoneuvoston puheenjohtaja-
na toimi Hannu Saariméki (Keuruun Osuuspankin
hallituksen puheenjohtaja) ja varapuheenjohtaja-
na Harri Takala (Pohjanmaan Osuuspankin hallituk-
sen puheenjohtaja). POP Pankki -ryhmdn sisdisten
pankkifuusioiden seurauksena hallintoneuvoston
jasenmadrd oli tilikauden padttyessd 22.

POP Pankkikeskus oskin hallitukseen kuuluu va-
hintadn viisi (5) ja enintddn kahdeksan (8) hallinto-
neuvoston valitsemaa jasentd. Hallituksen jdsenis-
td vahintddn puolet on valittava henkildistd, jotka
ovat tyd- tai toimisuhteessa jasenluottolaitokseen.
Hallituksen jasenten toimikausi on kolme vuotta
luettuna hallintoneuvoston valinnasta p&attaneen
kokouksen pddttymisestd hallintoneuvoston kol-
men vuoden kuluttua seuraavan valinnoista padt-
tavan kokouksen pddttymiseen. Ndaistd jasenistd
eroaa vuosittain |adhinnd kolmannesta oleva luku-
mMadard toimikauden mukaan.

Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan.

POP PANKKIKESKUS OSK:N HALLITUKSEN
JASENINA OVAT TOIMINEET SEURAAVAT
HENKILOT:

Juha Niemeld toimitusjohtaja,
Liedon Osuuspankki
hallituksen jdsen

hallituksen puheenjohtaja

Soile Pusa toimitusjohtaja,
Siilinjarven Osuuspankki
hallituksen jdsen

hallituksen varapuheenjohtaja

Ari Heikkila toimitusjohtaja,
Konneveden Osuuspankki
hallituksen jasen
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Petri Jaakkola varatoimitusjohtaja,
Lakeuden Osuuspankki
hallituksen jdsen

Timo Kalliomdki toimitusjohtaja,
Suupohjan Osuuspankki
hallituksen jdsen

llkka Ldhteenmdki dosentti,

Aalto yliopisto, Oulun yliopisto,
Hanken Svenska handelshdgskolan
hallituksen jdsen

Marja Pajulahti toimitusjohtaja,
Invalidisadtio
hallituksen jdsen

POP Pankkikeskus oskin toimitusjohtajana toimii
Pekka Lemettinen. Toimitusjohtajan sijaisena toi-
mii Jaakko Pulli.

POP Pankkikeskus osk:n tilintarkastajana toimii ti-
lintarkastusyhteiso KPMG Oy Ab pddvastuullisena
tilintarkastajanaan KHT Tiia Kataja.

HENKILOSTO JA PALKITSEMINEN

HENKILOSTO

POP Pankki -ryhmadan tydsuhteessa vuoden 2020
lopussa oli 785 (735) henkilog, joista pankkitoimin-
nassa 580 (538) henkildd, vahinkovakuutustoimin-
nassa 115 (114) henkildéd ja muissa toiminnoissa
Q0 (83) henkilda.

POP PANKKI -RYHMAN TYONTEKIJAT JA TYOSUHTEET 31.12.2020

Miehia
Naisia
Yhteensa

Joista vakituisia

Joista médardaikaisia

PALKITSEMINEN

Palkitsemisjdrjestelmdlld tarkoitetaan niitd padtok-
sid, sopimuksia, toimintaperiaatteita ja menettely-
tapojq, joita noudatetaan johdon ja henkildston pal-
kitsemisessa.

Palkitseminen jakautuu kiinteddn ja muuttuvaan
palkanosaan. Kiintedlld palkanosalla tarkoitetaan
tiettyyn ajanjaksoon sidottua palkkaa ja muuttu-
valla palkanosalla palkkionsaajan suoritukseen tai
taloudellisiin tekijéihin sidottua palkkiota. Muuttuva
palkanosa kasittad sekd lyhyen ettd pitkan aikava-
lin palkitsemisen. Lyhyen aikavalin palkitsemisessa
ansaintajakso on kalenterivuosi ja palkkio makse-
taan rahana.

POP Pankki -ryhmdassd muuttuva palkitseminen on
yrityskohtaista. POP Pankki -ryhmdssd ei ole kay-
t0ssd yhtendistd palkitsemisjdrjestelmad. Palkitse-
misjdrjestelmdt ovat kunkin jdsenluottolaitoksen tai

203
582
785
723

62

yrityksen lilkketoimintastrategian, tavoitteiden ja ar-
vojen mukaisia ja vastaavat yrityksen pitkdn aika-
valin etua. Palkitsemisjarjestelmdt ovat sopusoin-
nussa hyvdn ja tehokkaan riskienhallinnan ja ris-
kinkantokyvyn kanssa. Palkitseminen ei kannusta
toiminnassa riskinottoon, joka ylittdisi jadsenluotto-
laitoksen tai yrityksen riskinkantokyvyn perusteella
madritellyn tai muuten kestavan riskitason.

Jasenluottolaitoskohtaiset ja yrityskohtaiset pal-
kitsemisjdrjestelmdt perustuvat EU-lainsdadan-
t6on, kansalliseen lainsadddntoon sekd Finanssival-

vonnan madardyksiin ja ohjeisiin.

POP PANKKIKESKUKSEN HALLINNON
PALKITSEMINEN

Keskusyhteisdn hallintoneuvoston vahvistama kuu-
kausipalkkio hallituksen puheenjohtajalle oli 2 700
euroaq, varapuheenjohtajalle 1 800 euroa ja jasenel-
le 1 500 euroa. Lisdksi kaikille hallituksen jasenille
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maksettiin kokouspalkkiota 1 000 euroa kokouk-
selta. Hallinnon palkkiot maksetaan rahana. Osuus-
kunnan kokouksen vahvistama kuukausipalkkio hal-
lintoneuvoston puheenjohtajalle oli 1 200 euroa.
Hallintoneuvoston jdsenille maksettiin kokouspalk-
kiota 600 euroa kokoukselta. Sekd hallituksen, et-
td hallintoneuvoston sdhképosti- ja puhelinkokouk-
sista maksettiin 100 euron kokouspalkkio. Lisdksi
hallituksen jasenelle maksetaan 600 euroa osallis-

tumisesta hallintoneuvoston kokoukseen. Hallinto-
neuvoston puheenjohtajalle ja varapuheenjohtajalle
maksetaan osallistumisesta hallituksen kokoukseen
70 prosenttia hallituksen jasenen kokouspalkkiosta.

POP Pankkikeskuksen hallituksen ja hallintoneuvos-
ton palkkiot vuonna 2020 on esitetty alla olevassa
taulukossa.

POP PANKKIKESKUKSEN HALLITUKSEN JA HALLINTONEUVOSTON PALKKIOT

Varapuheenjohtajat
(euroa) Puheenjohtajat ja muut jasenet Yhteensd
Sdanndlliset kuukausipalkkiot 46 800 111 600 158 400
Kokouspalkkiot 41 970 222 520 264 490
Yhteensd 88 770 334120 422 890

Vuoden 2020 aikana hallitus ja hallintoneuvosto ko-
koontuivat poikkeuksellisen usein koronapandemian
vuoksi. Hallitus kokoontui yhteensd 30 kertaa ja hal-
lintoneuvosto 5 kertaa.

POP PANKKI -RYHMAN TARKEIMMAT KUMPPANIT
JA SIDOSRYHMAT

POP Pankki -ryhman liikketoiminnan kehitys ja mah-
dollisuudet ovat riippuvaisia asiakkaiden, henki-
l0ston ja yhteiskunnan luottamuksesta. POP Pankit
osallistuvat aktiivisesti paikallisen elinkeinoeldman
ja sidosryhmien tukemiseen eri tavoin. Lisdksi ryhmd
tekee tiivistd yhteistyotd koululaitosten, tiedeyhtei-

sojen sekd viranomaisten kanssa.

POP Pankki -ryhma osallistuu aktiivisesti toimialan
kehittdmiseen Finanssiala ry:n jadsenend. Finanssiala
ry:n tarkoituksena on edistdd tasapuolisen, avoimen
ja hyvan hallintomallin mukaisen sdantelyn ja ohjeis-
ton kehittdmistd finanssisektorilla Suomessa. Lisdksi
POP Pankki -ryhmda on Osuustoimintakeskus Peller-
von jasen. Osuustoimintakeskus Pellervo ry edistdd
osuustoimintaa yrittdmismallina ja osuuskuntaa kil-
pailukykyisend yritysmuotona vaikuttamalla yrittd-
misen puitteita koskevaan lainsdaddantotydhon seka
talous- ja elinkeinopolitiikkaan niin, ettd osuuskun-
nat tulevat niissa riittadvasti huomioiduksi.

POP Pankin sijoitustuotevalikoimaan kuuluvat yh-
teistydokumppaneiden, Sp-Rahastoyhtié Oy:n ja UB
Omaisuudenhoito Oy:n, sijoitusrahastot. Arvopape-
ripalveluissa yhteistydkumppanina on Nordnet Bank
Ab Suomen sivuliike. POP Pankkien valittamat ela-
ke- ja sddstovakuutustuotteet tuottavat Aktia Hen-
kivakuutus Oy ja Sp-Henkivakuutus Oy sekd laina-
vakuutustuotteet AXA-konserni ja Sp-Henkivakuu-
tus Oy. Yhteistyon tarkoituksena on turvata kilpai-
lukykyiset eldke-, sddastd- ja lainavakuutuspalvelut
POP Pankkien asiakkaille.

Henkiloasiakkaiden vahinkovakuutuspalveluissa
pankki tekee yhteistyotd POP Pankki -ryhmadn
kuuluvan Suomen Vahinkovakuutus Oy:n kanssa, jo-
ka kayttad markkinointinimed POP Vakuutus.

Korttipalveluiden osalta POP Pankit tekevat yhteis-
tyotd tanskalaisen Nets A/S:in Suomen sivuliikkeen
kanssa.

POP Pankin tietojarjestelmien toimittajana toimii Oy
Samlink Ab ja riskiraportoinnin osalta teemme yh-
teistydtd ALM Partners Oy:n kanssa. Taloushallinnon
ja viranomaisraportoinnin toimittaja on Figure Ta-
loushallinto Oy.
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LAHJOITUKSET JA AVUSTUKSET

POP Pankki -ryhmad antoi vuonna 2020 lahjoituksia
ja avustuksia yhteensd noin 300 tuhatta euroa. Val-
taosan summasta muodostaa Tiistenjoen Osuus-
pankin perustama sadgtio 2020. Sagtion tehtdvand
on tukea paikallisia toimijoita ja yhteisdjd. Kesdl-
& POP Pankki osallistui 4H-liiton valtakunnallisen
Taimiteko-toimintamallin tukemiseen. Hankkeessa
nuoret pdadsevdt tutustumaan tydeldmadn metsad
istuttamalla. Paikallistasolla POP Pankit tukevat ur-
heilu- ja yhdistystoimintaa sekd kulttuuritapahtu-
mia.

VASTUULLISUUS

POP Pankki -ryhma raportoi vastuullisesta toimin-
nastaan kansainvdlisen Global Reporting Initiative
-ohjeiston (GRI) mukaisesti. GRI-ohjeiston lisdksi
raportoinnissa on otettu huomioon GRIn julkaisema
finanssialan toimialakohtainen raportointisuositus.
GRI-indeksi julkaistaan POP Pankki -ryhman verk-
kosivuilla.

POP Pankki -ryhmdssd yhteiskuntavastuu pohjau-
tuu osuustoiminnalliseen arvopohjaan, paikallisuu-
teen sekd liiketoiminnan pitkdjanteisyyteen. Vas-
tuullisuus on kiinted osa ryhmdn strategiaa, asia-
kaslupausta ja visiota. Vastuullisuus merkitsee kes-
tavan kehityksen periaatteiden noudattamista kai-
kessa ryhmdan toiminnassa, ja se koskettaa jokaisen
tyontekijan arkea ja paatoksia. POP Pankki -ryhma
tiedostaaq, ettd vastuullisuustyd on jatkuvaa ja vaa-
tii raportoinnin ohella tavoitteiden saanndllistd pdi-
vittdmistd toiminnan kehittdmiseksi.

POP Pankki -ryhmda ndkee ilmastonmuutoksen yh-
tend aikamme keskeisimmistd haasteista, joka vai-
kuttaa voimakkaasti ryhmdn asiakkaisiin ja toimin-
taympdristodn. Finanssialalla ja rahoittamillamme
yrityksilld on tarked rooli tydssd ilmastonmuutoksen
hidastamiseksi. POP Pankki -ryhma suuntaakin luo-
tonantoa merkittdvasti maa-, metsd- ja biotalou-
teen. Siirtyminen hiilineutraaliin talouteen edellyttaa
mittavia tulevaisuuden investointeja ja pitkdjdnteis-
tad tyotda. POP Pankki -ryhmd on vahvasti sitoutu-
nut kestdvdn talouden edistédmiseen ja se onkin yksi
ryhman vasta pdivitetyn vastuullisuusohjelman kul-
makivistad.

POP Pankki -ryhman vastuullisuustydtd ohjaa vas-
tuullisuusohjelma, joka pdivitettiin vuoden 2020 lo-
pussa. Vastuullisuusohjelman taustalla on olennai-
suusanalyysi, jonka tarkoituksena on tunnistaa POP
Pankki -ryhmdlle ja keskeisille sidosryhmille tar-
keimmdt vastuullisuusndkodkohdat.

Olennaisuusanalyysissa POP Pankki -ryhmalle mer-
kittaviksi vastuullisuusteemoiksi nousivat:

1. Kestavan rahoituksen ja sijoittamisen edista-
minen sekd ilmastonmuutoksen hillintd niiden
avulla

2. Paikallisen menestyksen, elinvoimaisuuden ja
hyvinvoinnin tukeminen

3. Liiketoiminnan avoimuus ja ldpindkyvyys

4. Henkiloston yhdenvertaisuus sekd monimuotoi-
suuden ja tydhyvinvoinnin edistdminen

5. Harmaan talouden, korruption ja rahanpesun
estdminen

POP Pankki -ryhmdassa vastuullisuusasiat kdsitel-
l&dan johtoryhmdssd ja hallituksessa. Vastuullisuus-
asioiden operatiivinen johtaminen integroituu osak-
si normaalia paivittdista liiketoimintaa. Johtoryhma
ja hallitus tarkastelevat linjauksia vuosittain ja niitd
sekd periaatteita pdivitetddn tarvittaessa toimin-
nan tukemiseksi.

Vastuullinen luotonanto

POP Pankki -ryhmad huomioi luotonannossaan Fi-
nanssivalvonnan antamat suositukset sekd hyvaa
luotonantotapaa koskevat sddnndkset. Ryhman ja-
senpankit eivat tietoisesti rahoita lain tai hyvan ta-
van vastaista toimintaa. Luotonantoa tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti tavoitteena pitkdaikaiset asia-
kassuhteet. Vastuullisen luotonannon [ahtokohta-
na on asiakkaan tunteminen ja asiakkaan tilanteen
huolellinen selvittdminen.

POP Pankki -ryhmassa henkiloasiakkaiden luoton-
anto pohjautuu asickkaan taloudelliseen turvalli-
suuteen, hyvan lilkketavan periaatteisiin sekd luoton-
annon eettisiin ohjeisiin. Henkildasiakkailla suurim-
mat luotonantoon liittyvat kysymykset ovat luoton
madrdn oikea mitoittaminen sekd asiakkaan velan-
hoitokyky. Yritysasiakkaiden kohdalla tunnistamme
toimintaan tai rahoitettavaan hankkeeseen liittyvat
taloudelliset riskit sekd ympdristovaikutukset.
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POP Pankki -ryhma toimii vastuullisesti ja avoi-
mesti ottaen huomioon asiakkaan edun, kun luot-
toa markkinoidaan ja luottosopimusta tehddan.
Taloudellisen aseman ja luottokelpoisuuden selvit-
tamiseksi asiakkaasta hankitaan aina riittdvasti
tietoa ja luotonhakijan kyky vastata sitoumuk-
sistaan tutkitaan perusteellisesti. Asiakkaalle an-
netaan hyvissd ajoin ennen luottosopimuksen te-
kemistd riittavat ja selkedt selvitykset luotosta ja
sen ehdoista. Tiedot ja ehdot kaydadan asiakkaan
kanssa huolellisesti I1dpi luottosopimusta tehtdes-
sd. Maksuviivastystilanteissa asiakkaalle on an-
nettava neuvoja maksukyvyttdmyystilanteiden
hoitamiseksi sekd maksujarjestelyihin suhtaudu-
taan vastuullisesti. Mahdollisten maksuvaikeuk-
sien ilmetessd POP Pankit pyrkivat varhaiseen

reagointiin ja tilanteen kestavaan korjaamiseen.

Vastuullinen sijoitustoiminta

POP pankki -ryhmdan vastuullinen sijoitustoimin-
ta pohjautuu ndkemykseen siitd, ettd vastuullisten
normien mukaan toimiva yritys on pitkalld aikava-
lild kannattavampi ja kilpailukykyisempi kuin ver-
rokkinsa, joka jattad vastuullisuustekijat huomioi-
matta.

Vastuullisen sijoittamisen periaatteita sovelle-
taan niin asiakkaille tarjottavissa tuotteissa kuin
ryhmdan omassa sijoitustoiminnassa. Suurimmalla
osalla POP Rahastoja on Morning Starin vastuul-
lisuusrating. Ndiden rahastojen vastuullisuusratin-
gin keskiarvo on 3,6 asteikolla 1-5. Lisdksi kesd-
kuusta 2020 alkaen kestavan kehityksen teemois-
ta kiinnostuneille asiakkaille on ollut tarjolla POP
Ympdristd -rahasto.
Rahoitustuotteiden ja rahastojen osalta POP
Pankki -ryhma valitsee vain sellaisia vastuulli-
sia yhteistyokumppaneita, joiden sijoitusfilosofia
on lahelld ryhman filosofiaa, ja jotka ovat allekir-
joittaneet YK:n tukemat, vastuullisen sijoittami-
sen (PRI) periaatteet. Taman avulla voidaan lisata
ryhman sijoitustoiminnan ympdristovaikutusten ja
hiiliriskin la@pindkyvyytta.

Lisdksi ryhmdn sijoitustoiminnassa sovelletaan
ESG-riskien ja -mahdollisuuksien tunnistamista,
joka luo paremman pohjan terveille sijoituspdd-
toksille. Sijoitustoiminnassa pyritddn sulkemaan

pois sellaiset kohteet, jotka voivat aiheuttaa vai-
keasti ennakoitavia riskejd, vahingonkorvausvaa-
timuksia, epdedullista julkisuutta tai ovat muutoin
ristiriidassa ryhman eettisten periaatteiden kans-
sa. Tdllaisia ovat muun muassa tupakkateollisuus,
uhkapelitoiminta tai lapsitydvoimaa tuotannos-
saan kdyttavat yritykset.

PAIKALLISEN MENESTYKSEN,
ELINVOIMAISUUDEN JA HYVINVOINNIN
TUKEMINEN

POP Pankki -ryhman perustehtdva on tukea asi-
akkaiden taloudellista hyvinvointia ja paikallista
menestystd. Sen vuoksi POP Pankeilla on aktiivi-
nen rooli toimialueidensa elinkeinoeldmdssd seka
ty6- ja asuntomarkkinoiden vahvistamisessa. Ta-
ma nakyy ryhman suhtautumisessa luotonantoon,
sijoitustoimintaan ja ympdristodon. Ryhmadn kuu-
luvien yritysten kotipaikat kattavat 24 eri paikka-
kuntag, jolloin ryhmé&n maksamat verot kohdentu-
vat laajasti asiakastoimialueille. POP Pankki -ryh-
md maksoi tilikauden tuloksesta vuodelta 2020
veroja yhteensd 19 (4,3) miljoonaa euroa. POP
Pankki -ryhma tyollistad yli 700 asiantuntijaa ym-
pdri Suomen.

Pankkiasioinnin sujuvuus ja esteettdmyys ohjaa-
vat POP Pankki -ryhmdn jatkuvaa kehitystyotd.
Laagjasti palveleva konttoriverkosto on saanut rin-
nalleen digitaaliset palvelukanavat, missd asiak-
kaat eri elamdntilanteissa voivat keskustella POP
Pankkien asiantuntijoiden kanssa taloutensa hal-
linnasta.

POP Pankilla on ollut jo yhdeksan kertaa tyytyvai-
simmdt henkildasiakkaat puolueettomassa EPSI
Ratingin tutkimuksessa. POP Pankki -ryhmds-
sd asiakastyytyvdisyys on tdarkeimpid onnistumi-
sen mittareita. POP Pankit ovat strategiansa mu-
kaisesti tiiviisti ldsnd asiakkaiden arjessa tarjoten
henkildkohtaista palvelua eri kanavissa. Asiakas-
palautteissa nousee esiin arvostus helppoa tavoi-
tettavuutta ja nopeaa padtoksentekoa kohtaan.

LIIKETOIMINNAN AVOIMUUS JA LAPINAKYVYYS
POP Pankki -ryhmd noudattaa avointa viestintd-
periaatetta, joka tarkoittaa, ettd kerromme kes-
keiset tiedot avoimesti ryhman sisalld. Tata samaa
periaatetta ryhmd noudattaa myds ulkoisessa
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viestinndssadn. POP Pankki -ryhmd pyrkii omas-
sa viestinndssddn ja markkinoinnissaan tasapuo-
lisuuteen ja ldpindkyvyyteen.

POP Pankki -ryhman toiminnassa noudatetaan
voimassa olevia sddnndksid ja viranomaisten an-
tamia mdaarayksia. Pankkitoiminnassa noudate-
taan Finanssiala ry:ss& vahvistettuja hyvan pank-
kitavan menettelyjd ja kaupankdayntiohjetta seka
yhteenliittymdn sisdisid ohjeita. Vakuutustoimin-
nassa noudatetaan Finanssiala ry:n hyvad vakuu-
tustapaa koskevia ohjeita sekd yhtion sisdisid oh-
jeita. Keskeiset johtamiskdytdanndét on madritelty
POP Pankki -ryhmdn luotettavan hallinnon ohjeis-
tuksessa.

Lisaksi POP Pankki -ryhmdssd noudatetaan hy-
van hallintotavan periaatteita. Hyvan hallintota-
van noudattamista valvoo hallitus. Mikali luotet-
tavan hallinnon jdrjestdmisessd ilmenee puuttei-
ta, toiminnassa nousee esiin sddnndsten noudat-
tamattomuudesta johtuvia merkittavida riskejd tai
syntyneitd vahinkoja, ne raportoidaan valittomasti
hallitukselle. Hallitukselle ilmoitetaan valittomdas-
ti myds johtamisesta ja keskeisistd toiminnoista
vastaavien henkildiden sekd compliance office-
rin luotettavuuden, sopivuuden tai ammattitaidon
kyseenalaistumisesta. Vadrinkaytdsepdilyistd on
mahdollista raportoida compliance-toiminnolle ja
sisdiselle tarkastukselle luottamuksellisesti tar-
koitukseen varattua viestintdkanavaa (whistleblo-

wing) kayttden.

Eturistiriitojen tunnistaminen on osa normaalia fi-
Mahdollisen
ennaltaehkdisemddn

nanssitoimintaa. ristiriitatilanteen

muodostuminen  pyritddn
vaktamallad  vaarallisten tydyhdistelmien synty-
mistd lilketoiminnassa esimerkiksi operatiivisen ja
riskien hallintaan liittyvan valvontavastuun eriyt-
tdmiselld ryhman organisaatioiden kaikilla tasoilla.
Compliance-toimintoon kuuluva henkild raportoi
keskusyhteison hallitukselle vuoden aikana tehty-
jen aiheellisten ja aiheettomiksi osoittautuneiden

whistleblowing-ilmoitusten mddrdn yhteisoittdin.

POP Pankkikeskuksen hallitus vahvistaa ja sddn-

nénmukaisesti  pdivittdd jdsenluottolaitoksilleen

ohjeen sisdpiirirekisteristd, arvopaperiomistuksen

ilmoitusvelvollisuudesta ja kaupankdyntisddnndis-
td. Henkilostoon kuuluva ei saa osallistua hdnen
ja jasenluottolaitoksen valistd sopimusta koske-
van asian kdsittelyyn. Han ei myéskddn saa ottaa
osaa jasenluottolaitoksen ja kolmannen henkilon
valista asiaa koskevaan kdasittelyyn, mikali hanel-
I& on odotettavissa olennaista etuaq, joka saattaa
olla ristiriidassa jasenluottolaitoksen edun kans-
sa. Eturistiriitatilanteen mahdollisesti syntyessa se
raportoidaan ldpindkyvdasti asiaan liittyville asi-
akkaille, jotka voivat huomioida tilanteen omassa
padtoksenteossaan, sekd keskusyhteison hallituk-
selle. Suomen Vahinkovakuutuksen johtoryhma on
vahvistanut eturistiriita- ja esteellisyystilanteita
koskevan toimintaohjeen ja pdivittdd sitd sddan-
nollisesti. Esteellinen toimihenkild ei saa osallistua
asian kasittelyyn eikd olla lasnd sita kasiteltdessa.

POP Pankki -ryhmdssd ei raportoitu vuoden ai-
kana ryhmaa koskevia eturistiriitatilanteita, rikko-
muksia tai oikeudenkayntejd.

Vastuu asiakastiedoista

POP Pankki -ryhman tuotteiden ja palvelujen ke-
hittdmisen ldhtdkohtana on paras mahdollinen
asiakaskokemus, palvelujen saavutettavuus sekd
oikea-aikaisuus. Tdmdan mahdollistamiseksi asia-
kastietoa ja tekodlyyn pohjautuvia ratkaisuja hyo-
dynnetadn vastuullisesti ja lapindkyvdsti. Vahvoil -
la tietosuojaan liittyvilld kaytannoilld suojataan
asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja henkilds-
ton henkildtietoja.

HENKILOSTON YHDENVERTAISUUS SEKA
MONIMUOTOISUUDEN JA TYOHYVINVOINNIN
EDISTAMINEN

Finanssialan henkiléstén osaamisen vaatimusta-
so nykyisessd laajasti saddellyssa ja digitalisoi-
tuneessa toimintaympdristéssd on korkea. POP
Pankki -ryhmd haluaa tarjota henkiléstélleen op-
pimista ja kehittymistd arvostavan ympdariston
sekd mielekkadt toimenkuvat, joissa henkildstd
voi vaikuttaa tyohoénsd. POP Pankki -ryhma pyr-
kii kaikessa toiminnassaan tydhyvinvoinnin kehit-
tdmiseen. Henkildston tydtyytyvaisyyttd mitataan
vuosittain ja tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen tyd-
yhteison kehittdmiseksi laaditaan sadnndllisesti
suunnitelmia.
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Henkildston tarvittava osaaminen varmistetaan
laadukkaiden koulutuksien ja aktiivisen sisdisen
tiedonvdlityksen avulla.  Uramahdollisuuksia  ja
palkitsemista tarkastellaan tasavertaisuuden nd-
kokulmasta. Tutkimme monimuotoisuuden ja ta-
sa-arvon toteutumista tyoympdaristossamme jat-
kuvasti ja noudatamme nollatoleranssia tyopai-

kalla tapahtuvaan syrjintaan.

Tyoéntekijoiden on mahdollista kaydd keskustelua
tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasioista esimiesten-
sd, tydsuojelu- tai henkildstdedustajan kanssa. Ta-
sa-arvoon tai yhdenvertaisuuteen liittyvid haas-
teita ei ole raportoitu vuoden 2020 aikana.

Finanssiala on naisvaltainen toimiala, joskin johto-
taso on edelleen miesvaltainen. Asia on tiedostet-
tu yleisesti ja tahdn pyritddn vaikuttamaan erilai-
sin toimenpitein. POP Pankki -ryhmdan henkildstén
sukupuolijakauma heijastaa alan keskiarvoa. Vuo-
den 2020 lopussa naisten osuus ryhman henki-
l6stostd oli 259 prosenttia ja miesten osuus 74,1
prosenttia. POP Pankki -ryhmdn henkildston kes-
ki-ikd vuoden 2020 lopussa oli 42 vuotta, kun taas
finanssialalla tydskentelevien keski-ik&d on keski-
maarin 45 vuotta.

POP Pankki -ryhmdan henkiléoston ikdjakauma on
esitetty alla olevassa taulukossa.

POP PANKKI -RYHMAN HENKILOSTON IKAJAKAUMA 31.12.2020

Ikdjakauma
Alle 30 v
30 -39v
40 - 49 v
50 -59v
yli 60 v
Yhteensd

TILIKAUDEN JALKEISET
TAPAHTUMAT

S&P Global Rating vahvisti 22.1.2021 Bonum Pank-
ki Oyj:n luottoluokituksen ja muutti ndkymat ne-
gatiivisesta vakaaksi.

POP Pankkikeskuksen hallituksella ei ole tiedos-
sa muita sellaisia tilikauden padattymisen jalkeisia
tapahtumia, joilla olisi olennaista vaikutusta POP
Pankki -ryhmdn tilinp&aatoksessd esitetyn infor-
maation kannalta.

VUODEN 2021 NAKYMAT

POP Pankki -ryhman tuloskehitys on vahvasti si-
doksissa padomamarkkinoiden kehitykseen, Suo-
men talouskasvuun ja alueelliseen kehitykseen.
Rokotusohjelman onnistuminen euroalueen mais-

Yhteensd
148

227

138

199

73

785

sa on tarked askel pois koronapandemian aiheut-
tamasta kansanterveydellisestd ja -taloudellisesta
kriisistd.

Pandemiasta aiheutuu edelleen vakavia riskeja
koko euroalueelle ja maailman taloudelle. Monis-
sa maissa asetetut tiukat ja pitkdkestoiset rajoi-
tukset haittaavat talouden elpymistd. Rahapoliit-
tinen elvytys on edelleen elintdrkedd ja se auttaa
vahvistamaan luottamusta, jota yksityinen kulutus
ja yritysten investoinnit kdynnistydkseen tarvitse-
vat. Ohjauskorkojen odotetaan pysyvan nykyiselld
tasolla tai alempana kunnes inflaationdkymdét pa-
lautuvat l[dhemmdksi EKP:n kahden prosentin ta-
voitetasoa. EKP:n rahoitusoperaatioissa ja pande-
miaan liittyvissd osto-ohjelmissa tarjotaan mark-
kinoille edelleen runsaasti likviditeettid.

Vuoden 2021 ndkymdat ovat varovaisen lupaavat,
silti Suomen talouden palautuminen on vield pit-
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kadn kotimaisen kysynndn varassa. Talous kehit-
tyy epdtasaisesti eri toimialoilla. Suomen keskei-
silla vientimarkkinoilla toimintaympariston toipu-
minen vie aikansa. Rajoitukset vaikuttavat voi-
makkaammin palvelusektoriin kuin teollisuuteen.
Koronakriisin pitkittymisestd jadnee pidempiaikai-
sia ongelmia talouteen. Valtioiden nopea velkaan-
tuminen lisad riskiad epdvakaasta talouskehityk-
sestd. Suomen pitkdn aikavdlin kasvuedellytyksia
painavat lisdksi v@estén ikddntyminen ja vaimea
tuottavuus.

Edelld mainitut tekijat luovat vaikeasti ennustet-
tavan ja haastavan toimintaympdriston. Nake-
myksemme mukaan téma haaste tulee sailymadn
joitakin vuosia. POP Pankki -ryhmdan kannatta-
vuuteen ja vaihteluihin vaikuttavat eniten mark-
kina-, luotto- ja vakuutusriskit sekd operatiiviset
riskit. Kokonaiskuva huomioiden arvioimme POP
Pankki -ryhman tuloksen muodostuvan samanta-
soiseksi kuin vuonna 2020.

LISATIETOJA:

Toimitusjohtaja Pekka Lemettinen,
puh. 040 503 5411

Liiketoimintajohtaja Jaakko Pulli,
puh. 050 420 0925.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Vaihtoehtoiset tunnusluvut (Alternative Performance Measures, APM) ovat muita kuin tilinpdatésnor-
mistossa tai muussa sddntelyssd madritettyjd taloudellisia tunnuslukuja ja niitd kaytetddn kuvaamaan
yhtion taloudellista asemaa ja kehitystd. POP Pankki -ryhman esittaémat tunnusluvut perustuvat IFRS:n
mukaiseen tilinpddtdsraportointiin vakuutustoiminnan lilkekulusuhdetta ja yhdistettyd kulusuhdetta lu-
kuun ottamatta. Alla on kuvattu toimintakertomuksen sisdltdmien tunnuslukujen laskentakaavat.

LIKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA
Korkokate, palkkiotuotot ja -kulut netto, sijoitusten nettotuotot, vakuutuskate, liilketoiminnan muut tuo-
tot

LIIKETOIMINNAN KULUT YHTEENSA

Henkilostokulut, lilketoiminnan muut kulut, poistot ja arvonalentumistappiot aineellisista ja aineettomista
hyodykkeista

Liiketoiminnan kulut yhteensd

KULU-TUOTTOSUHDE, % - — . x 100
Liiketoiminnan tuotot yhteensa
OMAN PAAOMAN TUOTTO (ROE), % Tilikauden tulos x 100
Oma pddoma ja madraysvallattomien osuus
(katsauskauden alun ja lopun keskiarvo)
KOKO PAAOMAN TUOTTO (ROA), % Tllikauden tulos x 100
Taseen loppusumma keskimaarin
(katsauskauden alun ja lopun keskiarvo)
o . e I :
OMAVARAISUUSASTE, % Oma pddoma ja maardysvallattomien osuus « 100
Taseen loppusumma
YDINVAKAVARAISUUSSUHDE (CET1), % —YdinpdGoma (CETL) - x 100
Riskipainotetut saamiset yhteensa
ENSISIJAINEN PAAOMASUHDE (T1), % __Ensisijainen pddoma (T1) x 100
Riskipainotetut saamiset yhteensd
VAKAVARAISUUSSUHDE (TC), % Omat varat yhteensa (TC) x 100

Riskipainotetut saamiset yhteensd
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VAHIMMAISOMAVARAISUUSASTE Ensisijainen p&d&doma (T1) <100

(LEVERAGE RATIO), % \/dhimm('jisomovoroisuus._q's‘;.een
vastuiden kokonaismadara

Likvidit varat
MAKSUVALMIUSVAATIMUS (LCR), % — e x 100
Likviditeetin ulosvirtaukset - likviditeetin

sisddnvirtaukset stressitilanteessa

VAKUUTUSTOIMINNAN TUNNUSLUVUT

LIIKEKULUT
Henkilostokulut, liiketoiminnan muut kulut, poistot ja arvonalentumistappiot aineellisista ja aineettomis-
ta hyodykkeista

VAHINKOSUHDE. % Korvauskulut (jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen) % 100

Vakuutusmaksutuotot (jdlleenvakuuttajien osuuden jalkeen)

Liikekulut (FAS)

Vakuutusmaksutuotot (jalleenvakuuttajien
osuuden jalkeen)

x 100

LIIKEKULUSUHDE, %

YHDISTETTY KULUSUHDE, % Vahinkosuhde + liikekulusuhde
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TILINPAATOSTIEDOTE (IFRS)

POP PANKKI -RYHMAN TULOSLASKELMA

(1 000 euroa) Liite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 Muutos, %
Korkotuotot 80 090 77281 36 %
Korkokulut -5991 -7 963 -24,8 %
Korkokate 4 74 099 69 318 6,9 %
Palkkiotuotot ja -kulut netto S 31 049 30013 35 %
Sijoitusten nettotuotot 6 1298 15588 -91,7 %
Vakuutuskate 7 11 611 10 913 64 %
Liiketoiminnan muut tuotot S 202 S 529 6,7 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensd 123 959 131 362 -5,6 %
Henkildstokulut -43 531 -42 843 1,6 %
Liiketoiminnan muut kulut -50 738 -47 Q27 59 %
Poistot ja arvonalentumistappiot

aineellisesta ja aineettomista -8 908 —-7861 133 %
hyodykkeistd

Liiketoiminnan kulut yhteensd -103 177 -98 631 4,6 %
Rahoitusvarojen arvonalentumistappiot 10 -7 468 -6 528 144 %
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 78 -33
Tulos ennen veroja 13 393 26 150 -48,8 %
Tuloverot -1912 -4775 -60,0 %
Tilikauden tulos 11 480 21376 -46,3 %
Josta

POP Pankkien omistajien osuus 11 466 21 381 -L64 Y%
Madraysvallattomien omistajien osuus 15 -5
Yhteensd 11 480 21 376 -46,3 %
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POP PANKKI -RYHMAN LAAJA TULOSLASKELMA

(1000 euroaq) 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

Tilikauden tulos
Muut laajan tuloksen erdt
Erdt, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden
uudelleenmdadrittdmisestd johtuvat voitot/
tappiot

Kdyvdn arvon rahaston muutos
Oman pddoman ehtoiset instrumentit

Erdt, jotka saatetaan myéhemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi

Kdyvdn arvon rahaston muutos
Vieraan padoman ehtoiset instrumentit

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

POP Pankkien omistajien osuus tilikauden
laajasta tuloksesta

Madrdaysvallattomien omistajien osuus
tilikauden laajasta tuloksesta

Yhteensa

11 480 21 376
-564 -894
992 250
152 2 975

12 060 23707
12 045 23711
15 -5

12 060 23707

Muutos, %

-46,3 %

=369 %

2969 %

-Q49 %
-49,1 %

-492 %

=491 %
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POP PANKKI -RYHMAN TASE

(1000 euroa)

Varat
Kdateiset varat
Lainat ja saamiset luottolaitoksilta
Lainat ja scamiset asiakkailta
Sijoitusomaisuus
Sijoitukset osakkuusyrityksiin
Aineettomat hyddykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Muut varat
Verosaamiset

Varat yhteensd

Velat
Velat luottolaitoksille
Velat asiakkaille
Vakuutusvelka

Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat

Lisdosuuspdadoma
Muut velat
Verovelat

Velat yhteensd

Oma pddoma
Osuuspddoma
Jdsenosuudet
POP Osuudet
Osuuspddoma yhteensd
Rahastot
Kertyneet voittovarat

POP Pankki-ryhmdn omistajien osuus
yhteensd

Madrdysvallattomien omistajien osuus

Oma pddoma yhteensd

Velat ja oma pddoma yhteensd

Liite

8,11
8,11
12

8,13
8,13
14

15

31.12.2020

391 544
64 166

3 868 147
688 871
195

20 549

32 138

28 553
5108

5 099 270

Q7219
4 086 O45
43 915

266 346

11 287
51 991
24 353
4 581156

9 909
56 121
66 030
166 497
285 142

517 670

Avivis
518 114

5 099 270

31.12.2019

167 428
74293

3 635 488
573 058
116

18 138

33 462
30 612
2961

4 535 557

37542
3746 305
38 606

114 829

18 003
48 479
23 357

4 027 122

Q 422
57323
66 745

160 695
280 566

508 006

429
508 435

4 535 557

Muutos, %

1339 %
-13,6 %
64 %
20,2 %
674 %
13,3 %
-4,0 %
-6,7 %
72,5 %
12,4 %

1590 %
91 %
13,8 %

1319 %

=373 %
72 %
4.3 %
13,8 %

52 %
-21%
-1,1%

3,6 %

16 %

19 %

34 %
19 %

12,4 %
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LASKELMA POP PANKKI -RYHMAN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA
Mé&drdays-
Kdyvdn Kertyneet vallat- Oma
Osuus- arvon Muut voitto- tomat pddoma

(1 000 euroa) pddoma rahasto rahastot varat Yhteenséd omistajat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2020 66 745 3761 156934 280566 508006 429 508435
Tilikauden laaja tulos

Tilikauden tulos - - - 11 466 11466 15 11 480

Muut laajan tuloksen erdt - 1144 - -564 580 - 580
Tilikauden laaja tulos - 1144 - 10901 12045 15 12 060
yhteensd
Liiketoimet omistajien kanssa

Osuuspdadoman muutos -1106 - - - -1106 - -1106

Voitonjako - - -1 -1285 -1286 - -1286

Rahastosiirrot 392 - 4 658 -5052 -1 - =1l
Liiketoimet omistajien -714 - 4657 -6337 -2393 - -2393
kanssa yhteensd
Muut muutokset - - - 12 12 - 12
Oma p&éioma 31.12.2020 66 031 4 905 161 591 285 142 517 670 444 518 114

Mddrdys-
Kdayvéan Kertyneet vallat- Oma
Osuus- arvon Muut voitto- tomat pddoma

(1000 euroa) pddoma  rahasto rahastot varat Yhteensd omistajat yhteensd
Oma pddoma 31.12.2018 64 670 -558 152663 266586 483361 428 483788
IFRS16 Siirtymad - - - 4 4 - 4
Oma pddoma 1.1.2019 64 670 -558 152663 266590 483365 428 483793
Tilikauden lagja tulos

Tilikauden tulos - - - 21381 21381 -5 21 376

Muut laajan tuloksen erdt - 3225 - -894 2331 - 2 331
Tilikauden lagja tulos - 3225 - 20486 23711 -5 23707
yhteensd
Liiketoimet omistajien kanssa

Osuuspddoman lisdys 2 075 - - - 2 075 - 2 075

Voitonjako - - - -1158 -1158 - -1158

Rahastosiirrot - - 4271 -4 271 - - -
L||ketom".|et omistajien kanssa  , . _ 4271 -5 429 916 . 916
yhteensd
Luovutus, osakkeet ja
osuud"et, koypoon arvoon 1094 _ -1094 _ _ _
pysyvdsti muiden laajan
tuloksen erien kautta
Muut muutokset - - - 13 13 7 19
Oma pddoma 31.12.2019 66 745 3761 156 934 280566 508 006 429 508 435

Tilikaudella myytyjen kdypdadn arvoon laajan tuloksen kautta kirjattujen oman padoman ehtoisten osak-

keiden myyntitulos on siirretty kdyvan arvon rahastosta kertyneisiin voittovaroihin.
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POP PANKKI -RYHMAN RAHAVIRTALASKELMA

(1000 euroa)

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos

Oikaisut Tilikauden tulokseen

Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vdhennys (+)
Saamiset luottolaitoksilta

Saamiset asiakkailta

Sijoitusomaisuus

Muut varat

Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdhennys (-)
Velat luottolaitoksille

Velat asiakkaille

Varaukset ja muut velat

Maksetut tuloverot

Liiketoiminnan rahavirta yhteensd

Investointien rahavirta

Muiden sijoitusten muutokset

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myynnit

Investointien rahavirta yhteensd

Rahoituksen rahavirta
Osuuspddoman nettomuutos
Maksetut osuuspddoman korot ja muu voitonjako

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, lisdykset

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat, vahennykset

Vuokrasopimusvelan maksut

Rahoituksen rahavirta yhteensd

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

Rahavarojen nettomuutos

1.1.-31.12.2020

11 480
24 660
-346 971
7065
-238 399
-117 307
1670
392 331
59 676
339 739
-3873
-3211
81 500

-120
-9 017
1235
-7 902

-829
-1285
246 821
-95 426
-1831
147 450

194 071
415 120
221 049

1.1.-31.12.2019

21376
27751
-34 302
3237
-168 264
125 668
5 057
112 500
34 513
79793
389

-2 195
127 324

2068
-12710
1265
-9 377

2075
-1163
139 750
-167 449
-1 945
-28 732

104 854
194 071
89 217
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(1000 euroa) 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Saadut korot 78 691 77 065
Maksetut korot 4 468 7 804
Saadut osingot 4 355 4 534

Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut

Erdt, joihin ei liity maksutapahtumaa ja muut oikaisut

Rahoitusvarojen arvonalentumiset 7468 6 528
Poistot 10 016 10 019
Vakuutusvelan muutos 5287 6119
Muut 1890 5088
Tilikauden tulokseen tehdyt oikaisut 24 660 27 752
Rahavarat
Kateiset varat 11 435 12078
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 403 684 181991

Yhteensa 415 120 194 069
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LIITTEET

LIITE 1 POP PANKKI -RYHMA JA IFRS-TILINPAATOKSEN LAAJUUS

POP Pankki -ryhma (jaljempdnd myoés Ryhma) on
POP Pankkien ja POP Pankkikeskus oskin sekd nii-
den tytdryhteisdjen sekd yhteisessd madraysval-
lassa olevien yhteiséjen muodostama finanssiryh-
mad, joka toimii Suomessa. POP Pankit ovat itse-
ndisid, alueellisesti ja paikallisesti toimivia osuus-
pankkeja. POP Pankkikeskus osk toimii Ryhman
keskusyhteisonda. POP Pankki -ryhma tarjoaa va-
hittdispankkipalveluja henkildasiakkaille, pienille
ja keskisuurille yrityksille, maa-, metsa- ja biota-
lousyrityksille sekd vahinkovakuutuspalveluja hen-
kiloasiakkaille.

POP Pankkikeskus oskin jasenluottolaitoksia ovat
22 osuuspankkia sekd jasenosuuspankkien kes-
kusluottolaitoksena toimiva Bonum Pankki Oyj.
POP Pankkien yhteenliittymd on laissa talletus-
pankkien yhteenliittymdastd 599/2010 (jaljempd-
nd Yhteenliittymdlaki) madritelty juridinen koko-
naisuus, jossa jasenluottolaitoksilla ja keskusyh-
teisollad on vastuu toistensa veloista ja sitoumuk-
sista. POP Pankkien yhteenliittyman muodostavat
keskusyhteisd® POP Pankkikeskus osk, sen jasen-
luottolaitokset, ndiden konsolidointiryhmiin kuulu-
vat yritykset sekd sellaiset luottolaitokset, rahoi-
tuslaitokset ja palveluyritykset, joiden ddanivallasta
yhteenliittymdaan kuuluvat yhteisét yhdessd omis-
tavat yli puolet. Jasenluottolaitosten konsolidoin-
tiryhmiin kuuluvat yritykset ovat p&ddasiassa kiin-
teistoyhtioita.

Tilikauden aikana tapahtui kolme POP Pankki
-ryhmdn sisdistd pankkifuusiota. Syyskuun lopus-
sa Sievin Osuuspankki ja Tiistenjoen Osuuspank-
ki sulautuivat Pohjanmaan Osuuspankkiin ja Han-
nulan Osuuspankki sulautui Konneveden Osuus-
pankkiin. Lisadksi marraskuun lopussa Kyronmaan

Osuuspankki sulautui Lapuan Osuuspankkiin ja
pankin nimi muutettiin Lakeuden Osuuspankiksi.
Sulautumisten jalkeen POP Pankki -ryhmadn kuu-
luu 22 osuuspankkia. Sulautumisilla ei ole vaiku-
tusta POP Pankki -ryhmdn tilinpadtokseen.

POP Pankki -ryhmadn kuuluu POP Pankkien yh-
teenliittymdadn kuuluvien yhteisdjen lisdksi myds
muita yhteisoja. Merkittavimmat POP  Pankki
-ryhmadn sisdaltyvat yhteenliittymadn kuulumat-
tomat yhteisét ovat POP Holding Oy ja sen koko-
naan omistama Suomen Vahinkovakuutus Oy, jot-
ka eivat ole keskindisen vastuun piirissa.

Yhteenliittymdalain mukaan keskusyhteisén on laa-
dittava keskusyhteisdn ja sen jasenluottolaitos-
ten tilinpddtosten tai konsernitilinpddtdsten yh-
distelmand tilinpddatds noudattaen kansainvalisid
IFRS-tilinpadtoésstandardeja.

POP Pankki -ryhmd ei muodosta kirjanpitolain
1336/1997 mukaista konsernia, eikd luottolaitos-
toiminnasta annetussa laissa 610/2014 madaritel-
tyd konsolidointiryhmad. POP Pankkikeskus oskilla
tai sen jdsenosuuspankeilla ei ole toisiinsa ndhden
kansainvdlisten IFRS-tilinpadtésstandardien mu-
kaista maardysvaltaa, eikd Ryhmalle siten voida
madritelld emoyhtiotda. Yhteenliittymdlain mukai-
sesti POP Pankkikeskus osk:n hallitus on madari-
tellyt Ryhmadlle sen rakenteeseen soveltuvat tilin-
padtosperiaatteet siltd osin, kuin IFRS-tilinpad-
tésstandardit eivat huomioi Ryhman rakennetta.

Seuraavassa kuvassa on esitetty POP Pankki
-ryhmdn rakenne sekd yhteenliittymadn ja yhteis-
vastuun piiriin kuuluvat yhteisot.
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POP PANKKI -RYHMA

POP PANKKIEN YHTEENLIITTYMA

Pankkien

JASENOSUUSPANKIT
Jasenluottolaitoksia

POP PANKKIKESKUS OSK
Keskusyhteisé

BONUM PANKKI OYJ
Keskusluottolaitos,
jasenluottolaitos

POP HOLDING OY

SUOMEN
VAHINKOVAKUUTUS OY

Keskusyhteisénd toimiva POP Pankkikeskus osk
vastaa POP Pankki -ryhmdan ryhmdohjauksesta
ja valvonnasta, kuten Yhteenliittymalaissa sadde-
taan. POP Pankkikeskus oskin kotipaikka on Hel-
sinki ja sen osoite on Hevosenkenkd 3, 02600 Es-
poo. POP Pankkikeskus osk on laatinut Yhteenliit-
tymdlain mukaisesti POP Pankki -ryhman yhdis-
tellyn IFRS-tilinpadtoksen. POP Pankkikeskus oskin

konsolidointiryhmiin
kuuluvat yritykset

hallitus on hyvaksynyt toimintakertomuksen ja yh-
distellyn tilinpadatoksen 15.2.2021. Tilinpddtds an-
netaan tiedoksi POP Pankkikeskuksen osuuskun-
nan kokoukselle 1.4.2021. Jaljennodkset POP Pankki
-ryhman tilinpadtoksestd sekd tilinpadatdstiedot-
teesta ovat saatavissa keskusyhteison toimitilois-
ta osoitteesta Hevosenkenkd 3, 02600 Espoo tai
sdhkoisesti osoitteessa www.poppankki.fi.
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LIITE 2 POP PANKKI -RYHMAN TILINPAATOKSEN

LAATIMISPERIAATTEET

POP Pankki -ryhmdn yhdistelty tilinpddtdés on
laadittu  EU:ssa
IFRS-standardeja (International Financial Repor-

hyvaksyttyja  kansainvdlisid
ting Standards) sekd standardeja koskevia tulkin-
toja (IFRIC) noudattaen.

Tilinpadtostiedote 1.1.-31.12.2020 on laadittu IAS
34 Osavuosikatsaukset -standardin mukaisesti.

Tilinpadtostiedotteen lukuja ei ole tilintarkastet-
tu. Tilinpadatostiedotteen luvut esitetddn tuhansi-
na euroing, ellei toisin ole ilmoitettu. Laskelmissa ja
taulukoissa esitetyt luvut on pydristetty, joten yk-
sittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa
poiketa esitetystd summasta. Kaikkien POP Pankki
-ryhmadn kuuluvien yhtididen toimintavaluutta on
euro.

JOHDON HARKINTAA EDELLYTTAVAT
TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET JA
ARVIOIHIN LITTYVAT EPAVARMUUSTEKIJAT
IFRS-standardien soveltaminen edellyttdd joh-
dolta tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia,
jotka vaikuttavat tilinpadtoslaskelmissa esitetty-
jen erien madradn sekd niiden liitteend annettuihin
tietoihin. Johdon keskeiset arviot koskevat tulevai-
suutta ja tilinpddtéspdivan arvoihin liittyvid kes-
keisi@ epdvarmuustekijoitd ja ne liittyvat erityisesti
kayvan arvon arviointiin, rahoitusvarojen sekd ai-
neettomien hyddykkeiden arvonalentumisiin sekd
vakuutusmatemaattisissa laskelmissa kdytettyihin
oletuksiin. Johdon arviot ja oletukset perustuvat
tilinpadtoshetken parhaaseen ndkemykseen, jotka
voivat poiketa joissain mddrin lopullisesta toteu-
masta. Koronapandemian taloudellisten vaikutus-
ten vuoksi rahoitusvarojen kdaypiin arvoihin ja ar-
vonalentumisvarauksiin liittyy tavanomaista suu-
rempaa epdvarmuutta.

RAHOITUSVAROJEN ARVONALENTUMINEN

Odotettavissa olevien luottotappioiden lasken-
nassa sovelletaan parametreja, jotka edellyttavat
johdon harkintaa. Johdon on mddritettavd, miten
laskennassa huomioidaan tulevaisuuteen liittyva
makrotaloudellinen informaatio, mitd periaatteita

merkittavan luottoriskin kasvun arvioinnissa sovel-

letaan, miten arvioidaan tappion mddrd maksuky-
vyttomyydessd sekd millaisia luottovasta-arvo-
kertoimia sovelletaan luottokortteihin.
Koronapandemian takia odotettavissa olevien
luottotappioiden (ECL) laskennassa kaytettavad
tulevaisuuteen kohdistuvaa makrotaloudellista in-
formaatiota on pdivitetty ennustetun BKT:n kehi-
tyksen kautta poikkeuksellisesti tilikauden aikana
kaksi kertaa. Perusskenaarion positiivisen talous-
kehityksen todenndkoisyytta laskettiin alkuvuo-
desta koronapandemian aiheuttaman epdvarmuu-
den johdosta. Johdon arvion mukaan loppuvuoden
tiedot useamman koronarokotteen kehityksestd ja
kaupallisesta jakelusta tulevat parantamaan odo-
tuksia BKT:n kehityksestd tuleville tilikausille. Ta-
mdn johdosta perusskenaarion positiivisen talous-
kehityksen todenndkdisyyttd korotettiin tilinpad-
toshetkelld 1dhemmds koronapandemiaa edelta-
nytta tasoa.

Johdon arvion mukaan koronapandemian alussa
haetut lyhennysvapaat saattavat johtaa lisadnty-
neisiin maksuvaikeuksiin loppuvuonna 2020 lyhen-
nysvapaiden pddttyessd ja tdmdan johdosta lyhen-
nysvapaisiin kohdistuviin saamisiin kirjattiin joh-
don harkintaan perustuva lisGvaraus pandemian
alkaessa. Kevadalla mydnnetyt lyhennysvapaat
ovat pddttyneet merkittdvdssd madrin viimeisen
kvartaalin aikana, eikd uusia lyhennysvapaita ole
endd haettu vastaavia madria. Tahdn perustuen
johto on arvioinut perustelluksi poistaa aiemman
johdon harkintaan liittyvan varauksen, silld asiak-
kaiden mahdollinen heikentyvd maksukdyttdyty-
minen tulee jatkossa ndakymddn normaalissa ECL
laskentaprosessissa rdstiytymisen tai mahdollisten

ongelmallisten lainanhoitojoustojen kautta.

Johdon harkintaan perustuen on tehty ylimadaraisia
varauksia tiettyjen saamistodistusten lilkkkeeseen-
laskijoihin liittyvan luottoriskin kasvun vuoksi. Joh-
to on arvioinut tapauskohtaisesti kyseisten lilkkee-
seenlaskijoiden taloudellisen tilanteen ja kasvat-
tanut luottotappiovarauksia perustuen siihen, etta
tietyt liilkkeeseenlaskijat ovat ajautuneet taloudel-
lisiin vaikeuksiin pandemian myota.
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UUDET IFRS-STANDARDIT JA TULKINNAT
Tilikauden aikana ei ole otettu kayttédn uusia
IFRS-standardeja POP Pankki -ryhman tilinpda-
toksessa.

Uusi IFRS 17 Vakuutussopimukset -standardi
(IASB:n alustavan ehdotuksen mukaan
sovellettava 1.1.2023 tai sen jdlkeen alkavilla
tilikausilla).

Uusi standardi koskee vakuutussopimuksia, ja aut-
taa sijoittajia ja muita tahoja paremmin ymmarta-
madan vakuuttajien altistumista riskeille, sekd nii-
den kannattavuutta ja taloudellista asemaa. Tama
standardi korvaa nykyisen IFRS 4 Vakuutussopi-
mukset -standardin. Standardin kayttoénottoa on
siirretty IASB:n padtokselld eteenpdin yhdelld vuo-
della. POP Pankki -ryhmdssd on kdynnissa stan-
dardin vaikutusten arviointi ja sen kdyttéonottoa
valmisteleva projekti. POP Pankki -ryhmd ottaa
standardin kdyttoon sen soveltamisen tullessa pa-
kolliseksi 1.1.2023 alkavalla tilikaudella. Standardia
ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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LIITE 3 POP PANKKI -RYHMAN TOIMINTASEGMENTIT

POP Pankki -ryhman toimintasegmenttejd ovat
pankkitoiminta ja vakuutustoiminta. Toimintaseg-
mentit raportoidaan tavalla, joka on yhdenmukai-
nen johdolle toimitettavan sisdisen raportoinnin
kanssa. Toimintasegmenttien raportoinnissa nou-
datetaan Ryhman IFRS-tilinpddtoksessd sovellet-
tuja laadintaperiaatteita, jotka on esitetty liittees-
s@ 2 POP Pankki -ryhman tilinpadtoksen laatimis-
periaatteet. POP Pankki -ryhmdn ylin operatiivi-
nen padtoksentekijd on Ryhman keskusyhteisond
toimivan POP Pankkikeskus osk:n hallitus. Keskus-
yhteison tehtdvand on vastata resurssien kohdis-
tamisesta ja toiminnan tuloksellisuuden arvioin-
nista.

Pankkitoimintasegmentti sisdltéd jasenosuuspan-
kit ja Bonum Pankki Oyj:n. Osuuspankit harjoitta-
vat vahittdgispankkitoimintaa ja Bonum Pankki Oyj
toimii ndiden keskusluottolaitoksena. Pankkitoi-
minnan merkittdvimmdt tuottoerdt ovat korkoka-
te, palkkiotuotot ja sijoitustoiminnan tuotot. Mer-
kittavimmat kuluerdt ovat henkildstékulut ja muut

lilketoiminnan kulut.

Vakuutussegmentin muodostaa Suomen Vahinko-
vakuutus Oy, joka mydntdd ajoneuvo-, omaisuus-
ja henkilovakuutuksia henkiloasiakkaille. Vakuu-
tustoiminnan  merkittdvimmadt tuottoerdt ovat
vakuutusmaksutuotot ja sijoitustoiminnan net-
totuotot. Vakuutustoiminnan merkittévimmat ku-
luerdt ovat henkildostokulut ja liilketoiminnan muut
kulut.
Pankkitoimintasegmenttiin -~ kuuluvien  pankki-
en vdliset lilketoimet on eliminoitu segmenttira-
portoinnissa. Segmenttien valinen hinnoittelu pe-
rustuu markkinahintoihin. Pankkisegmentin ja va-
kuutussegmentin vdliset liilketoimet esitetddn sa-
rakkeessa kohdistamattomat erdt ja eliminoinnit.
Kohdistamattomat erdt sisaltdvat muihin toimin-
toihin liittyvat tuloslaskelma- ja tase-erdt. Mui-
hin toimintoihin kuuluvat merkittavimmat yhteisot
ovat POP Holding Oy ja POP Pankkikeskus osk.
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POP PANKKI -RYHMAN TOIMINTASEGMENTIT 2020

TULOSLASKELMA 1.1.-31.12.2020

Kohdista-
Pankki- Vakuutus- Segmentit mattomat erdt Ryhma

(1000 euroa) toiminta toiminta yhteensd ja eliminoinnit yhteensd
Korkokate 73 S48 S64 74 112 -13 74 099
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 31552 -417 31135 -86 31 049
Sijoitusten nettotuotot 1505 253 1758 -459 1298
Vakuutuskate - 11 611 11 611 - 11 611
Liiketoiminnan muut tuotot 5831 483 6 314 -412 5 902
Liiketoiminnan tuotot 112 436 12493 124 929 -970 123959
yhteensd

Henkilostokulut -30 711 -6 895 -37 606 -5 925 -43 531
Liiketoiminnan muut kulut -57873 -1100 -58 973 8 235 -50 738
Poistot ja

arvonalentumistappiot 5146 -2 027 -7173 ~1736 =8908
aineellisesta ja aineettomista

hyodykkeistd

Lilketoiminnan kulut -93730  -10022 -103 751 575 -103177
yhteensa

Rahoitusvarojen 7445 23 -7 468 - -7 468
arvonalentumistappiot

Osuus

pddomaosuusmenetelmalld ~ ~ _

yhdisteltavien yhteisojen 8 A
tuloksista

Tulos ennen veroja 11 262 2 448 13710 -317 13 393
Tuloverot -2 092 101 -1991 79 -1912
Tilikauden tulos 9 170 2 549 11 719 -238 11 480
I_iike_toiminnon tuotoista 112 436 12 493 124 929

ulkoista

Liiketoiminnan tuotoista 437 ~ 437

sisdista
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TASE 31.12.2020

(1000 euroa)

Varat

Kdateiset varat

Lainat ja saamiset
luottolaitoksilta

Lainat ja saamiset asiakkailta
Sijoitusomaisuus

Sijoitukset osakkuusyhtidissa
Aineettomat hyoddykkeet
Aineelliset hyodykkeet

Muut varat

Verosaamiset

Varat yhteensd

Velat

Velat luottolaitoksille
Velat asiakkaille
Vakuutusvelka

Liikkeeseen lasketut
velkakirjat

Lisdosuuspadoma
Muut velat
Verovelat

Velat yhteensd

Pankki-
toiminta

391 544
60 547

3870 155
727 687

13 441

30 621

16 920
3477
5114 392

Q6 Q4L
4 089 302

266 346

11 287

44 856

23 950

4 532 684

Vakuutus-
toiminta

S 617

57700

4763
794

11 589
193

80 656

43 915

4 956
338
49 209

Segmentit
yhteensd

391 544
66 164

3 870 155
785 387
18 205

31 415

28 509

3 670
5195 048

96 944
4 089 302
43 915

266 346

11 287
49 812
24 287
4 581 893

Kohdista-
mattomat
erdt ja

eliminoinnit

-1998

-2 008
-96 516
195

2 344
723

L4
1438
-95778

275
-3 257

2179
66
-737

Ryhmad
yhteensd

391 544
64 166

3 868 147
688 871
195

20 549
32138

28 553
5108

5 099 270

97 219
4 086 045
43 915

266 346

11 287
51 991
24 353
4 581 156
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POP PANKKI -RYHMAN TOIMINTASEGMENTIT 2019

TULOSLASKELMA 1.1.-31.12.2019

Kohdista-
Pankki- Vakuutus- Segmentit mattomat erdt Ryhma

(1000 euroa) toiminta toiminta yhteensd ja eliminoinnit yhteensd
Korkokate 68 927 405 69 332 -14 69 318
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 30 545 -450 30 094 -82 30 013
Sijoitusten nettotuotot 13161 1235 14 395 1193 15 588
Vakuutuskate - 10 913 10 913 - 10 913
Liiketoiminnan muut tuotot 4777 436 5 213 317 5 529
Liiketoiminnan tuotot 117 410 12538 129 948 1414 131362
yhteensd

Henkilostokulut -31250 -6 927 -38 177 -4 666 -42 843
Liiketoiminnan muut kulut -51119 -2 175 -53 294 5366 -47 927
Poistot ja

arvonalentumistappiot 4769 1851 -6620 ~1241 -7861
aineellisesta ja aineettomista

hyodykkeistd

Lilketoiminnan kulut -87138  -10952 -98 090 -541  -98 631
yhteensa

Rahoitusvarojen -6 487 ~41 -6 528 - -6 528
arvonalentumistappiot

Osuus

pddomaosuusmenetelmdlld ~ ~ _ 53 -53
yhdisteltavien yhteisojen

tuloksista

Tulos ennen veroja 23785 1545 25 330 821 26 150
Tuloverot -4 892 -13 -4 905 130 -4 775
Tilikauden tulos 18 893 1532 20 425 951 21 376
I_iike_toiminnon tuotoista 117 410 12 538 129 948

ulkoista

Liiketoiminnan tuotoista 163 ~ 163

sisdista
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TASE 31.12.2019

(1000 euroa)

Varat

Kdateiset varat

Lainat ja saamiset
luottolaitoksilta

Lainat ja saamiset asiakkailta
Sijoitusomaisuus

Sijoitukset osakkuusyhtidissa
Aineettomat hyoddykkeet
Aineelliset hyodykkeet

Muut varat

Verosaamiset

Varat yhteensd

Velat

Velat luottolaitoksille
Velat asiakkaille
Vakuutusvelka

Liikkeeseen lasketut
velkakirjat

Lisdosuuspadoma
Muut velat
Verovelat

Velat yhteensd

Pankki-
toiminta

167 428
70 851

3 637559
621202
10 692
31365

18 134
1679

4 558 910

37226
3751741

114 829

18 003
39781
23 064
3984 644

Vakuutus-
toiminta

7504

45 946
5518
806
11154

70 934

38 606

5053
277
43 936

Segmentit
yhteensd

167 428
78 355

3 637 559
667 148
16 210
32171

29 288
1685

4 629 844

37 226
3751741
38 606

114 829

18 003
44 834
23 341
4 028 580

Kohdista-
mattomat
erdt ja

eliminoinnit

-4 063

-2 071
-94 090
116
1928
1291
1325
1275
-94 287

317
-5 436

3645
16
-1458

Ryhmad
yhteensd

167 428
74 293

3 635 488
573 058
116

18 138

33 462
30 612

2 961

4 535 557

37 542
3746 305
38 606

114 829

18 003
48 479
23 357
4 027 122
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LIITE &4 KORKOTUOTOT JA -KULUT

(1000 euroa)
Korkotuotot
Saamisista luottolaitoksilta
Saamisista asiakkailta
Saamistodistuksista
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavista
Kdypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
Kaypdadn arvoon laajan tuloksen erien kautta kirjattavista
Suojaavista johdannaissopimuksista
Muut korkotuotot
Korkotuotot yhteensd

Joista positiiviset korkokulut

Korkokulut

Veloista luottolaitoksille

Veloista asiakkaille

Yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista
Muut korkokulut

Korkokulut yhteensd

Joista negatiiviset korkotuotot

Korkokate

Korkotuotot luottoriskin johdosta arvoltaan alentuneista
rahoitusvaroista (vaihe 3)

1.1.-31.12.2020

75 072

494
267
3369

883
80 090
10

-386
=4 325
-1246

=34
-5991

-647

74 099

2 951

1.1.-31.12.2019

15
71935

401
3794

1133
77 281

-335
-6 745
-852
-31

-7 963
-783
69 318

4 013
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LIITE 5 PALKKIOTUOTOT JA -KULUT, NETTO

(1000 euroaq) 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Palkkiotuotot
Luotonannosta 7418 7573
Talletuksista 225 201
Maksujenvdlityksestd 18 472 17752
Lainopillisista tehtdvistd 2 233 2249
Valitetystd toiminnasta 3226 3021
Takausten myontamisestd 487 S34
Rahastoista 2788 2641
Muut palkkiotuotot 891 1040
Palkkiotuotot yhteensd 35740 35011
Palkkiokulut
Maksujenvdlityksestd -4156 -4197
Muut palkkiokulut -535 -801
Palkkiokulut yhteensd -4 691 -4 998
Palkkiotuotot ja kulut, netto 31 049 30013

Palkkiotuotot kertyvat padsaantoisesti pankkisegmentista.
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LIITE 6 SIJOITUSTEN NETTOTUOTOT

(1000 euroa)

Kdypddn arvoon tuloslaskelman kautta kirjattavat
rahoitusvarat

Saamistodistukset
Myyntivoitot ja -tappiot
Arvostusvoitot ja -tappiot

Osakkeet ja osuudet
Osinkotuotot
Myyntivoitot ja -tappiot
Arvostusvoitot ja -tappiot

Yhteensa

Kdypddn arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
kirjattavat rahoitusvarat

Saamistodistukset
Myyntivoitot ja -tappiot
Kayvan arvon rahastosta tilikaudelle siirretyt
Osakkeet ja osuudet
Osinkotuotot *)
Yhteensd
Valuuttatoiminnan nettotuotot
Sijoituskiinteistéjen nettotuotot
Vuokratuotot
Myyntivoitot ja -tappiot
Muut tuotot sijoituskiinteistdista
Vastike- ja hoitokulut
Poistot ja arvonalentumiset sijoituskiinteistdistd
Muut kulut sijoituskiinteistoista
Yhteensd

Sijoitusten nettotuotot yhteensd

1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

71 10
-825 515
4 346 4123
-1344 161
382 10 867

2 630 15 676
=73 -49
-1102 686
9 411
-1166 1048
441 359

2 854 3137
-187 -82
110 139

=2 265 -2522
-1107 -2158
=13 -9
-607 -1 495
1298 15 588

Sijoitusten nettotuotot sisdltavat arvopaperisijoitusten nettotuotot lukuun ottamatta saamistodis-

tusten korkoja, jotka on merkitty korkokatteeseen.

*) Osinkotuotot tilikauden lopussa hallussa olevista oman pddoman ehtoisista kayp&ddn arvoon muiden

laajan tuloksen erien kautta kirjattavista osakkeista on 9 (20) tuhatta euroa. Osinkotuotot tilikaudella

luovutetuista osakkeista O (391) tuhatta euroa.
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LIITE 7 VAKUUTUSKATE

(1000 euroa)

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Vakuutusmaksutuotot brutto
Jalleenvakuuttajien osuus
Vakuutusmaksutuotot yhteensd
Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Korvausvastuun muutos
Korvauskulut yhteensd, brutto
Jalleenvakuuttajien osuus
Korvauskulut yhteensd

Vakuutuskate

1.1.-31.12.2020

46 046
-1752
44 294
-1158
43 137

=27 969
-7 611
-35 580
4 054
-31 526
11 611

1.1.-31.12.2019

45787
-2 357
43 430
-960
42 470

=27795
-7704
-35500
3 943
-31 557
10 913
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LIITE 8 RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN LUOKITTELU
RAHOITUSVARAT 31.12.2020
Kaypdadn Kdypddn arvoon Odotetta-
Jaksotettuun arvoon tulos- muiden laajan vissa olevat
hankintamenoon vaikutteises- tuloksen erien luotto-
(1 000 euroa) kirjattavat ti kirjattavat kautta kirjattavat tappiot Yhteensda
Kdateiset varat 391 S44 - - - 391 S44
Lainat ja saamiset _ ~ B
luottolaitoksilta 64 167 1 O Le6
Lainat ja saamiset 3900 449 - - -32302 3868147
asiakkailta
Saamis-
todistukset *) 105 000 9 929 368186 41 483 O74
Osakkeet ja osuudet - 171735 3370 - 175 104
Rahoitusvarat yhteensd 4 461 159 181 663 371 556 -32344 4 982035
Muut varat 117 235
Varat yhteensd 5099 270

31.12.2020

*) Kaypddn arvoon muiden lagjan tuloksen erien kautta kirjattavista saamistodistuksista on kirjattu

kayvdn arvon rahastoon odotettavissa olevia luottotappioita 3 140 tuhatta euroa.

RAHOITUSVARAT 31.12.2019

Jaksotettuun

hankintamenoon
(1000 euroa) kirjattavat
Kd&teiset varat 167 428
Lainat ja saamiset
luottolaitoksilta 74299
I_o_mot ja saamiset 3 660 287
asiakkailta
Saamis- ~
todistukset *)
Osakkeet ja osuudet -
Rahoitusvarat yhteensd 3911013

Muut varat

Varat yhteensd
31.12.2019

Kaypdadn
arvoon tulos-
vaikutteises-
ti kirjattavat

11 664

227 841
239 505

Kdypddn arvoon

muiden laajan
tuloksen erien

kautta kirjattavat

298 982

2 010
300 992

Odotetta-
vissa olevat
luotto-
tappiot

-33 804

Yhteensa

167 428

74293

3 635 488

310 646

229 851
4 417706
117851

4 535 557

*) Kaypddn arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavista saamistodistuksista on kirjattu

kayvan arvon rahastoon odotettavissa olevia luottotappioita 1 603 tuhatta euroa.
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RAHOITUSVELAT 31.12.2020
Jaksotettuun hankinta-
(1000 euroa) menoon kirjattavat Yhteensa
Velat luottolaitoksille Q7219 97 219
Velat asiakkaille 4 086 045 4 086 045
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 266 346 266 346
Lisdosuuspadoma 11 287 11 287
Rahoitusvelat yhteensda 4 460 896 4 460 896
Muut velat 120 260
Velat yhteensd 31.12.2020 4 581 156
RAHOITUSVELAT 31.12.2019
Jaksotettuun hankinta-

(1000 euroa) menoon kirjattavat Yhteensd
Velat luottolaitoksille 37542 37 542
Velat asiakkaille 3746 305 3746 305
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 114 829 114 829
LisGosuuspddoma 18 003 18 003
Rahoitusvelat yhteensd 3 916 680 3 916 680
Muut velat 110 442
Velat yhteensd 31.12.2019 4 027 122
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LIITE 9 RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KAYVAT ARVOT
SEKA ARVOSTUSMENETELMAT

RAHOITUSVARAT

(1000 euroa)
Kdteiset varat

Lainat ja saamiset
luottolaitoksilta

Lainat ja saamiset
asiakkailta

Sijoitusomaisuus

Jaksotettuun
hankintamenoon
kirjattavat

Kaypdan arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavat

Kayp&dn arvoon muiden
laajan tuloksen erien
kautta kirjattavat

Yhteensa

RAHOITUSVELAT

(1000 euroa)
Velat luottolaitoksille
Velat asiakkaille

Liikkeeseen lasketut
velkakirjat

Lisdosuuspdadoma

Yhteensd

31.12.2020
Kirjanpitoarvo Kdypd arvo
391 544 391 S44
64 166 64 358
3 868 147 3986 180
104 959 106 495
181 663 181 663
371 556 371 556
4 982 035 5101796
31.12.2020
Kirjanpitoarvo Kdaypd arvo
Q7219 98 127
4 086 045 4 O74 582
266 346 270 Q44
11 287 11 287
4L 460 896 4 454 940

31.12.2019
Kirjanpitoarvo Kdypd arvo
167 428 167 428
74 293 75 617
3 635 488 3704 Q4L
239 505 239 505
300 992 300 992
4 417706 4 488 485
31.12.2019
Kirjanpitoarvo Kdypd arvo
37542 37946
3746 305 3702 003
114 829 116 821
18 003 18 003
3 916 680 3874 773
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TOISTUVASTI KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTUJEN ERIEN KAYVAN ARVON HIERARKIATASOT

TOISTUVASTI KAYPAAN ARVOON ARVOSTETUT ERAT 31.12.2020

Kdypd arvo
(1000 euroa) Taso 1 Taso 2 Taso 3 yhteensd

Sijoitusomaisuus

Kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat

Osakkeet ja osuudet 162735 - @ 000 171735
Saamistodistukset 2 665 - 7263 9 929

Kdypd&dn arvoon muiden laajan
tuloksen erien kautta kirjattavat

Osakkeet ja osuudet - - 3370 3370
Saamistodistukset 260 540 107 647 - 368 186
Yhteensd 425 940 107 647 19 633 553 220

TOISTUVASTI KAYPAAN ARVOON ARVOSTETUT ERAT 31.12.2019

Kdypda arvo
(1000 euroa) Taso 1 Taso 2 Taso 3 yhteensd

Sijoitusomaisuus

Kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat

Osakkeet ja osuudet 219 654 - 8187 227 841
Saamistodistukset 4718 - 6 Q45 11 664

K&ypdadn arvoon muiden laajan
tuloksen erien kautta kirjattavat

Osakkeet ja osuudet - - 2 010 2 010
Saamistodistukset 279 030 19 513 438 298 982
Yhteensd 503 403 19 513 17 580 540 497

RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KAYVAN ARVON MAARITTAMINEN

Rahoitusvarat ja -velat merkitddn taseeseen kdypddn arvoon tai jaksotettuun hankintamenoon. Ra-
hoitusinstrumenttien luokittelu ja arvostaminen on kuvattu tarkemmin tilinpddtoksen liitteessd 2 POP
Pankki -ryhman tilinpadtoksen laatimisperiaatteet.

KAYVAN ARVON HIERARKIAT

Taso 1 sisdltdd rahoitusinstrumentit, joiden arvo madraytyy likvideiltd markkinoilta saatavien markkina-
hintanoteerausten perusteella. Likvideiksi markkinoiksi katsotaan sellaiset markkinat, joilta hintanotee-
raukset saadaan sdanndllisesti. Tdhdn ryhmdadn merkitaan kaikki julkisesti noteeratut arvopaperit.

Taso 2 sisdltad sellaiset rahoitusinstrumentit, joiden arvostuksessa kdytetddn yleisesti hyvaksyttyjd ar-
vostusmenetelmid tai -malleja, jotka perustuvat todennettavissa oleviin markkinahintoihin perustuviin
oletuksiin. Tasolle 2 merkittyjen rahoitusinstrumenttien kdypd arvo voi perustua esimerkiksi rahoitusvali-
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neen osien markkinanoteerauksesta johdettuun arvoon. Tahdn ryhmdadn merkitddn mm. korkojohdannai-
set sekd muut instrumentit, joilla ei kaydd kauppaa likvideilld markkinoilla.

Taso 3 sisdltad sellaiset rahoitusinstrumentit ja muut varat ja velat, joiden kaypd arvo ei perustu mark-
kinanoteerauksiin tai arvostusmenetelmien tai -mallien avulla todennettavissa olevien markkinahintojen
perusteella laskettuun arvoon. Arvostusmenetelmissd kaytettyihin oletuksiin liittyy usein epdvarmuutta.
Tasolle 3 merkittyjen varojen kdypd arvo perustuu usein kolmannelta osapuolelta saatuun hintatietoon.
Tahan ryhmdadn merkitddn noteeraamattomat osakkeet ja rahastot sekd sijoituskiinteistot.

SIIRROT KAYVAN ARVON HIERARKIATASOJEN VALILLA
Siirrot hierarkiatasojen vdlilla katsotaan tapahtuneen siirron aiheuttaneen tapahtuman tai olosuhteiden
muutoksen toteutumispdivana.

Katsauskaudella on siirretty arvopapereita 1 128 (577) tuhatta euroa hierarkiatasolta 1 ja 2 hierarkiata-
solle 3 johtuen vahdisistd kauppamdadristd markkinoilla.

Lisdksi katsauskaudella on siirretty yleiseen lilkkkeeseen lasketut velkakirjat kayvan arvon hierarkiatasol-
ta 1 tasolle 2 perustuen katsauskaudella tapahtuneiden kaupankdyntien madaradan.
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TASOLLE 3 MERKITTYJEN TOISTUVASTI KAYPAAN ARVOON ARVOSTETTUJEN
RAHOITUSVAROJEN TAPAHTUMAT

Kdypddn arvoon
muiden laajan
Kdypddn arvoon tulos- tuloksen erien
vaikutteisesti kirjat- kautta kirjattavat
(1000 euroa) tavat rahoitusvarat rahoitusvarat Yhteensa
Avaava tase 1.1.2020 15 132 2 448 17 580
+ Hankinnat 1900 120 2 020
- Myynnit -514 -366 -880
- Kauden aikana erdantyneet -91 -300 -391
+/- Tuloslaskelmaan kirjatut 123 57 -150
realisoituneet arvonmuutokset
+/- Tuloslaskelmaan
kirjatut realisoitumattomat -378 - -378
arvonmuutokset
+/- Muihin lagjan tuloksen
eriin kirjatut arvonmuutokset ) 1309 o ek
+ Siirrot tasolta 1 ja 2 1128 186 1314
- Siirrot tasolta 1 ja 2 =791 - -791
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 16 264 3370 19 633
Kdypddn arvoon
muiden laajan
Kdypdadn arvoon tulos- tuloksen erien
vaikutteisesti kirjat- kautta kirjattavat
(1000 euroa) tavat rahoitusvarat rahoitusvarat Yhteensa
Avaava tase 1.1.2019 12 936 5 557 18 493
+ Hankinnat 2 149 586 2735
- Myynnit -524 -27278 -2 802
- Kauden aikana erddantyneet -389 - -389
+/- Tuloslaskelmaan kirjatut 195 _ -125
realisoituneet arvonmuutokset
+/- Tuloslaskelmaan
kirjatut realisoitumattomat 470 - 470
arvonmuutokset
+/- Muihin lagjan tuloksen 37 1085 1122
eriin kirjatut arvonmuutokset
+/- Voittovaroihin siirretyt B 1004 -1094
myyntitulokset
+ Siirrot tasolta 1 ja 2 S77 - 577
- Siirrot tasolle 1ja 2 - -1408 -1408
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 15 132 2 448 17 580
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HERKKYYSANALYYSI TASOLLE 3 MERKITYILLE RAHOITUSVAROILLE

31.12.2020

Mahdollinen vaikutus omaan pddomaan

(1 000 euroa) Kirjanpitoarvo Positiivinen

Kaypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat 16 264 1423
rahoitusvarat

Kdypddan arvoon muiden laajan

tuloksen erien kautta kirjattavat 3370 505
rahoitusvarat

Yhteensd 19 633 1928
31.12.2019

Negatiivinen

-1423

-505

-1928

Mahdollinen vaikutus omaan pddomaan

(1000 euroa) Kirjanpitoarvo Positiivinen

Kaypdan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat 15132 1292
rahoitusvarat

Kaypddn arvoon muiden laajan

tuloksen erien kautta kirjattavat 2 448 306
rahoitusvarat
Yhteensd 17 580 1598

Negatiivinen

-1292

-306

-1598

Tasolle 3 merkittyjen toistuvasti kaypddn arvoon kirjattavien rahoitusvarojen kayvan arvon herkkyys on

laskettu korkosidonnaisille sijoituksille olettamalla korkotason muuttuvan yhden prosentin ja muille sijoi-

tuksille olettamalla arvopaperin ké&yvén arvon muuttuvan 15 prosenttia.

POP Pankki -ryhmalla ei ole kertaluonteisesti kdypdadn arvoon kirjattuja varoja.

LIITE 10 RAHOITUSVAROJEN ARVONALENTUMISTAPPIOT

KAUDEN AIKANA KIRJATUT ARVONALENTUMISTAPPIOT

(1000 euroa) 1.1.-31.12.2020
ECL-muutos luottotappioina poistetuista saamisista 3540

ECL-muutos saamisista asiakkailta ja taseen ulkopuolisista 2143

erista

ECL-muutos saamistodistuksista -1 574

Lopulliset luottotappiot -7291

Rahoitusvarojen arvonalentumistappiot yhteensd -7 468

1.1.-31.12.2019

1687

-4 930

=260
-3 025
-6 528
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Tilikaudella lopullisena luottotappiona kirjattiin 7 291 (3 025) tuhatta euroa. Ndistd 2 779 (756) tuhanteen
euroon kohdistetaan perintdtoimenpiteitd. Lopullisten luottotappioiden madaran kasvua selittad osittain va-
kuudettomista kulutusluotoista kirjatut luottotappiot 2 770 (398) tuhatta euroa.

Odotettavissa olevien luottotappioiden (ECL) laskennassa kdytdssd olevat makroskenaariot pdivitettiin
pandemian johdosta poikkeuksellisesti tilikauden aikana kaksi kertaa. Makroskenaarioiden muutoksien vai-
kutukset tilikauden ECL:¢an jaivat marginaaliseksi BKT-ennusteiden parantuessa tilikauden lopussa.

Odotettavissa olevien luottotappioiden mddrdssa tilikauden aikana tapahtuneet muutokset on esitetty alla
olevissa taulukoissa. Vaihe 1 sis@ltdd luottosopimukset, joiden luottoriski ei ole kasvanut alkuperdisestd kir-
jaamisesta ja joille lasketaan 12 kuukauden ECL. Vaihe 2 sisdltad sopimukset, joiden luottoriski on kasvanut
merkittavdsti alkuperdisestd kirjaamisesta ja joille lasketaan koko voimassaolon ECL. Vaihe 3 sisdltdd lai-
minlyddyt luottosopimukset ja niille lasketaan koko voimassaolon ECL.

POP Pankki -ryhman IFRS tilinpddtoksen liitteessd 2 kohdassa 4.5 Rahoitusvarojen arvonalentuminen, on
esitetty odotettavissa olevien luottotappioiden laskennan perusteet sekd maksukyvyttomyyden todennd-
kdisyyden maadrittely.

SAAMISET ASIAKKAILTA

(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3  Yhteensd
ECL 1.1.2020 4 761 3351 25 693 33 804
Siirrot vaiheeseen 1 167 -1157 -2 883 -3 874
Siirrot vaiheeseen 2 -352 1109 -1309 -551
Siirrot vaiheeseen 3 -203 =222 5106 4 681
Uusien luottojen mydntdmisestd johtuva lisdys 2526 1250 3461 7 237
Taseesta pois kirjaamisesta johtuva vahennys -1088 -640 -7 849 -9 578
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto) -450 -152 4727 4124
bgﬁg!iﬁ;ﬂ luottotappion kirjaamisesta johtuva B B 3540 -3540
Vaikutus yhteensd 599 188 -2 288 -1501
ECL 31.12.2020 5360 3538 23 405 32 304

Merkittdvd osa koronapandemian johdosta tehdyistd lyhennysvapaista ja muista maksusopimuksen
muutoksista loppui viimeisen vuosineljanneksen aikana, eikd uusia muutoksia endd haettu vastaavia
madrid. Pandemian alkaessa tehty johdon harkintaan perustuva kohdistamaton luottotappiovaraus 320
tuhatta euroa peruttiin mydnnettyjen lyhennysvapaiden loppuessa. Lyhennysvapaiden padttymiset ei-
vat ole heijastuneet merkittavasti rdstiytyneiden saamisten madradn tai asiakkaiden riskiluokituksiin.
Ongelmasaamisten ja lainanhoitojoustojen osalta on annettu tarkempia tietoja POP Pankki -ryhman
IFRS tilinpadtoksen liitteessd 4.

Suurin muutos odotettavissa oleviin luottotappioihin saamisista asiakkailta muodostuu taseesta pois
kirjaamisesta johtuvasta vahennyksestd yhteensd 9@ 578 (4 496) tuhatta euroa. Siirtoja vaiheeseen 3
tehtiin yhteensd 5 106 (7 122) tuhatta euroa.
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SAAMISTODISTUKSET

(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3  Yhteensd
ECL 1.1.2020 117 1125 360 1603
Siirrot vaiheeseen 1 1 -4 - -3
Siirrot vaiheeseen 2 7 63 - 57
Siirrot vaiheeseen 3 -3 =272 340 65
Uusien sijoitusten hankinnasta johtuvat lisdykset 73 26 40 140
Taseesta pois kirjaamisesta johtuvat véhennykset -19 -175 - -193
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto) 6 26 33 65
Johdon arvioihin perustuva vaikutus - 149 1299 1449
Vaikutus yhteensd 51 -186 1713 1578
ECL 31.12.2020 169 939 2073 3181

Saamistodistuksiin on tehty johdon harkintaan perustuva ylimadardinen 1 449 (O) tuhannen euron varaus,
silléd koronapandemia on vaikuttanut tiettyjen liikkeeseenlaskijoiden taloudellisiin toimintaedellytyksiin.
Johdon harkinta selittdd merkittdvammadn osan tilikauden odotettavissa olevien luottotappioiden muu-
toksesta.

TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensd
ECL 1.1.2020 375 75 238 688
Siirrot vaiheeseen 1 4 —4L4 =26 -67
Siirrot vaiheeseen 2 -14 48 -5 28
Siirrot vaiheeseen 3 -1 0 22 20
Sitoumusten lisdykset 166 75 53 294
Sitoumusten vahennykset -4L4 -8 -35 -87
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto) -155 -7 73 -89
Vaikutus yhteensd -4b4 63 81 100
ECL 31.12.2020 331 138 319 788
ECL 1.1.2020 5 253 4 551 26 291 36 095

ECL 31.12.2020 5 860 4 616 25797 36 273
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LUOTTORISKIA SISALTAVAT ERAT VAIHEITTAIN 31.12.2020

(1000 euroa)

Saamiset asiakkailta
Henkiloasiakkaat
Yritysasiakkaat
Maatalousasiakkaat

Saamiset asiakkailta yhteensd
Taseen ulkopuoliset erdt
Henkildasiakkaat
Yritysasiakkaat
Maatalousasiakkaat

Taseen ulkopuoliset erdt yhteensd
Saamistodistukset
Pankkitoiminta
Vakuutustoiminta

Saamistodistukset yhteensd

SAAMISET ASIAKKAILTA

(1000 euroa)

ECL 1.1.2019

Siirrot vaiheeseen 1

Siirrot vaiheeseen 2

Siirrot vaiheeseen 3

Uusien luottojen mydntdmisestd johtuva lisdys
Taseesta pois kirjaamisesta johtuva vahennys
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto)
Laskentaparametrien muutoksen vaikutus

Lopullisen luottotappion kirjaamisesta johtuva
vahennys

Vaikutus yhteensd
ECL 31.12.2019

Vaihe 1

2397346
640183
482 686

3 520 216

220 577
40 614
17118
278 308

395 545
28 774
424 319

Vaihe 1
3763
180
-134
-102

2 413
-610
-842
95

998
4761

Vaihe 2

139 168
45 952
78 029

263 149

8 681
5196
3 497
17 374

31234
13 146
44 381

Vaihe 2
4 125
-1352
1199
-610
718
-570
-184

25

=774
3351

Vaihe 3

50 819
36 604
29 661
117 084

813
116
372
1301

4 487

4L 487

Vaihe 3
22 822
-2 635
-2 075

7122
1232
-3 315
1969
2260

-1687

2871
25 693

Yhteensa

2 587 333
722 739
590 377

3 900 449

230 070
45 926
20 987

296 984

431 266
41 920
473 186

Yhteensd
30 709
-3 807
-1010

6 409
4 363
-4 496
943

2 379

-1 687

3 095
33 804
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SAAMISTODISTUKSET
(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa
ECL 1.1.2019 134 1170 - 1303
Siirrot vaiheeseen 1 7 -138 - -132
Siirrot vaiheeseen 2 -2 7 - 5
Uudet saamistodistukset 46 482 360 888
Eradntyneet saamistodistukset -69 -321 - -390
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto) 1 74 -359 -432
Laskentaparametrien muutosten vaikutus - - 359 359
Vaikutus yhteensd -16 -44 360 299
ECL 31.12.2019 117 1125 360 1603
TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET
(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa
ECL 1.1.2019 279 75 226 580
Siirrot vaiheeseen 1 S -30 -48 -73
Siirrot vaiheeseen 2 -5 10 -11 -5
Siirrot vaiheeseen 3 -3 -1 33 29
Sitoumusten lisdykset 228 49 14 291
Sitoumusten vdhennykset -34 -15 -64 -113
Luottoriskistd aiheutuva muutos (netto) -96 -13 89 -20
Vaikutus yhteensd 96 (o) 13 109
ECL 31.12.2019 375 75 238 688
ECL 1.1.2019 4 175 5 369 23 048 32 593
ECL 31.12.2019 5 253 4 551 26 291 36 095
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LUOTTORISKIA SISALTAVAT ERAT VAIHEITTAIN 31.12.2019
(1000 euroa) Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa
Saamiset asiakkailta
Henkildasiakkaat 2288 317 105 538 57 484 2 451 339
Yritysasiakkaat 557804 52 909 39 648 650 360
Maatalousasiakkaat 446 416 Q0 459 30713 567 587
Saamiset asiakkailta yhteensd 3292536 248 905 127 846 3 669 287
Taseen ulkopuoliset erdt
Henkiloasiakkaat 196 045 S5 609 416 202 069
Yritysasiakkaat 33 869 4 313 631 38 813
Maatalousasiakkaat 19 480 2 476 326 22 282
Taseen ulkopuoliset erdt yhteensd 249 394 12 398 1373 263 164
Saamistodistukset
Pankkitoiminta 229 710 35 463 40 265 212
Vakuutustoiminta 27731 6 039 - 33770
Saamistodistukset yhteensd 257 440 41 501 40 298 982
LIITE 11 LAINAT JA SAAMISET
(1000 euroa) 31.12.2020 31.12.2019
Lainat ja saamiset luottolaitoksilta
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 23 575 26 641
Muut 40 591 47 652
Lainat ja saamiset luottolaitoksilta yhteensd 64 166 74 293
Lainat ja saamiset asiakkailta
Lainat 3789 800 3550 394
Valtion varoista vdalitetyt lainat 2 637 3292
Takaussaamiset 487 379
Kaytetyt tililuotot 37505 43112
Luottokorttisaamiset 37717 38 312
Lainat ja saamiset asiakkailta yhteensd 3 868 147 3 635 488
Lainat ja saamiset yhteensd 3 932 313 3709781
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LIITE 12 SIJOITUSOMAISUUS
(1000 euroa) 31.12.2020 31.12.2019
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat
Saamistodistukset 104 959 -
Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Saamistodistukset 9 929 11 664
Osakkeet ja osuudet 171735 227 841
Kaypdadn arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
Saamistodistukset 368 186 298 982
Osakkeet ja osuudet 3370 2 010
Sijoituskiinteistot 30 692 32 562
Sijoitusomaisuus yhteensd 688 871 573 058
SIJOITUKSET 31.12.2020
Jaksotettuun v s . Kdypd&dn arvoon muiden
hankintamenoon Kaypaan.arvo.on.t.ulosvcu- laajan tuloksen erien
kirjattavat kutteisesti kirjattavat kautta kirjattavat
Saamis- Saamis- Osakkeet Saamis- Osakkeet
(1 000 euroa) todistukset todistukset ja osuudet todistukset ja osuudet Yhteensda
Noteeratut
Julkisyhteisdilta - - - 77700 - 77700
Muilta 104 959 3141 164102 183 976 - 456 177
Muut
Julkisyhteisoiltd - - - 106 511 - 106 511
Muilta - 6787 7633 - 3370 17790
Yhteensd 104 959 9 929 171 735 368 186 3370 658179
SIJOITUKSET 31.12.2019
Kdypdadn arvoon tulos- Kdypadn arvoon muiden laajan
vaikutteisesti kirjattavat tuloksen erien kautta kirjattavat
Saamis- Osakkeet Saamis- Osakkeet
(1000 euroa) todistukset ja osuudet todistukset ja osuudet Yhteensda
Noteeratut
Julkisyhteisdilta - - 101 441 - 101 441
Muilta 11 664 220787 197 541 - 429 992
Muut
Muilta - 7054 - 2 010 2 063
Yhteensd 11 664 227 841 298 982 2 010 540 497
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Sijoitusten osalta keskeisimmat riskit ovat korko- ja luottospreadriski sekd likviditeettipreemio. Alla on
yhteenveto ryhmdn kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen sekda kaypadn ar-
voon laajan tuloksen erien kautta kirjattavien rahoitusvarojen markkina-arvoherkkyydestd eri markkina-
riskiskenaarioissa. Kdytetyt sokit perustuvat arvopaperien mahdollisille muutoksille stressatuissa olo-
suhteissa ja heijastavat talléin syntyvid vaikutuksia tulokseen tai laajaan tuloslaskelmaan.

HERKKYYSANALYYSI
31.12.2020 31.12.2019
Vaikutus Vaikutus

Vaikutus laajaan Vaikutus laajaan
(1000 euroa) Stressi tulokseen tulokseen tulokseen tulokseen
Korkosijoitukset +100 bp -2135 7173 ~2794 ~7868
- riskittdman koron muutos
Korkosijoitukset +50 bp ~1121 3766 1467 ~4130
- luottoriskipreemio
Osakesijoitukset -10 % -1806 =337 -2 302 -201
Valuuttariski -10 % -2 060 -365 -2 388 -293

LIITE 13 VELAT LUOTTOLAITOKSILLE JA ASIAKKAILLE

(1000 euroa) 31.12.2020 31.12.2019
Velat luottolaitoksille
Keskuspankeille 50 000 -
Vaadittaessa maksettavat 1995 2287
Muut kuin vaadittaessa maksettavat 45 224 35255
Velat luottolaitoksille yhteensd 97 219 37542
Velat asiakkaille
Talletukset
Vaadittaessa maksettavat 3583780 3232560
Muut kuin vaadittaessa maksettavat 499 814 510 538
Muut rahoitusvelat
Muut kuin vaadittaessa maksettavat 2 451 3207
Velat asiakkaille yhteensd 4 086 045 3746 305
Velat luottolaitoksille ja asiakkaille yhteensd 4 183 263 3783 848
Kesdkuussa Bonum Pankki Oyj osallistui EKP:n TLTRO Il -rahoitusohjelmaan SO miljoonalla eurolla, joka

sisdltyy erdadn velat keskuspankeille. Luotto eradntyy 30.6.2023, mutta luoton ennenaikainen takaisin-
maksu on mahdollista 2992021 alkaen. Kyseessd on markkinaehtoista edullisempi laina. Markkinaeh-
toiseen lainaan verrattuna merkitys Ryhman tilinpddtokseen ei ole olennainen. Luoton korko madrdytyy
kulloinkin voimassa olevan Euroopan keskuspankin talletuskoron mukaan. Lisdksi luoton koron madrittd-
miseen vaikuttaa POP Pankki -ryhman lainakannan kasvu TLTRO-luoton ehtojen mukaisesti.
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LIITE 14 VAKUUTUSVELKA

(1000 euroaq) 31.12.2020 31.12.2019
Vakuutusmaksuvastuu 19 813 18 061
Korvausvastuu 36 370 28 759
Jalleenvakuuttajien osuus korvausvastuusta -12 268 -8 214
Vakuutusvelka yhteensd 43 915 38 606

Vakuutusvelka muodostuu vakuutusvastuusta ja korvausvastuusta. Vakuutusmaksutuloon kirjataan va-

kuutusmaksut niiltd sopimuskausilta, jotka ovat alkaneet tilikauden aikana. Tilinpddatdspdivan jalkeiseen

aikaan kohdistuva osuus vakuutusmaksutulosta kirjataan taseeseen vakuutusmaksuvelkana. Korvaus-

vastuu muodostuu sekd tapauskohtaisesti ettd aikaisempiin vakuutusmaksutuottoihin suhteutetusta

kollektiivivarauksesta ja sisdltdd korvaukset tilinpadtoshetkelld jo sattuneista, mutta vield maksamatta

olevista vahingoista sekd vield ilmoittamatta olevista vahingoista.

LIITE 15 YLEISEEN LIIKKEESEEN LASKETUT VELKAKIRJAT

(1000 euroa)
Joukkovelkakirjalainat
Sijoitustodistukset

Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat yhteensd

LISTATUT JOUKKOVELKAKIRJALAINAT

Nimi Erdpdivd
BONUM FRN 290121 2912021
BONUM FRN 180422 1842022

Katsauskaudella
liikkeeseenlasketut

BONUM FRN 120723 1272023
BONUM FRN 170124 171.2024

31.12.2020
224 910

41 436

266 346

Koron peruste
EB 3kk + 0,75 %
EB 3kk + 0,88 %

EB 12kk + 1,044 %
EB 12kk + 1,2 %

31.12.2019
Q4 839

19 990
114 829

Nimellisarvo
20 000
75 000

50 000
55 000

Tilikauden lopussa ulkona on liséksi sijoitustodistuksia nimellispddomaltaan yhteensd 41,5 (20) miljoo-

naa euroa. Sijoitustodistusten kappalemdadrd on yhteensd 12, arvovdli on 1,5-5 miljoonaa euroa ja keski-

maturiteetti 99 kuukautta.
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RAHOITUKSEN RAHAVIRTOJEN YLEISEEN LIIKKEESEEN LASKETTUJEN VELKAKIRJOJEN

TASMAYTYS TASE-ERAAN:
(1000 euroa)
Tase arvo 1.1.
Joukkovelkakirjojen lisGykset
Sijoitustodistusten lisdykset
Lisdykset yhteensd
Joukkovelkakirjojen véhennykset
Sijoitustodistusten vahennykset
Vdhennykset yhteensd
Rahoituksen rahavirtojen muutokset yhteensd
Arvostukset, siirtyvat korot

Tase arvo 31.12.

LIITE 16 ANNETUT VAKUUDET

(1000 euroa)

Omien velkojen ja sitoumusten puolesta annetut
Pantit
Kiinnitykset
Suomen Pankille annettu vakuus

Annetut vakuudet yhteensd

31.12.2020
114 829
129 995
116 826
246 821
-95 426
-95 426
151 395

122
266 346

31.12.2020

2 546

115 673
118 218

LIITE 17 TASEEN ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

(1000 euroa)
Takaukset
Luottolupaukset

Taseen ulkopuoliset sitoumukset yhteensd

Muut vastuusitoumukset

Padomasijoitusrahastoihin liittyvdt sijoitussitoumukset

Muut vastuusitoumukset yhteensd

Taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin kohdistuva odotettavissa

liitteessa 10.

31.12.2020
17064

279 920
296 984

2779
2779

31.12.2019
142 399
114 764
24986
139 750
-119 980
-4L7 469
-167 449
-27 699
130

114 829

31.12.2019

2 546
3841
20 740
27 127

31.12.2019
17029

246 135
263 164

3500
3500

olevien luottotappioiden varaus on esitetty
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LIITE 18 LAHIPIIRITIEDOT

POP Pankki -ryhman Iahipiirin muodostavat tilinpddtdkseen yhdistellyt yhtiot, osakkuusyhtiét ja johtoon

kuuluvat avainhenkilot perheenjdsenineen sekd hallintoelimet.

POP Pankki -ryhman Iahipiiriin kuuluvat POP Pankkikeskus osk:n hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet

sekd ndiden ldheiset perheenjdsenet. Lahipiiriin kuuluu myds POP Pankkikeskus osk:n toimitusjohtaja ja hd-

nen sijaisensa. Lisaksi Idhipiiriin kuuluvat edelld mainittujen henkildiden madrdysvallassa olevat yritykset.

Alla on esitetty liiketapahtumat johtoon kuuluvien avainhenkildiden ja muiden Idhipiiriin kuuluvien tahojen

kanssa. Johtoon kuuluvia avainhenkilditd ovat hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet sekd POP Pankki-

keskus osk:n toimitusjohtaja ja hdnen varahenkilénsd.

LIIKETAPAHTUMAT LAHIPIIRIIN KUULUVIEN TAHOJEN KANSSA

(1000 euroa)
Varat

Luotot

Odotettavissa olevat
luottotappiot

Velat
Talletukset

Taseen ulkopuoliset sitoumukset
Luottolupaukset
Takaukset

Ldhipiirin sijoitukset muihin
osuuksiin kuin jasenosuuksiin

Johtoon kuuluvat avainhenkilét

31.12.2020 31.12.2019
2700 2 457

2 6

1822 1297

80 81

196 142

209 215

Johtoon kuuluvat avainhenkilét

(1000 euroa)

Tuotot ja kulut
Korkotuotot
Korkokulut

Vakuutusmaksutuotot

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

34 33
3 S
14 14

Muut
31.12.2020 31.12.2019

3 635 1546

2 5

2 235 654

Q6 29

228 50

159 88
Muut

1.1.-31.12.2020 1.-31.12.2019

61 S4

JOHTOON KUULUVIEN AVAINHENKILOIDEN SAAMA KOMPENSAATIO

(1000 euroa)
Lyhytaikaiset tyosuhde-etuudet

1.1.-31.12.2020

Tydsuhteen pddttymisen jalkeiset etuudet

Yhteensa

1.-31.12.2019

2 430 2291
22 103
2 452 2394
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LIITE 19 TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

S&P Global Ratings vahvisti 22.1.2021 Bonum Pankki Oyjn pitkd- ja lyhytaikaisen luottoluokituksen
tasoksi BBB/A-2 ja muutti ndkymat negatiivisesta vakaaksi.

POP Pankkikeskuksen hallituksella ei ole tiedossa muita sellaisia tilikauden padttymisen jdlkeisia
tapahtumia, joilla olisi olennaista vaikutusta POP Pankki -ryhmdn tilinpddtoksessa esitetyn
informaation kannalta.



POP Pankk?



	TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS
	POP Pankki -ryhmän toimintakertomus 2020
	POP PANKKI -RYHMÄN VUOSI 2020 LYHYESTI
	POP PANKKI -RYHMÄ JA 
POP PANKKIEN YHTEENLIITTYMÄ
	Toimintaympäristö
	POP PANKKI -RYHMÄN KESKEISET TAPAHTUMAT 
	POP PANKKI -RYHMÄN TULOS JA TASE
	TOIMINTASEGMENTIT
	POP PANKKI -RYHMÄN RISKIEN JA VAKAVARAISUUDEN HALLINTA SEKÄ RISKIASEMA 
	TALLETTAJAN JA SIJOITTAJAN SUOJA
	POP PANKKIKESKUS OSK:N HALLINTO
	HENKILÖSTÖ JA PALKITSEMINEN
	VASTUULLISUUS 
	TILIKAUDEN JÄLKEISET TAPAHTUMAT
	VUODEN 2021 NÄKYMÄT
	TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT
	TILINPÄÄTÖSTIEDOTE (IFRS)
	POP Pankki -ryhmän tuloslaskelma
	POP Pankki -ryhmän laaja tuloslaskelma
	POP Pankki -ryhmän tase
	Laskelma POP Pankki -ryhmän oman pääoman muutoksista
	POP Pankki -ryhmän rahavirtalaskelma

	LIITTEET
	LIITE 1 POP Pankki -ryhmä ja IFRS-tilinpäätöksen laajuus
	LIITE 2 POP Pankki -ryhmän tilinpäätöksen laatimisperiaatteet
	Liite 3 POP Pankki -ryhmän toimintasegmentit
	Liite 4 Korkotuotot ja -kulut
	Liite 5 Palkkiotuotot ja -kulut, netto
	Liite 6 Sijoitusten nettotuotot
	Liite 7 Vakuutuskate
	Liite 8 Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu
	Liite 9 Rahoitusvarojen ja -velkojen käyvät arvot sekä arvostusmenetelmät
	Liite 10 Rahoitusvarojen arvonalentumistappiot
	Liite 11 Lainat ja saamiset
	Liite 12 Sijoitusomaisuus
	Liite 13 Velat luottolaitoksille ja asiakkaille
	Liite 14 Vakuutusvelka
	Liite 15  Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat
	Liite 16 Annetut vakuudet
	Liite 17 Taseen ulkopuoliset sitoumukset
	Liite 18 Lähipiiritiedot
	Liite 19 Tilinpäätöspäivän jälkeiset tapahtumat

