Henkiloasiakkaiden
tilinsiirtopalvelu

Pankeilla on velvollisuus tarjota tilinsiirtopalvelua kuluttaja-asiakkaalle, joka siirtaa
maksuasiointinsa toiseen Suomessa toimivaan pankkiin ja uusi tili on samassa
valuutassa kuin tili nykyisessa pankissa. Tilinsiirtopalvelulla tarkoitetaan kaytannossa
kayttelytilin avaamista uudessa pankissa ja maksuasioinnin siirtamista uudelle tilille seka
mahdollisesti tilin lopettamista nykyisessa pankissa. Eri tahojen tehtavat ja maaraajat
pankin vaihtoon liittyen on maaritelty laissa.

Maksuasioinnilla tarkoitetaan tassa kayttelytiliin littyvia saannollisia maksuja, kuten
toistuvia saapuvia ja lahtevia tilisiirtoja, suoraveloituksia, suoramaksuja ja e-laskuja.
Kayttelytililla tarkoitetaan paivittaisten raha-asioiden hoitamiseen tarkoitettua tilia.
Tassa asiakirjassa kerrotaan asiakkaan ja pankkien tehtavista tilinsiirtoon liittyen,

toteutusaikatauluista, veloituksista, asiakkaalta tarvittavista tiedoista seka
vaihtoehtoisesta riidanratkaisumenettelysta.

Eri tahojen tehtavat filinsirfopalvelussa:

Asiakkaan tehtavat:

Asiakas avaa tilin ja haluamansa siihen liittyvat palvelut uudessa pankissa
(vastaanottava pankki).

Asiakas antaa sille pankille, johon asiakas haluaa siirtaa asiakkuutensa tai osan siita,
valtuutuksen, jossa han maarittelee mm. tilin tai tilit, joiden maksuasiointi on tarkoitus
siirtda uuteen pankkiin.

Asiakas voi valtuutuksessaan:

* yksiloida siirrettavat saapuvat tilisiirrot, pysyvaistoimeksiannot,
suoraveloitusvaltuutukset, suoramaksuvaltuutukset ja e-laskut

« maaritella paivan, jona tilinsaldo siirretaan uudessa pankissa olevalle tilille ja paivan,
jona tili nykyisessa pankissa lopetetaan

« maaritella paivan, jona pysyvaistoimeksiannot, suoraveloitukset tai suoramaksut on
suoritettava uudessa pankissa olevalta tililta ja e-laskut vastaanotetaan uuden pankin
yllapitamaan e- osoitteeseen. Tama paivamaara ei kuitenkaan voi olla ennen kuin
kuuden (6) pankkipaivan kuluttua siita, kun uusi pankki on saanut nykyiselta pankilta
tiedot mm. voimassa olevista suoraveloituksista, suoramaksuista, e-laskuista ja muista
toistuvista maksuista.

Asiakkaan ei ole pakko kayttaa kaikkia tilinsiirtopalveluun kuuluvia palveluita, esimerkiksi
hanen ei tarvitse lopettaa nykyisessa pankissa (siirtava pankki) olevaa tiliaan. Asiakkaan



valtuutus maarittelee tilinsiirtopalveluiden laajuuden. Jos tililla on useita omistajia,
jokaisen tilinomistajan tulee allekirjoittaa valtakirja.

Uuden pankin tehtavat ensimmaisessa vaiheessa:

Uusi pankki kaynnistaa tilinsiirron asiakkaan valtuutuksen perusteella. Saatuaan
asiakkaan valtuutuksen uuden pankin tulee kahden (2) pankkipaivan kuluessa ottaa
asiakkaan valtuutuksen nojalla yhteytta nykyiseen pankkiin ja pyytaa, etta nykyinen
pankki

1) toimittaa uudelle pankille luettelon asiakkaan

» voimassa olevista pysyvaistoimeksiannoista, suoraveloitusvaltuutuksista,
suoramaksuvaltuutuksista ja e-laskuista seka

+ viimeisen 13 kuukauden ajalta tiedot saapuneista toistuvista tilisiirroista, e-
laskuista ja tililta tenhdyista suoramaksuista seka suoraveloituksista. Asiakas saa
halutessaan nama tiedot myos itselleen.

2) lopettaa suoraveloitusten, saapuvien tilisiirtojen ja e-laskujen hyvaksymisen;
3) peruuttaa pysyvaistoimeksiannot ja suoramaksuvaltuutukset;

4) siirtaa tililla olevat varat uudessa pankissa olevalle asiakkaan tilille;

5) lopettaa tilin ja siihen liittyvat maksuvalineet, kuten pankki- ja luottokortit seka
verkkopankkitunnukset nykyisessa pankissa, mikali asiakas haluaa lopettaa nama.

Uuden pankin on ilmoitettava asiakkaan nykyiselle pankille riittavat tiedot asiakkaan
tilista uudessa pankissa ja e-laskujen osoitteesta e-laskujen ja tilivarojen siirron
toteuttamiseksi.

Nykyisen pankin tehtavat:

Saatuaan uudelta pankilta edella mainitun pyynnon asiakkaan nykyisen pankin tulee
viiden (5) pankkipaivan kuluessa toimittaa uudelle pankille sen pyytamat tiedot.

Asiakkaan nykyisen pankin tulee myos tehda toimenpiteet, kuten tilivarojen siirto
asiakkaan valtakirjassa maariteltyna paivana. Tilin lopettaminen edellyttaa, etta
asiakkaalla ei ole maksamattomia sitoumuksia ja kaikki toimenpiteet on saatu
paatokseen.

Jos tilin lopettaminen ei ole mahdollista esimerkiksi siita syysta, etta tilin saldo on
negatiivinen, nykyisen pankin tulee ilmoittaa tasta asiakkaalle ilman aiheetonta
viivytysta.

Pankki ei saa estaa tiliin liitettyjen maksuvalineiden kuten korttien kayttoa ennen
asiakkaan valtuutuksessa maariteltya paivaa.



Uuden pankin tehtavat tietojen saamisen jalkeen:

Saatuaan nykyiselta pankilta tarvittavat tiedot uuden pankin tulee viiden (5)
pankkipaivan kuluessa,

 tehda tarpeelliset toimet pysyvaistoimeksiantojen, suoraveloitusten ja suoramaksujen
toteuttamiseksi ja e-laskujen vastaanottamiseksi seka toteutettava ja vastaanotettava ne
valtuutuksen mukaisesti

« ilmoittaa toistuvien tilisiirtojen tekijoille ja suoraveloittajille tiedot uudessa pankissa
olevasta tilista ja e-laskuja kayttaville laskuttajille e-laskujen osoitteesta,

+ toimittaa kopio valtuutuksesta niilta osin kuin se on tarpeen seka ilmoittaa
suoraveloittajille ja e-laskuja kaytaville laskuttajille paiva, josta alkaen suoraveloitukset
tehdaan uudessa pankissa olevalta tililta ja e-laskut vastaanotetaan uuden pankin
yllapitamaan e-laskujen osoitteeseen.

 tiedottaa asiakkaalle seuraavista SEPA-asetuksen mukaisista oikeuksista:

Asiakkaalla on oikeus maarata pankki:

1) rajoittamaan suoraveloitusperinnan tiettyyn summaan tai jaksotukseen taikka
molempiin;

2) tarkistamaan kukin suoraveloitustapahtuma ja tarkastamaan valtuutusta koskevien
tietojen perusteella, ovatko kyseisen suoraveloitustapahtuman suuruus ja jaksotus
samat kuin valtuutuksessa sovitut, ennen kuin asiakkaan tilia veloitetaan, kun
maksujarjestelyn mukaisessa valtuutuksessa ei anneta oikeutta palautukseen;

3) estamaan kaikki suoraveloitukset asiakkaan tilille tai estamaan kaikki
suoraveloitukset, jotka yksi tai useampi yksiloity maksunsaaja kaynnistaa, tai
hyvaksymaan ainoastaan yhdelta tai useammalta yksiloidylta maksunsaajalta tulevat
suoraveloitukset.

Jos naiden toimenpiteiden suorittamiseksi tarvittavia tietoja puuttuu, on uuden pankin
pyydettava ne nykyiselta pankilta tai asiakkaalta.

Asiakkaan asettama maarapaiva pysyvaistoimeksiantojen, suoraveloitusten,
suoramaksuijen ja e-laskujen laskujen toteuttamiselle on oltava vahintaan kuusi (6)
pankkipaivaa siita, kun uusi pankki saa tarvittavat tiedot nykyiselta pankilta.

Jos asiakas haluaa toimittaa itse toistuvien tilisiirtojen tekijoille, suoraveloittajille ja
suoramaksujen lahettajille tiedot uudessa pankissa olevasta tilista ja e-laskuja kayttaville
laskuttajille e-laskujen osoitteesta seka ilmoittaa naille paivan, josta alkaen maksut
tehdaan uudessa pankissa olevalta tililta ja e-laskut vastaanotetaan uuden pankin
yllapitamaan e-laskujen osoitteeseen, tulee uuden pankin toimittaa asiakkaalle viiden (5)
paivan kuluessa saatuaan tarvittavat tiedot nykyiselta pankilta vakiokirje, jossa
iImoitetaan yksityiskohtaiset tiedot maksutilista, e-laskujen osoitteesta ja valtuutuksessa
maaritelty alkamispaiva.
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Tilinsiirto toiseen EU-valfioon

Jos kuluttaja-asiakas haluaa tehda tilinsiirron toisessa EU-valtiossa olevaan pankkiin tai
maksulaitokseen, tulee asiakkaan nykyisen pankin asiakkaan pyynnon saatuaan

1) antaa asiakkaalle maksutta luettelo voimassa pysyvaistoimeksiannoista,
suoraveloitusvaltuutuksista, suoramaksuvaltuutuksista ja e-laskuista seka viimeisen 13
kuukauden ajalta tiedot saapuneista toistuvista tilisiirroista, e-laskuista ja tililta tehdyista
suoraveloituksista ja suoramaksuista;

2) siirtaa tilin saldo uudessa pankissa olevalle tilille;

3) lopettaa maksutili.

Jos asiakas asettaa maaraajan em. toimille, taman maarapaivan on oltava vahintaan
kuusi (6) pankkipaivaa siita, kun nykyinen pankki saa pyynnon. Tilisaldon siirto
edellyttaa, etta asiakkaan pyynto sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot, joilla uusi pankki ja

asiakkaan maksutili voidaan yksiloida.

Jos tilin lopettaminen ei ole mahdollista asiakkaan maksamattomien sitoumusten vuoksi,
tasta on ilmoitettava asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

Tilinsirftopalvelun veloitukset

Kuluttaja-asiakas saa maksutta nykyiselta tai uudelta pankilta tiedot voimassa olevista
pysyvaistoimeksiannoista, suoraveloitusvaltuutuksista, suoramaksuvaltuutuksista ja e-
laskuista seka viimeisen 13 kuukauden ajalta tiedot saapuneista toistuvista tilisiirroista,
e-laskuista ja tililta tehdyista suoraveloituksista ja suoramaksuista. Nykyinen pankki ei

saa veloittaa myoskaan uutta pankkia edella mainittujen tietojen toimittamisesta.

Nykyinen pankki ei saa veloittaa kuluttajaa tilin lopettamisesta.

Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely



Asiakas voi saattaa asiakkaan ja pankin valiset tilinsiirtoa koskevat yksittaiset
erimielisyydet ratkaisusuosituksia antavan riippumattoman toimielimen kasiteltavaksi.
Mikali asiakas on tyytymaton pankin antamaan ratkaisuun, eika erimielisyytta saada
ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi ottaa yhteytta seuraaviin
tahoihin:

Kuluttajariitalautakunta antaa ratkaisusuosituksia elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan
valisissa kulutushyodykesopimuksia koskevissa tai muissa kulutushyodykkeen
hankintaan liittyvissa asioissa. Se ei kuitenkaan kasittele asioita, jotka koskevat
arvopaperiasioita. Kuluttajariitalautakunnalla ei ole yleisneuvontapalvelua.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn on suositeltavaa olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, puhelin
029 566 5200. Lisatietoja osoitteesta: www.kuluttajariita.fi

Vakuutus ja rahoitusneuvonta (FINE) neuvoo kuluttajia, pienyrittajia ja niihin verrattavia
asiakkaita heidan vakuutus-, pankki- ja sijoitustoiminnan ongelmatilanteissa, seka
ratkaisee niihin liittyvia valitusasioita. Neuvontatoimiston yhteydessa toimivat
Vakuutuslautakunta, Pankkilautakunta ja Arvopaperilautakunta, jotka antavat
ratkaisusuosituksia.

FINE:n yhteystiedot: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki, puh. 09 6850 120. Lisatietoja
osoitteesta: www.fine.fi

Asiakkaan halutessa pankki antaa asiakkaalle tarkempia neuvoja siita, miten hanen
tulee menetella halutessaan saattaa pankin tekeman paatoksen em. tahojen
kasiteltavaksi.
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