KORTVILLKOR

Galler fran 1.2.2018

Allmanna kortvillkor

1. Tillampningsomrade
Dessa allmanna kortvillkor tillampas pa de kort som Bonum Bank tillhandahaller och pa
anvandningen av dem.

Tjansteleverantér

Bonum Bank Abp

Hemort Esbo

FO-nummer 2192977-5

Hastskon 3, Esbo (ingen kundtjanst)
www.bonumpankki.fi

Bonum Bank Ab &r inférd i Patent- och registerstyrelsens handelsregister.

POP Bankerna fungerar som ombud och erbjuder kundtjanster i sina kontor i anslutning
till erbjudandet av tjénster i enlighet med detta avtal. POP Bankernas kontaktuppygifter
finns pa webbsidan www.poppankki.fi.

Utdver dessa kortvillkor &r kortinnehavaren skyldig att folja villkoren fér
kontoinnehavarens konto samt dvriga tjanster som kortinnehavaren anvander. Till kortet
kan hdra specialvillkor. Till exempel pa betalning av fakturor eller dverféring av kredit till
bankkontot fran en kredit som anslutits till et kort, tillampas dessutom de allménna
villkoren for formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradet Om de
kortspecifika specialvillkoren och skyldigheterna ar motstridiga med dessa villkor
tillampas de kortspecifika specialvillkoren.

Vid skillnader mellan de olika sprakversionerna, galler de finsk-sprakiga villkoren.

2. Definitioner

Bankdag ar veckodagar fran mandag ill fredag med undantag av helgdagar i Finland,
sjélvstandighetsdagen, férsta maj samt jul- och midsommaraftonen och en dag som
annars inte anses vara en bankdag.

Betalkort &r ett kort som kan anvandas for betalning.

Betalningsmottagare ar en kdpman eller tjansteproducent som tar emot
korttransaktionen.

Betalterminal &r en apparat eller ett system hos en betalningsmottagare med vilken
betalkortets uppgifter avldses och kontrolleras vid betalningen och som vidarebefordrar
de korttransaktioner som gjorts med betalkortet elektroniskt for debitering.

Distansbetalning &r ett forsaljningssatt dar betalningsmottagaren mottar uppgifterna
pa kortet via elektronisk kommunikation i en situation dér kortinnehavaren och kortet
inte ar fysiskt narvarande, t.ex. vid webbhandel och telefonforsaljning.

Geografiskt anvdandningsomrade ar ett omrade som kortinnehavaren kan valja och
dér anvandningen av det kort som ar anslutet till bankkontot &r tillaten. Utover det
priméra anvandningsomradet kan kortinnehavaren vélja ett tidsbundet
anvandningsomrade.

Inséttningsautomat &r en automat som kan sétta in kontanter pa ett bankkonto som
anslutits till kortet.

Kontaktlds betalning &r en funktion som ansluts till kortet, varmed korttransaktionen
godkanns genom att kortet fors intill betalterminalen. Betalterminalen godkénner
korttransaktionen utan att den personliga koden matas in. Funktionen fér kontaktios
betalning anges pa kortet med symbolen for kontantlds betalning.

Kontantautomat &r en automat fran vilken kortinnehavaren sjalv kan ta ut sedlar och
anvanda andra tjénster t.ex. ladda taltid p& vissa mobiltelefonabonnemang.

Kontantuttag (cash back) ar en av kdpmannen eller annan leverantor tillhandahéallen
tjdnst dar kortinnehavaren kan ta ut kontanter i anslutning till sina ink6p. Kontantuttag
(cash back) ar alltid en del av ett kortinkdp.

Konsument ar en fysisk person som ingar avtal huvudsakligen for ett annat syfte &n for
néringsverksamhet som personen bedriver.

Konto ar det bankkonto eller kreditkonto till vilket kortet ar anslutet.

Kontoinnehavare &r den person, foretag eller sammansiutning till vars konto kortet har
anslutits.

Kortdata ar kortets nummer, uppgifter om kortets giltighetstid och
den tresiffriga sakerhetskoden pa kortets fransida.

Kortinnehavare &r den person som tjansteleverantéren beviljat ett kort eller ett
parallellkort.

Kort med bild &r ett betalkort, som férses med kortinnehavarens egen bild eller med en
bild fran tjdnsteleverantors bildgalleri.

Korttransaktion &r inkdp, kontantuttag, girering, Gverféring av medel eller annan
motsvarande debitering eller insattning dér kortet anvands konkret och fysiskt och/eller
dér uppgifterna pa kortet ges via en betalterminal, i nétbanken, vid distansbetalning
eller i en annan motsvarande anvandningssituation for att godk&nna en transaktion.

Debit-korttransaktion debiteras fran eller krediteras till det bankkonto som anslutits till
kortet och credit-korttransaktion debiteras fran eller krediteras till det kreditkonto som
anslutits till kortet.

Om kortuppgifterna endast anvands fér identifiering anses detta inte som en
korttransaktion.

Om kortet anvands for betalning av fakturor fran bankkontot i en betalautomat eller i
ovrigt anvands enbart for att identifiera kortinnehavaren i samband med givandet av ett
betalningsuppdrag eller fér godkénnandet av en betalning, tilldmpas vid
kortanvéndningen de allmanna villkoren for eurobetalningar inom euroomradet samt de
allmanna villkoren fér avgaende och inkommande valutabetalningar.

Kdpgrans ar en for det till bankkontot anslutna Visa Electron -kortet faststalld daglig
grans for korttransaktioner som gors pa en betalterminal och i nathandel.

Parallellkort &r ett till samma kreditkonto anslutet kort som med
huvudkortinnehavarens samtycke har beviljats en annan person

PIN kod (PIN = Personal Identification Number) &r den personliga hemliga
nummerserie som tjanstleverantéren ldmnar till kortinnehavaren och med vilken
kortinnehavaren identifierar sig och som kortinnehavaren anger fér att godkénna
debiteringen av kontot.

POP Banken &r en andelsbank som hér till POP Bankgruppen och som ar
tidnsteleverantérens ombud

Sakerhetskod &r ett tresiffrigt tal som finns pa kortets baksida i anslutning till
namnteckningsfaltet och som anvands fér identifikation vid nétbetalning.
Sakerhetskoden bendmns ocksa som CVV2/CVC2 kod.

Tjansteleverantdr &r Bonum Bank Abp, som gor kortavtalet tillsammans med kunden
och som beviljar kortet at kortinnehavaren.

Tackningsreservering ar en reservering som avser en korttransaktion och som utférs
pa kontots saldo men debiteras senare. Reserveringen minskar de disponibla medlen
och den avlagsnas nar motsvarande debitering av kontot sker.

Uttagsgrans &r det belopp som man med det till bankkontot anslutna kortet hogst kan
ta uti en kontantautomat fran bankkontot under ett kalenderdygn.

3. Kommunikation mellan tjansteleverantdren och kortinnehavaren

En kortinnehavare ska meddela tjansteleverantdren sitt namn, sin personbeteckning,
sitt telefonnummer, sin postadress och sin hemort. Kortinnehavaren och
kontoinnehavaren ska informera tjénsteleverantéren om forandringar i de ovan namnda
uppgifterna. Tjansteleverantdren har rétt att hamta informationen fran
Befolkningsregistercentralen.

Kortinnehavaren ar skyldig att tillstalla kontoinnehavaren och parallellkortinnehavaren
de meddelanden som tjansteleverantdren utgaende fran detta avtal har skickat.

Kortinnehavaren och kontoinnehavaren skickar meddelandet om kortavtalet och
kreditavtalet samt villkoren skriftligt eller elektroniskt med den meddelandefunktion som
ingar i natbanken eller med en annan skyddad elektronisk tjanst som tillhandahalls av
POP Banken eller tjansteleverantoren.

Tjansteleverantoren anses ha fatt ett elektroniskt meddelande senast foljande bankdag
efter att meddelandet kommit till POP Bankens eller tjénsteleverantérens datasystem.
Meddelanden om kortet kan ocksa ges pa4 POP Bankens kontor da de kommer till
tidnsteleverantérens kannedom omedelbart.

Tjansteleverantdren skickar meddelanden om kortet, kortavtalet och eventuella
kreditavtalet samt om anvandningen av kortet, skriftligt till den adress som har
meddelats tjansteleverantoren eller Befolkningsregistercentralen. Om kortinnehavaren
har tillgang till bankens eller tjansteleverantérens natbank skickas meddelanden om
kortet i regel till den meddelandefunktion som ingar i natbanken eller med en annan
skyddad elektronisk tjénst som tillhandahalls av POP Banken eller tjénsteleverantren.

Ett meddelande som tjansteleverantdren har skickat anses ha natt kortinnehavaren och
kontoinnehavaren senast den sjunde dagen efter att meddelandet skickades.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska anvandas.



3.1. Tillgang till information om villkor och forhandsuppgifter under
avtalsforhallandet

Kortinnehavaren, kontoinnehavaren, eller kortinnehavarens/kontoinnehavarens
intressebevakare eller befullmaktigad med intressebevakningsfullmakt kan be att fa
villkoren for kontot och forhandsuppgifter som hénfor sig till kontot kostnadsfritt pa
separat dverenskommet satt under avtalsforhallandet. Tiansteleverantoren tillstaller
information enligt punkt 3. Uppgifterna ges avgiftsfritt till endast en kortinnehavare eller
kontoinnehavare eller de ovan namnda personernas intressebevakare eller fullmaktige
med intressebevakningsfullmakt.

3.2 Information om korttransaktion
Information om debit-korttransaktioner ges kontoinnehavaren enligt det satt, t ex
kontoutdrag, som avtalats med POP Banken, som &r kontoavtalets avtalspart.

Information om credit-korttransaktioner ges till kunden pa fakturan enligt kreditavtalet.

Kunden ska utan dréjsmal kontrollera korttransaktionerna pa kontoutdraget eller
fakturan. Upptackta debit-korttransaktioner som saknar grund eller ar felaktiga ska
meddelas till POP Banken och credit-korttransaktioner till kreditgivaren.

3.3 Information om hot som hénfor sig till bedréglig verksamhet eller sakerhet

Tjansteleverantoren meddelar om missténkt eller konstaterad bedréglig verksamhet
eller hot mot sékerheten, som kommit till tjansteleverantdrens kannedom, pa sina
nétsidor, eller i skyddad elektronisk tjanst som tillhandahalls av POP Banken eller
tjansteleverantdren. Med hot i anslutning till bedraglig verksamhet eller sékerhet avses t
ex meddelanden riktade at en omfattande del av tjansteleverantdrens kunder, i vilka
avsandaren i tjdnsteleverantorens eller POP Bankens namn forsoker forma
kortinnehavaren att 6verlamna sin personliga sékerhetskod eller kortuppgifter.

4. Kortets giltighet, fornyelse av kort och 6verlatelse av personlig kod

Kortet &r giltigt till slutet av den giltighetstid som framgar pa kortet. Nar kortets giltighet
upphér har kortinnehavaren inte ratt att anvanda kortet. En fornyelse av kortet
forutsatter att kort- och kontoavtalet och / eller ett méjligt kreditavtal &r giltigt och att
kortinnehavaren har f6ljt villkoren for kortet, kontot, krediten och de till dessa anslutna
tjdnsterna. Ett fornyat kort kan séndas per post. Tjansteleverantéren har ratt att inte
fornya kortet.

Tjansteleverantdren skickar de personliga koder som anslutits till privatpersoners konto
ill kortinnehavarens inhemska adress, om tjansteleverantéren inte annat meddelar.
Koderna for foretags kort skickas alltid till POP Banken dar de overlats till
kortinnehavaren.

5. Kortinnehavarens skyldigheter och ansvar

5.1. Forvaring av kort och kortdata och anmalan om férkommet kort
Kortinnehavaren forbinder sig att forvara kortet, kortdata och den dartill hdrande
personliga koden omsorgsfullt sa att utomstaende inte kan fa vetskap om dem eller
méjlighet att anvanda dem. Kortinnehavare ska regelbundet kontrollera att kortet finns
kvar pa det sétt som omstandigheterna kraver. Den hemliga koden ska forvaras pa ett
annat stélle an kortet s& att en utomstaende inte kan fa tag pa den och inte heller
kombinera den med kortet. Kortinnehavaren ska nar han eller hon knappar in sin
personliga kod skydda tangentbordet med handen sa att utomstéende inte kan se
tangentkombinationen. Kortinnehavaren férbinder sig att inte skriva upp koden i en latt
identifierbar form. Kortet ska forvaras omsorgsfullt sa att det inte skadas, till exempel
utsétts for ovanligt stor pafrestning eller bryts.

Kortinnehavaren ska skriva sin namnteckning i namnteckningspanelen pa baksidan av
kortet innan han kan eller hon bérjar anvanda kortet.

Om kortet eller kortdata forkommer eller rakar i handerna pa en utomstaendes eller om
den personliga koden kommer till en utomstaendes kannedom ska tjansteleverantdren
utan dréjsmal underrattas. Anméalningen kan géras personligt pa POP Bankens kontor
under bankens dppettid och per telefon dygnet runt till sparrtjansten (i Finland 020 333,
utomlands +358 20 333). | punkt 5.3 i villkoren redogdrs fér kortinnehavarens och
kontoinnehavarens ansvar nér kortet, kortdata eller den personliga koden forkommer
eller rékar i utomstaendes hander.

Om kortinnehavaren anmaler sitt kort forkommet far kort med samma nummer som
anslutits till kontot heller inte anvéndas. Om kortinnehavaren hittar ett kort som tidigare
anmalts forkommet far kortet inte anvandas. Om kortinnehavaren anvander ett kort som
han eller hon tidigare anmélt forkommet, har tjansteleverantdren ratt att uppbéra en
provision och dvriga kostnader som kontoinnehavaren eller kortinnehavaren fororsakat
tiénsteleverantoren. Avgifterna debiteras fran kontoinnehavarens konto. Ett fornyat kort
kan skickas per post. Tjansteleverantéren har ratt att &ndra kortnummer.

5.1.1. Hittelén och borttagningsprovision for ett forkommet eller missbrukat kort

Tjansteleverantoren har rétt att av kontoinnehavaren och kortinnehavaren uppbéra den
hittelén som banken betalar den som hittat kortet samt debitera kontot med detta
belopp. Tjénsteleverantéren har ratt att av kontoinnehavaren och kortinnehavaren
uppbéra den provision banken har betalat till den som tagit bort kortet samt debitera
kontot med detta belopp.

5.1.2. Aterlamnande av kortet

Kortet &r tjénsteleverantérens egendom. Kortinnehavaren ar skyldig att pa yrkande av
tiénsteleverantdren genast aterlamna kortet till tjdnsteleverantoren. Kortinnehavaren far
inte anvanda kortet efter yrkandet.

POP Banken, ett samfund som erbjuder automattjanster eller en affér eller annan
rorelse har ratt att pa yrkande av tjénsteleverantoren ta bort kortet. Den som tar bort
kortet har da ratt att i nérvaro av kortinnehavaren makulera kortet genom att klippa det
itu sa att chipset forstors.

Om kortinnehavaren far ett fornyat kort per post forbinder han eller hon sig att forstora
det gamla kortet genom att klippa det itu sa att chipset och kortdata forstors.

5.2. Kortinnehavarens ansvar for korttransaktioner
5.2.1. Kort for minderarig eller person som har intressebevakare

Om tjansteleverantdren beviljar en minderarig eller en person som har
intressebevakare ett kort, beviljas kortet pa kortinnehavarens namn och kortavtalet
undertecknas av kortinnehavaren och hans eller hennes intressebevakare. De
intressebevakare som undertecknat kortavtalet ansvarar solidariskt med
kortinnehavaren fér att kortavtalets villkor foljs.

5.2.2. Aterbetalning av korttransaktioner

Tjansteleverantdren aterbetalar pa begéran av kortinnehavaren hela beloppet av en

korttransaktion initierad av eller via en betalningsmottagare till betalaren om

betalningstransaktionens belopp:

1) inte exakt framgar av det samtycke kortinnehavaren gett, och

2) dverstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen kunde ha forvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och 6vriga
omsténdigheter.

Kortinnehavaren ska be om aterbetalning av tjansteleverantéren inom atta veckor fran
det att korttransaktionens belopp debiterades kontot.

Kortinnehavaren har inte réatt till aterbetalning av korttransaktionens belopp om
kortinnehavaren eller konto&garen inte &r i konsument, eller om betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i betalningsgenomfdrandet ar
etablerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

5.3. Kortinnehavarens och kontoinnehavarens ansvar for missbruk av kortet
Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ansvarar for anvandningen av kortet eller
kortdata som har férlorats eller orattmatigt innehas av nagon annan eller for annan
obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet endast om den obehdriga
anvandningen beror pa att kortinnehavaren eller kontoinnehavaren

1) har overlatit kortet eller kortdata till nagon som inte &r behdrig att anvanda det,

2) av vardsloshet har forsummat sina villkorsenliga skyldigheter att forvara eller
anvanda kortet eller kortdata eller

3) har férsummat att utan onddigt drojsmal efter upptéckten underrétta tjansteleveran-
téren om att kortet, PIN koden och/eller kortdata har férlorats, orattmatigt innehas av
nagon annan eller anvands obehdrigen.

En kontoinnehavare eller kortinnehavare i konsumentstéllning ansvarar i de fall som
avses i punkt 2 och 3 for obehdrig anvandning med ett hogst belopp i enlighet med
gallande lag om betalningstjénster.

Kontoinnehavaren eller kortinnehavaren ansvarar dnda for anvandningen av kortet till
fullt belopp om han eller hon har handlat avsiktligt eller grovt vardslost. En
kontoinnehavare eller kortinnehavare i konsumentstallning ansvarar anda inte for
obehdrig anvandning av kortet till den del kortet har anvands efter att
tjansteleverantdren i enlighet med villkoren har underréttats om att kortet eller den
personliga koden har forkommit, kommit i nagon annans besittning eller anvants
obehdrigt.

Kortinnehavaren eller kontoinnehavaren &r anda alltid ansvarig for obehdrig anvandning
av kortet om han eller hon avsiktligt Iamnat en oriktig anmélan eller annars handlat
bedragligt.

5.3.1. Tjénsteleverantorens ansvar for en obehorigt utférd betalning
Kortinnehavaren och kontoinnehavaren ska utan obefogat drojsmal efter det att saken
upptackts, dock senast 13 manader efter att korttransaktionen har debiterats kontot,
skriftligt eller pa annat varaktigt satt underrétta tjansteleverantdren om en obehérig
korttransaktion.

Om tjansteleverantoren aterbetalar beloppet av korttransaktionen, som kortinnehavaren
eller kontoinnehavaren har anmalt som obehérigt genomfért, och tjansteleverantéren
efter utredning &ventyrar att kortinnehavaren ansvarar for den obehériga anvéndningen
av kortet, har tjansteleverantdren eller POP Banken rétt att bokfra aterbetalade
beloppet pa kontot som tjansteleverantorens fordran som forfaller till betalning genast.



Tjénsteleverantéren ansvarar inte for den obehdriga anvandningen om kortinnehavaren
eller kontoinnehavaren inte utan obefogat dréjsmal, dock senast 13 manader efter att
korttransaktionen har debiterats kontot, anmaler att transaktionen har debiterats eller
krediterats hans eller hennes konto.

5.4. Anvandning av kortet

Kortet, den dartill hérande personliga koden och kortdata far anvandas endast av den

kortinnehavare till vilken kortet har dverlatits. Egenskaper kan laddas och uppdateras

pa kortet och avlagsnas fran kortet endast med tjansteleverantérens samtycke eller pa
ett satt som tjansteleverantoren godkant.

Kortinnehavaren godkanner att betalningsmottagaren kontrollerar kortinnehavarens
identitet och antecknar slutdelen av kortinnehavarens personbeteckning pa
betalningsverifikatet.

Kortinnehavaren ger sitt samtycke till korttransaktion genom att knappa in sin
personliga kod (PIN), egenhéndigt underteckna betalningsverifikatet, anvanda kortet i
en sadan apparat som inte kréver den personliga koden (till exempel
parkeringsautomat eller kontaktios betalning) eller genom att ge kortets uppgifter pa ett
annat i dessa villkor beskrivet sétt. Kortinnehavaren kan inte aterkalla en
korttransaktion efter att han eller hon pa ovan ndmnda satt har gett sitt samtycke il
korttransaktionen. Ifall parterna kommer Gverens om att annullera korttransaktionen
efter detta, har tjansteleverantéren ratt att debitera kostnader av kortinnehavaren i
anslutning till annulleringen.

Korttransaktionen debiteras det konto som anslutits till kortinnehavarens kort senast
under féljande bankdag efter transaktionens mottagningsdag. Tidpunkten for
mottagning av korttransaktionen ar det 6gonblick da banken av betalningsmottagarens
bank har erhallit de nédvéandiga uppgifterna for genomforande av korttransaktionen.

Valueringsdag for debiteringen av korttransaktionen &r den dag da beloppet av
korttransaktionen debiteras kontot. Valuteringsdag for korttransaktionens
kontokreditering &r den bankdag da beloppet avkontotransaktionen betalas till kontot i
mottagarens bank.

Kortinnehavaren godkanner att tjansteleverantoren reserverar tackning for
korttransaktionen pa det till kortet anslutna kontot. Tackningsreserveringen forsvinner
nar korttransaktionen debiteras.

Kortinnehavaren ska vara beredd pa avbrott i betalterminalens, automatens eller
internets funktion och pa stérningar i datakommunikationen eller pa automatspecifika
anvandningstider. Kortinnehavaren ar skyldig att félja de anvisningar som
betalterminalen eller automaten ger eller som framgar av dem. Nér kortinnehavaren
anvander sitt kort pa internet ansvarar han eller hon for sékerheten i den egna
utrustningen och de dataprogram han eller hon anvander. Kortinnehavaren ska pa
tillrackligt satt forsakra sig om tjansteproducentens tillférlitlighet innan han eller hon ger
uppgifter om kortet.

Kortinnehavaren kan begransa den méangd kontanter som kan lyftas fran bankkontot
med kortet per dygn, genom att satta en uttagsgréns pa kortet eller begransa
anvandningen geografiskt.

Definitionen av dygnet for uttags- och inkdpsgrans sker enligt finsk tid (UTC+2).

5.4.1. Anvandningen av kort i automater

Kortinnehavaren kan med hjélp av kortet och den personliga koden ta ut kontanter i
kontantautomater med kortets emblem eller anvanda andra kontantautomat
tillhandahallen tjanst Vid kontantuttag kan det forekomma lands- eller automatspecifika
begransningar.

Kortinnehavaren kan med hjélp av kortet och den personliga koden satta in kontanter
pa ett konto som &r anslutet till kortet i insattningsautomater. Kortinnehavaren kan inte
langre aterkalla en korttransaktion efter att kortet och kontanterna har satts in i
insattningsautomaten. De medel som tagits emot i en inséttningsautomat krediteras
bankkontot efter det att medlen har genomgatt &kthetskontroll och blivit réknade. Om
tjansteleverantdren har anledning att betvivia aktheten hos medel som den tagit emot,
har tjansteleverantdren ratt att kontrollera dem skilt fér sig och vid behov sénda dem
vidare till myndigheterna for undersékning.

Storleken pa den avgift som tas ut nér kortet anvands i automat framgar av POP
Bankens servicetariff.

5.4.2. Anvédndningen av kort som betalinstrument och for kontantuttag

Kortet kan anvandas som betalinstrument pa de forsaljningsstallen som godkénner det.
D4 kortinnehavaren anvander kombinationskortet ska han eller hon meddela den
kortegenskap som han eller hon 6nskar anvénda. Det gar inte att &ndra valet i
efterskott. Vid narbetalning sker inget val, utan tjénsteleverantéren meddelar
kortinnehavaren vilket betalningssatt som anvénds.

Kontantuttag &r mdjliga endast i affarer som erbjuder tjansten. Affaren har rétt att
begrénsa kontantuttagbelopp, prissatta kontantuttagstjansten och debitera
kortinnehavaren for anvandningen av tjansten. Korttransaktionen omfattar beloppet av
kontantuttaget och inkdpet.

Biluthyrningsfirmor och hotell har enligt allmén praxis rétt att i efterskott utan
kortinnehavarens underskrift debitera sadana rimliga bransleavgifter, kostnader fér
telefon, minibar och maltider, andra kostnader som kortinnehavaren orsakat som inte
fakturerats samt debiteringar av hotellreserveringar som inte avbokats.

5.4.3. Anvandningen av kortdata i distansférséljning
Kortinnehavaren kan med kortdata betala produkter och tjanster som képts via
distansforsaljning.

Kortinnehavaren godkanner debiteringen av inkdpet fran sitt konto genom att ange
kortnumret, kortets giltighetstid samt sékerhetskoden. Kortinnehavaren rekommenderas
att anvanda Verified by Visa tjansten, om den erbjuds av affaren.

Verified by Visa tjénsten kan identifieras pa affarens nétsidor pa basen av Verified by
Visa logon. Kortinnehavaren ar skyldig att félja de anvisningar som tjansteleverantéren
gett och Verified by Visa tjénsten anger. Kortinnehavaren kan anvanda Verified by Visa
tidnsten enbart da han eller hon har tillgang till giltiga natbankskoder.

Ifall ovanstaende tjénst inte anvands vid betalningen, ar kortinnehavaren skyldig att
med rimliga medel sakerstélla sig om sakerheten vid distans- eller internetbetalning.

Kortinnehavaren far lamna ut kortdata endast till sddana affarer

eller tjanst som kortinnehavaren vet att &r trygga. Kortinnehavaren ska ta del av tjénster
och villkoren for dem, innan kortinnehavaren lamnar ut kortdata, eftersom
kortinnehavaren ansvarar for sina villkorsenliga forpliktelser samt enskilda eller
aterkommande korttransaktioner som utférts med kortdata.

5.4.4 Betalning av varor och tjanster med aterkommande betalningsuppdrag
Kortinnehavaren kan avtala om aterkommande betalningar med en affar.
Kortinnehavaren godkanner debiteringen av den forsta betalningen pa internet, i en
betalterminal eller pa nagot annat satt enligt kortvillkoren. Darefter debiteras den
aterkommande betalningar automatiskt fran kontot i enlighet med avtalet mellan
kortinnehavaren och affaren. Kortinnehavaren ska kontrollera att det belopp som
debiteras som aterkommande betalning &r korrekt. Nar kortinnehavaren vill avsluta
uppdraget, ska kortinnehavaren kontakta betalningsmottagaren dvs. affaren.

5.5 Vaxelkurs for valutor

Kop och uttag som gjorts med kortet i annan valuta &n euro omvandlas till euro med
Visa Internationals s.k. grossistkurs for valuta med ett tilldgg pa hogst 2,95 %.
Valutakursen som anvands vid vaxlingen finns till paseende pa tjansteleverantorens
natsidor. Valutakursandringar tillampas omedelbart utan forhandsmeddelande. Kursen
slas fast enligt den dag da transaktionen férmedlas fran det mottagande kreditinstitutet
till Visa International.

Den kurs som anvénts informeras i efterskott i den faktura som skickas en gang i
manaden. Information om debit -korttransaktioner finns pa kontoutdraget och
transaktionen anges i den ursprungliga valutan samt i euro.

For uttag fran kontot tas i samband med debiteringen ut en provision som framgar av
servicetariff.

5.6 Tjansteleverantorens ratt att vagra godkénna korttransaktioner
Tjansteleverantoren har ratt att vagra godkanna korttransaktioner till exempel da
tackning pa kortinnehavarens konto saknas, da kortets inkdps- och uttagsgrans
overskrids, da kortuppgifterna inte kan avlasas, da POP Banken eller
tidnsteleverantdren har orsak att misstanka olovligt bruk av kortet eller da kortet inte
anvands enligt kortvillkoren. Av skal i anslutning till sékerheten har tjansteleverantéren
ocksa ratt att spérra kortet i de fall som beskrivs i punkt 7.

6. Tjansteleverantorens rattigheter och skyldigheter samt
kortinnehavarens/kontoinnehavarens fel

6.1. Tjdnsteleverantorens ratt att skaffa, dverlata och spara uppgifter

Tjansteleverantdren behandlar kortinnehavarens och kontoinnehavarens
personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning. Tjansteleverantdren och POP
Banken har ratt att behandla kortinnehavarens och kontoinnehavarens personuppgifter
for att genomféra korttransaktionen enligt dessa villkor.

Da tjansteleverantdren beviljar och bevakar kort anvander den personkreditupplys-
ningar. Kreditupplysningarna hémtas fran ett kreditupplysningsregister som férs av en
kreditupplysningsregisteransvarig (t.ex. Suomen Asiakastieto Oy).

Da en annan banks eller en sammanslutnings, som verkar for en annan
tjansteproducents rékning, kontant- eller annan automat anvands, registreras kontots
saldo- och transaktionsuppagifter i datasystemen for banken eller den andra
tjansteproducenten om det i den automat dér kortet anvénds ar mojligt att géra saldo-
eller transaktionsforfragan pa kortet.

Tjansteleverantdren, POP Banken och den andra tjansteproducenten som erbjuder
kontant- eller andra automattjanster eller tar emot korttransaktioner har rétt att skaffa
och sinsemellan utbyta och spara uppgifter om kontoinnehavaren och kortinnehavaren
vilka géller anvandningen av kortet for att erbjuda kundservice samt svara pa
tackningsforfragningar som géller korttransaktioner och géra tackningsreserveringar



samt ge dvriga anvisningar som ansluter sig till anvandningen av kortet.

Tjansteleverantdren har ratt att Gverlata uppgifter om kortinnehavaren till foretag som
beviljar en annan kortfunktion, korttillverkaren, samfund som tar emot anmalningar om
férkomna kort och Visa.

Tjansteleverantéren och POP Banken har rétt att lagra information om
kortinnehavarens &renden och korttransaktioner i sina datasystem samt att spela in
telefonsamtal for att verifiera korttransaktioner och kortinnehavarens érende.

6.2. Tjansteleverantorens skyldighet att genomfora en betalning och bankens
ansvar for en icke genomford eller felaktigt genomférd kortbetalning
Tjansteleverantoren ansvarar gentemot kortinnehavaren fér att en korttransaktion enligt
kortinnehavarens uppdrag debiteras det bankkonto som anslutits till kortet och
krediteras betalningsmottagarens bank i enlighet med villkoren som tilldmpas i servicen.

Skyldigheten for tjdnsteleverantéren att genomféra betalningen borjar nér den av
betalningsmottagarens bank har fatt uppdraget gallande korttransaktionen och slutar
nar den har redovisat medlen till betalningsmottagarens tjansteleverantér.

Tjansteleverantéren aterbetalar utan onddigt drojsmal en beloppet av korttransaktion
jamte kostnader som debiterats det bankkonto som anslutits till kortet men som inte
genomforts eller som genomférts felaktigt till kundens konto. Kortinnehavaren har ratt
att av tjansteleverantdr aterfa de kostnader som har tagits av honom eller henne fér
betalningstransaktionen. Dessutom har kortinnehavaren ratt att av tjansteleverantéren
fa erséttning for den ranta han eller hon varit tvungen att betala eller som han eller hon
inte har fatt pa grund av att korttransaktionen inte har genomférts eller genomforts
felaktigt.

Tjansteleverantoren ar anda inte skyldig att aterbetala om orsaken till att
korttransaktionen inte har genomférts eller har genomforts felaktigt &r att
kortinnehavaren har lamnat felaktig information, verksamhet som strider mot
avtalsvillkoren, lagstridighet, eller om betalarens eller betalningsmottagarens
tidnsteleverantor som deltar i genomforandet av betalningen &r etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

6.3. En icke genomford kortbetalning som beror pa tjansteleverantorens fel eller
utredning av en felaktigt genomford korttransaktion

Tjansteleverantoren inleder atgérder for spaming av en korttransaktion pa begaran av

kortinnehavaren eller kontoinnehavaren och informerar sin kund om resultatet.

Tjansteleverantdren debiterar da kortinnehavaren eller kontoinnehavaren for de
kostnader som den pa grund av sparningen blir tvungen att betala till betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér som deltagit i genomférandet av
korttransaktionen och som ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

6.4. Utredningar och kostnader som beror pa kundens fel

Tjénsteleverantdren har rétt att av kortinnehavaren eller kontoinnehavaren debitera en
icke genomford betalning eller en felaktig betalning som beror pa kortinnehavarens fel
eller kostnaderna for onddig utredning och atervinningen av en helt rétt genomford
betalning.

7. Tjansteleverantorens ratt att sparra kortet

Tjansteleverantdren har ratt att sparra kortet om en séker anvandning av kortet har
aventyrats, eller om kortets uppgifter har kopieras eller missténks ha kopierats eller om
det finns orsak att missténka att kortet i dvrigt anvénds obehdrigt eller oarligt.

Tjansteleverantdren har ratt att sparra kortet nar en intressebevakare forordnas for
kortinnehavaren, nar kortinnehavaren &r insolvent eller risken, att kortinnehavaren inte
kan uppfylla sina betalningsférpliktelser har ¢kat, kortinnehavaren har ansékt om
skuldsanering, féretagssanering eller har forsatts i konkurs. Tjénsteleverantéren har ratt
att sparra kortet nar de avgifter eller provisioner som tas for kortet inte har betalats eller
kortavtalet har upphavts eller sagts upp eller kortinnehavarens dispositionsrétt till det
konto som hor till kortet har frantagits.

Tjénsteleverantéren meddelar kortinnehavaren om spérrningen av kortet skriftligt eller
pa annat Gverenskommet satt i den man det &r mjligt i forvag.

8. Aterge mojligheten att anvanda kortet
Kortinnehavaren har rétt att krava tillbaka kortet eller ett nytt kort ifall grunden for
sparrningen upphar.

Tjansteleverantéren kan aterge méjligheten att anvanda kortet genom att med
kontoinnehavaren och kortinnehavaren avtala om ett nytt motsvarande kort eller om
bestallningen av ett annat kort utan drdjsmal nér grunden fér sparringen av kortet har
undanrdjts.

9. Avgifter och provisioner
Tjansteleverantoren och POP Banken har rétt att ta ut avgifter och provisioner i enlighet
med den gallande servicetariffen. Sddana avgifter och provisioner & till exempel:

avgifter i anslutning till beviljande, anvandning, och byte av kortet och avgifter i
anslutning till utredning av korttransaktioner.

Tjansteleverantoren och POP Banken har pa egna och tjénsteleverantérens véagnar ratt
att debitera avgifter och provisioner fran kontot till vilket kortet ar anslutet.

Den géllande servicetariffen finns till paseende pa tjansteleverantorens natsidor och
POP Bankens kontor eller nétsidor.

Affaren har rétt att prissatta kontantuttagstjansten och debitera kortinnehavaren for
anvandningen av tjansten. Mottagaren av en korttransaktion har rétt att debitera en
avgift for betalning med kort.

Om betalarens eller betalningsmottagarens tjénsteleverantor ar etablerad utanfér det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och denna deltar i genomforingen av
korttransaktionen eller om korttransaktionen genomférs i en annan valuta &n euro eller
valutan i en stat inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, kan dven andra
avgifter an de som tjénsteleverantdren eller POP Banken uppgett debiteras av
kortinnehavaren.

10. Tjansteleverantorens ansvar och skadestandsansvar

Tjansteleverantoren svarar inte for skada som beror pa att den inte har gjort en
betalning pa grund av att kontot saknat tackning.

Tjansteleverantéren ar skyldig att ersatta kortinnehavaren den direkta skada som har
orsakats av tjansteleverantérens fel eller forsummelse. Sadana direkta skador ar till
exempel direkta utredningskostnader som orsakats kortinnehavaren av utredningen av
ett fel. Tjansteleverantoren svarar for indirekta skador den av vardsloshet orsakat
kortinnehavaren nér det &r fraga om forfarande som strider mot de forpliktelser som
foreskrivs i betaltjanstiagen. Som indirekt skada anses da den inkomstforlust som
orsakats av bankens felaktiga forfarande eller de atgérder som foranleds av detta, en
skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal eller en annan
skada av samma slag som &r svar att forutse. Tjansteleverantdren svarar anda inte for
indirekta skador som orsakats av ett fel eller en férsummelse | genomférandet av
korttransaktion.

Kortinnehavaren har inte rétt till erséttning av tjénsteleverantren om kortinnehavaren
inte underréattar tjénsteleverantéren om felet inom en rimlig tid fran det att han eller hon
upptéckte felet eller borde ha upptéckt det.

Om kortinnehavaren eller kontoinnehavaren inte &r konsument, svarar
tidnsteleverantéren anda inte for nagra indirekta skador.

Tjansteleverantéren svarar inte for eventuella fel eller brister i de produkter och tjanster
som kopts eller betalats, utan fér dem ansvarar séljaren eller tidnsteproducenten. Krav
som galler produkter eller tjénster som kdpts med kortet ska riktas till saljaren eller
tidnsteproducenten utan dréjsmal. Tjansteleverantérens sekundara ansvar for inkdp
och betalning av produkter och tjénster med credit-kortet beskrivs i kreditvillkoren.

Tjansteleverantéren ansvarar inte for direkta skador som férorsakas kortinnehavaren av
att ett forsaljningsstalle som erbjuder méjligheten att ta ut kontanter, inte kan eller vill ge
kontanter mot kort.

Tjansteleverantéren garanterar inte att automater, betalterminaler, natbanken eller
verifieringstjénsten Verified by Visa fungerar utan avbrott. Kortinnehavaren bor vara
beredd pa avbrott, storningar i datakommunikationen och automat- eller
betalningsterminalspecifika avbrott. Tjansteleverantdren ansvarar inte fér att alla med
Visa logon férsedda affarer har chipkortiasare eller att alla automater &r forsedda med
chipkortldsare.

11. Skadebegransande atgarder

Den kortinnehavare som lidit skada ska vidta skéliga atgérder for att begransa skadan.
Om kortinnehavaren férsummar detta svarar han eller hon sjalv for skadan till denna
del. Skadestand fran tjénsteleverantéren till kortinnehavaren pa grund av forfarande
som strider mot betaltjanstlagen eller avtalet kan jamkas om skadestandet ar oskaligt
med beaktande av forseelsens orsak, kortinnehavarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betalningstjansten, tjiansteleverantrens mojligheter att féregripa
och forhindra skadans uppkomst samt dvriga omstandigheter.

12. Andring av avtalet och servicetariffen
Kortavtalet och dess villkor samt servicetariffen kan &ndras.

Tjansteleverantoren meddelar kunden om &ndringar i kortavtalet, dess villkor samt
servicetariffen i enlighet med punkt 3 i dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den
tidpunkt som tjansteleverantdren meddelar, dock tidigast tva (2) manader efter att
meddelandet har skickats.

Avtalet fortstter med det dndrade innehallet om inte kunden fére den dag &ndringarna
foreslas trada i kraft skriftligt meddelar tjénsteleverantoren att han eller hon inte
godkénner den dndring som tjénsteleverantéren foreslar. Om kunden inte godkénner
andringen har han eller hon och banken rétt att séga upp detta avtal i enlighet med
punkt 14 i dessa villkor eller fran en senare tidpunkt som infaller fére den dag da
andringarna foreslas trada i kraft.



Om &ndringen av avtalet eller dess villkor beror pé lagéndring, har tjénsteleverantér ratt
att informera om &ndringen inom kortare tid. Andringen trader i kraft vid en tidpunkt som
tjdnsteleverantdren anger.

13. Angerratt vid distansférsaljning

En konsument har rétt att frantrada kortavtalet i enlighet med konsumentskyddslagen
inom 14 dagar efter det att konsumenten har ingétt distansavtalet eller den senare
tidpunkt da konsumenten har fatt forhandsinformationen och avtalet jamte villkoren for
det. Frantradningen ska anmalas skriftligt till tjansteleverantdren eller POP Banken.

Om andra tjanster har anslutits till kortet, frantrads de i samband med att kortavtalet
frantrads.

14. Avtalets giltighet, uppsagning och hévning av avtalet
Avtalet galler tills vidare.

Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan genom att meddela tjansteleverantdren eller POP Banken om
uppsagandet och att forstora kortet genom att klippa det itu sa att chipset och kortdata
forstors.. Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ansvarar for de korttransaktioner som
har gjorts med kortet innan tjénsteleverantoren eller POP Banken har mottagit
uppsagningsmeddelandet.

Tjansteleverantdren eller POP Banken har ratt att sga upp avtalet att upphéra tva
manader efter uppsagningen.

Tjansteleverantoren eller POP Banken har rétt att héva avtalet med omedelbar verkan,
om kontoinnehavaren eller kortinnehavaren vésentligt bryter mot detta avtal eller de
anvisningar som hor till anvandningen av kortet som betalningsinstrument eller
kortinnehavaren har gett tjansteleverantdren vilseledande uppagifter, som eventuellt har
paverkat kortbeviljandet eller da kontot till vilket kortet ar anslutet avslutas. Dartill har
tiénsteleverantoren ratt att hava avtalet genast, da risken, att kortinnehavaren inte kan
uppfylla sina betalningsforpliktelser har kat. Tjansteleverantdren skickar ett
meddelande om uppsagning eller havningen skriftligt till kontoinnehavaren och
kortinnehavaren.

Tjénsteleverantéren har ratt att forhindra att kortet anvands nér uppsagningstiden har
gatt ut eller avtalet har havts pa det satt som ovan namnts och kortet inte har
aterldmnats till tjansteleverantdren eller POP Banken i enlighet med anvisningarna.

| samband med att kortavtalet ségs upp eller havs forfaller de avgifter och provisioner
som hor till kortet till betalning omedelbart om det bankkonto som hér till kortet avslutas
samtidigt. | samband med att kortavtalet sags upp eller havs forfaller de avgifter och
provisioner som hor till kortet till betalning i samband med foljande méanads debitering
av serviceavgifter om det bankkonto som hér till kortet inte avslutas.

Tjansteleverantoren ska aterbetala de avgifter som konsumenten har betalat i forskott
till den del de hanfér sig ill tiden efter att uppségningen trétt i kraft.

Om tjansteleverantdren eller kortinnehavaren sager upp avtalet eller
tidnsteleverantéren haver avtalet, havs avtalet ocksa betraffande en egenskap som ett
annat foretag har beviljat kortet.

Tjénsteleverantéren har ratt att meddela ett annat foretag som beviljat kortet en annan
egenskap om uppsagningen eller hdvandet av avtalet.

15. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att uppfyllandet av partens
forpliktelse har forhindrats av sddan ovanlig och oférutsedd orsak som inte skulle ha
gatt att paverka och vars féljder inte skulle ha gatt att undvika genom iakttagande av all
omsorg. Tjansteleverantdren ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot bankens pa annat hall i lag
foreskrivna skyldigheter.

Den avtalspart som drabbats av ett odverstigligt hinder ar skyldig att snarast méjligt
informera den andra avtalsparten om hindret. Tjansteleverantdren kan meddela om ett
ooverstigligt hinder pa tjénsteleverantorens eller POP Bankens nétsidor, i
riksomfattande dagstidningar och darmed jamforbara elektroniska medier.

16. Overforingsritt

Tjansteleverantdren har rétt att Gverfora kortavtalet med alla rattigheter och skyldigheter
helt eller delvis till order. Kortinnehavaren har inte rétt att éverféra avtalsenliga
rattigheter och skyldigheter.

17. Overvakande myndighet

Tjansteleverantorens och POP Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen
(www finassivalvonta.fi). Finansinspektionens kontaktuppgifter ar: Finansinspektionen,
PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 010 831 51 (vaxel).

18. Rattsskyddsforfaranden utanfor domstol
Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren ska utan dréjsmal meddela
tidnsteleverantdren eller POP Banken fel pa kortet och eventuella krav som géller det.

En kortinnehavare och/eller kontoinnehavare som ar konsument kan hanskjuta en tvist
som galler kortavtalet och dess villkor till Férsakrings- och finansradgivningen
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(www fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den eller till konsumenttvistenamnden
(www_kuluttajariita.fi) for behandling.

Férsakrings- och finansradgivningens adress &r Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors,
info@fine.fi. Konsumenttvistendmndens adress &r Tavastvégen 3, PB 306, 00531
Helsingfors, kril@oikeus.fi.

19. Forum och tillamplig lag
19.1. Kontoinnehavaren och kortinnehavaren ar en konsument

Tvister som géller detta avtalsforhallande behandlas vid Helsingfors tingsrétt eller i den
tingsratt i Finland inom vars domkrets kontoinnehavaren/kortinnehavaren har sitt
hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om kontoinnehavaren/kortinnehavaren inte har
hemvist i Finland behandlas tvisterna i Helsingfors tingsratt.

19.2. Kontoinnehavaren &r annan &n konsument
Tvister som galler detta avtalsforhallande behandlas vid Helsingfors tingsrétt.

19.3. Tillamplig lag
Pa detta avtal tillampas finsk lag.

Kortens specialvillkor

1. Visa Debit-kort
Visa Debit-kort ar ett personligt betal- och automatkort. De transaktioner som gérs med
kortet debiteras fran det till kortet anslutna bankkontot.

Kortinnehavaren av Visa Debit-kortet kan begrénsa inkpen per dygn i betalterminaler
och natbutiker pa det kort som ar anslutet till bankkontot genom att satta en
inkopsgrans pa kortet.

2. Visa Electron-kort

Visa Electron-kort &r ett personligt Visa-Debit kort som tjansteleverantéren overlatit till
kortinnehavaren och som kortinnehavaren kan anvanda som betal- eller automatkort,
och med vilket de med kortet gjorda transaktionerna debiteras det bankkonto som
anslutits till kortet. Nar kortet anvands reserveras téckning for korttransaktion pa det
bankkonto som kortet &r anslutet till.

Kortinnehavaren/kontoinnehavaren kan avtala med tjénsteleverantéren om att Visa
Electron-kortet inte far anvéndas som betalinstrument utan endast for kontantuttag i
kontantautomater.

Kortinnehavaren/kontoinnehavaren kan komma dverens med tjénsteleverantdren att
kontantautomatuttag och kortbetalningar med Visa Electron-kortet kan géras inom
ramen for en dygnsspecifik uttagsgréns och képgrans. Om uttagsgransen och
kopgransen avtalas i kortavtalet.

For en kortbetalning eller ett uttag som gjorts med Visa Electron—kortet gors alltid en
tackningsreservering pa det bankkonto som anslutits till kortet.

Banken ansvarar inte for om en kdpman inte godké&nner kortet som betalinstrument.

3. Visa Business Debit-kort

Visa Business Debit-kort &r ett till ett foretagskonto anslutet personligt Visa Debit-kort
som kortinnehavaren kan anvanda som betal- eller automatkort. De transaktioner som
gors med kortet debiteras fran foretagets bankkonto.

Visa Business Debit—kortet far inte anvandas for betalning av kop for kortinnehavarens
eget bruk om inte annat éverenskommits med kontoinnehavaren. Kortet anvénds for
betalning av kostnader i anslutning till kortinnehavarens affarsverksamhet.

Visa Business Debit-kortet ingar tjansten Global Customer Assistance som hjélp for
kortinnehavaren utomlands om man pa grund av att kortet forkommit eller stulits eller av
annan orsak blir tvungen att spérra kortet. Tjansteleverantéren har ratt att debitera det
kontohavande féretagets konto med det belopp som betalats kortinnehavaren inom
ramen for tjdnsten samt de kostnader som eventuellt debiterats pa uttagsplatsen.

4. Visa Credit-kort

Visa Credit-kort &r ett personligt betalkort som tjansteleverantdren beviljar och
dverlamnar till kortinnehavaren och som kortinnehavaren kan anvanda som betal- eller
automatkort. Kortet &r anslutet till ett kreditkonto som debiteras nar korttransaktioner
utfrs med kortet. De allmanna kreditvillkoren tillampas pa kreditkonto

5. Kombinationskort

Kombinationskort r ett personligt betalkort som tjénsteleverantdren beviljar och
odverlamnar till kortinnehavaren och som kortinnehavaren kan anvanda som betal- eller
automatkort. Kortet &r anslutet bade till ett kreditkonto och till ett bankkonto som
debiteras enligt det val som kortinnehavaren gor nér korttransaktionen godkéanns. Pa
kombinationskortets framsida finns credit kortets kortnummer och pa kortets baksida
debit kortets kortnummer.



6. Kort med bild

6.1 Kortansokan och avgifter

Vid ansdkan om ett kort kan kortinnehavaren valja en bild pa kortet i natbanken bland
de alternativ som tjansteleverantoren har tillstallt eller bifoga det bildmaterial som han
vill ha pa kortet till kortansokan. Bildmaterialet ska uppfylla de bestammelser som galler
for tjansteleverantdrens kort med bild. Bildmaterialet Idmnas inte tillbaka.

Kortinnehavaren ar skyldig att betala en avgift pa denna service i enlighet med
tjansteleverantdrens géllande servicetariff. Tjénsteleverantdren har rétt att debitera en
avgift enligt gallande prislista, da kortinnehavaren byter bild vid annat tillfalle &n kortets
fornyelse.

6.2 Tjansteleverantorens rétt att vagra att godkanna bildmaterial
Tjansteleverantdren har rétt att utan motivering vagra godkénna det bildmaterial som
sokanden levererat, om det innehaller motiv eller annat material som enligt
tidnsteleverantérens uppfattning &r lagstridig, strider mot god sed eller annars &r
olamplig for kortet. Tjansteleverantéren meddelar kunden att bildmaterialet ar olampligt
i enlighet med punkt 3 i dessa villkor.

Tjansteleverantoren har ratt att aviagsna filen med ovannamnda material fran sina
servrar och dverlata materialet till behdriga myndigheter om materialet kan medféra
straffréttsligt ansvar for kunden eller om det gér intrang i géllande
myndighetsbestdammelser.

6.3 Rattigheter till bildmaterial

Kortinnehavaren fér inga rattigheter till den bild han valjer i tjansteleverantorens bild-
galleri, utan réttigheterna kvarstar hos bildernas agare. Kortinnehavaren forbehaller sig
alla rattigheter till det bildmaterial han levererat till tjansteleverantdren.

6.4 Kortinnehavarens ansvar

Kortinnehavaren ansvarar for att han har tillstand att anvanda det bildmaterial han
levererar. Kortinnehavaren ansvarar for att det bildmaterial han levererar, inte inne-
haller datavirus eller andra skadeprogram som kan stora eller lamsla utrustning eller
programvara.

6.5 Tjansteleverantérens ansvar
Tjansteleverantdren &r inte skyldigt att kontrollera det bildmaterial sdkanden levererat
eller att sékanden har ratt att anvanda bildmaterialet.

6.6 Forvaring av bildmaterial
Tjansteleverantdren och korttillverkaren har rétt att i sina system férvara det bild-
material kortinnehavaren levererat.

6.7 Reklamation

Kortinnehavaren ska anmala fel pa kortet pa kortet med bild och den att han inte
godkanner kortet med bild inom 14 dagar fran det att han mottagit kortet. Om
anmérkning inte ges inom denna tidsfrist anses kortinnehavaren ha godkant kortet.

6.8 Fornyelse av kort med bild

Om kortinnehavaren inte meddelar tjansteleverantdren nagot annat minst tre (3)
manader fore utgangen av giltighetstiden for ett kort med bild, fornyas hans kort med
det befintliga kortets bildmaterial, Om bilden inte I&ngre ingar i tjansteleverantorens
bildgalleria anvander tjénsteleverantéren géllande standardbild.

Tjansteleverantoren har rétt att utan sérskilt meddelande sluta erbjuda bildalternativ
samt slopa och l&gga till bildalternativ fér kortinnehavaren.
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