ALLMANNA VILLKOR FOR DEPOSITIONSKONTO
Villkor galler fran och med 1.2.2018

Dessa kontovillkor tillimpas pa kontoavtalen for depositionskonto och de allménna villkoren ar en del av kontoavtalet. Pa genomférande av betalningsuppdrag tilldmpas dessutom de
allmanna villkoren for betalningsformedling och i friga om en tjanst som anslutits till kontot tjénstens egna avtalsvillkor.

Definitioner

Bankdag: Bankdag &r en dag da banken ar 6ppen sa att den for sin del kan genomfdra en betalningstransaktion. Savida annat inte sarskilt har angetts &r bankdagarna i Finland
veckodagarna fran mandag till fredag med undantag av finlandska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och midsommarafton samt andra dagar som inte anses vara
bankdagar.

Befullméktigad att anvanda kontot: Kontohavaren kan ge en eller flera personer fullmakt att anvanda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor genom att i en specificerad fullmakt
definiera de personer som ges fullmakt att anvénda kontot, samt fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara en specificerad intressebevakningsfullmakt som magistraten har
faststallt.

Betalningsinstrument: Med betalningsinstrument avses betalkort eller annat anvandarspecifikt instrument eller forfaringssétt eller en kombination av dessa som kontohavaren,
intressebevakaren eller fullméktig med intressebevakningsfullmakt och banken har kommit Gverens att ska anvandas for betalningsuppdrag. Betalningsinstrument &r forutom betalkorten
ocksa till exempel natbankskoder.

Betalkonto: Med betalkonto avses ett konto som &r avsett for och kan anvandas for betalningstransaktioner utan anvandningsbegrénsningar till foljd av kontovillkor eller lag.
Betalningstransaktion: En betalningstransaktion ar en atgérd med vilket medel dverfors, tas ut eller stélls till forfogande for kontohavaren och en person som har rétt att anvanda
kontot. De transaktioner som hor till krediteringen av inséttningsrantan ar inte betalningstransaktioner.

Betalningsuppdrag: Ett betalningsuppdrag ar kundens order till banken att genomfora en betalningstransaktion som girering, dverféring av medel till bankens betalkonto,
direktdebitering, kontantinséttning, kontantuttag, med betalkort eller annat betalningsinstrument.

Genomfodrande av betalningsuppdrag: Genomforandet av betalningsuppdraget inkluderar bankens atgarder for att behandla uppdraget och for att férmedla betalningen.

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt: | dessa villkor avses med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt en person som enligt den intressebevakningsfullmakt som faststallts
av magistraten och antecknats i registret dver formynderskapsérenden ar allmént befullméktigad att skdta kontoinnehavarens ekonomiska érenden.

Innehavare av dispositionsritt till kontot: Kontohavaren befullmaktigar i regel i kontoavtalet en eller flera personer att anvénda sitt konto i enlighet med dessa kontovillkor.
Intressebevakare: Intressebevakaren &r kontohavarens lagliga ombud. Stéllningen som intressebevakare grundar sig pa lag (minderariga) eller bestdmmelse som utfardats av magistrat
eller domstol (myndiga, for vilka férordnats intressebevakare).

Kontohavare: Med kontohavare avses den person som banken ar skyldig de medel som finns pa kontot och som kan bestdémma dver kontot och kontomedlen enligt egen 6nskan, om
inte annat nedan konstateras. Kontohavarna kan vara flera &n en till antalet.

Kontotransaktion: Med en kontotransaktion avses sadana kontokrediteringar och kontodebiteringar som inverkar pa kontots saldo.

Kontodppnare: KontoGppnaren &r den person som med banken ingar avtal om att 6ppna kontot.

Kund: Med kund avses kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullmaktig med intressebevakningsfullmakt.

Person som har ratt att anvénda kontot: Rétt att anvanda kontot har den person vars rétt att bestdmma 6ver kontot i enlighet med punkt 4 i dessa kontovillkor grundar sig pa lagligt
ombudskap eller fullmakt av kontohavaren.

Valuteringsdag: Valuteringsdagen ar en referensdag som banken anvander nar den raknar ranta pa de medel som debiteras kontot eller inbetalas pa kontot.

1. Kontoavtal

Dessa kontovillkor tillimpas pa kontoavtalen for spardepositioner och de allménna villkoren ar en del av kontoavtalet.

| kontoavtalet avtalas om foljande saker:

- faststallande av ranta

- ranta/ranteprocent nar avtalet ingas, réanteberdkningsgrund, den referensranta som tillampas, eventuell klausul om maximi- och/eller minimiranta, ranteperiod och
rantebetalningsdag

- dréjsmalsranta

- uttagsprovision

- depositionstid

- uppségningstid

- begransningar som galler depositionens belopp, depositionsposten och uttag av medel

- ovriga fragor som kan avtalas med stdd av dessa kontovillkor.

1.1. Inga avtal och 6ppna konto

KontoGppnaren och banken ingar kontoavtalet skriftligen eller i elektronisk form med hjélp av elektroniska kommunikationskoder.

| regel 8ppnas kontot av kontohavaren. Kontohavarens intressebevakare och fullméktige med intressebevakningsfullmakt kan ocksa ingé avtal med banken om att dppna ett konto fér sin
huvudman. Aven andra personer kan i donationssyfte och med bankens samtycke avtala om att dppna ett konto for en annan person. Om kontoavtalet ingatts i donationssyfte kan
donationsgivaren inte forbehalla sig dispositionsratt till kontot.

1.2. Uppgifter till banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om kontohavaren. Kontohavaren &r skyldig att ge banken uppgifter om de personer som har rétt att anvanda kontot. Kontodppnaren,
kontohavaren och de personer som har rétt att anvanda kontot skall till banken uppge sitt namn, sin personbeteckning och/eller sitt FO-nummer, postadress, hemort samt pa bankens
anmodan lamna ett namnteckningsprov.

Om ovann@mnda uppgifter har getts till banken redan i ett tidigare sammanhang kan banken anvanda de uppgifter som inforts i bankens kundregister.

Kontohavaren och de personer som har ratt att anvanda kontot ar skyldiga att meddela banken eventuella dndringar i ovanndmnda uppgifter. Banken har ocksa rétt att skaffa uppgifterna
fran Befolkningsregistercentralen.

1.3. Anvindning av personuppgifter

Nar kunden eller personen som har ratt att anvénda kontot ger betalningsuppdrag till banken ger han sitt samtycke till anvandning av personuppgifter i den man som behdvs for
genomfdrande av betalningstransaktioner under detta kontoavtal.

1.4. Kommunikation mellan banken och kunden

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med intressebevakningsfullmakt och banken avtalar att banken ger information om betalningstransaktionerna pa
nagotdera av foljande satt:

- skickar den till den adress som har meddelats banken eller Befolkningsregistercentralen eller

- stéller den till kundens forfogande i bankens nattjanst eller pa annat separat avtalat satt

Andra meddelanden som galler kontot skickar banken skriftligt till den adress som har meddelats banken eller Befolkningsregistercentralen eller magistraten eller elektroniskt pa separat
avtalat satt.

Uppgifter om betalningstransaktioner ges en gang i manaden om man inte separat har avtalat om att de ges oftare. Banken har ratt att for uppgifter som ges oftare &n en gang i
manaden eller p& annat satt &n vad som avtalats ta en avgift i enlighet med sin servicetariff. Om uppgifterna ges i nattjénsten finns de tillgangliga for kunden i minst ett ar fran det att de
gavs. Nar banken ger uppgifterna om betalningstransaktioner eller andra meddelanden som berdr kontot i bankens nattjanst eller skickar dem till den ovan némnda adressen anses
kontohavaren eller annan person ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde dagen efter att de skickats.

Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med intressebevaknings-fullmaktskickar banken meddelanden om dessa villkor skriftligt eller pa annat satt som avtalats
separat. Banken anses ha fatt meddelandet senast den sjunde dagen efter att det skickades.

Under avtalsforhallandet kan finska eller svenska anvandas. Den som vill anvanda nagot annat sprak an finska eller svenska skaffar sjalv tolk och betalar for tolktjansten.

1.5. Rétten att fa information om villkor och férhandsuppgifter under avtalsforhallandet
Kontohavaren, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med intressebevakningsfullmakt kan under avtalsférhallandet pa begaran fa de villkor och forhandsuppagifter som galler
kontot avgiftsfritt av banken skriftligen eller pa annat separat avtalat varaktigt sétt.



2. Myndig kontohavares rattigheter

2.1. En kontohavare

Kontohavaren bestammer 6ver kontot. Kontohavaren kan besluta om anvandningen av kontomedlen och vem som har ratt att anvanda kontot samt avtala med banken om andringar i
kontoavtalet och om avslutande av kontot.

Pantséttning av kontomedlen

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. For att trygga sina réttigheter skall panttagaren underratta banken om pantsattningen.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut frn kontot och betalningsuppdrag som hénfér sig till kontot far ges med av banken godkénda betalningsinstrument. Banken och kontohavaren avtalar separat om de
betalningsinstrument som ges till kontohavaren och de personer som har rétt att anvanda kontot, savida inte annat avtalas i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller anvandningsratten aterkallas, ska kontohavaren och/eller den person som har rétt att anvanda kontot omedelbart aterlamna de betalningsinstrument som
anslutits till kontot till banken.

2.2. Flera kontohavare

Om det finns flera kontohavare har varje kontohavare rétt att ensam anvanda kontot och kontomedlen med de betalningsinstrument som avtalats med banken samt fatta beslut som
berdr kontot, savida inte annat avtalats i kontoavtalet. Andringar som galler &ganderétten till kontot kan emellertid inte géras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om det i kontoavtalet avtalats att kontohavarna endast tillsammans anvander kontot kan beslut som géller kontot endast fattas med samtliga kontohavares samtycke.

Om nagon av kontohavama vill forhindra att kontot anvands skall detta meddelas banken, varvid banken har rétt att forhindra att kontot anvands. Da kan kontot anvéndas endast av
samtliga kontohavare tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan samtliga kontohavares samtycke sévida kontot inte har varit oanvént en langre tid och det endast finns en mindre summa pé kontot.

Uppsagning av kontoavtal for en kontohavares del

Varje kontohavare kan enskilt frigdra sig fran kontoavtalet genom att for egen del sédga upp kontoavtalet i enlighet med punkt 11 i dessa kontovillkor.

Pantséttning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsétta kontomedlen. For att trygga sina rattigheter skall panttagaren underratta banken om pantsattningen.

Beviljande av dispositionsrétt till kontot

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja dispositionsrétt till kontot, savida inte annat avtalats.

Betalningsinstrument

Medel far tas ut fran kontot med av banken godkant betalningsinstrument. Varje kontohavare avtalar separat med banken om de betalningsinstrument med vilka kontoanvandaren sjalv
anvander kontot, savida annat inte avtalats i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om att Gverlata betalningsinstrument till de personer som har ratt att anvanda kontot, savida inte annat avtalats i kontoavtalet.
Nar kontot avslutas eller dispositionsrétten atertas ska kontohavarna och de personer som haft rétt att anvanda kontot genast aterldmna betalningsinstrumenten till banken.
Erhallande av information

Varje kontohavare har rétt att fa alla uppgifter om kontot och kontotransaktionerna. Banken sander de uppgifter som avses i punkt 1.4 och 10 pa avtalat satt avgiftsfritt bara till en
kontohavare. Om den kontohavare som far uppgifterna avgiftsfritt avtalas mellan kontohavarna och banken separat.

3. Rattigheter hos kontohavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjalv inga kontoavtal med banken om hans handlingsbehérighet inte har begransats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i enlighet
med intressebevakarens anmalan.

En omyndig person som har fylit 15 ar kan sjalv inga kontoavtal och bestdmma dver de medel som pa basis av sarskild lagbestammelse betalas till honom eller som han forvarvat genom
eget arbete.

4.  Rattigheter hos den som har ritt att anvénda kontot

4.1. Intressebevakarens réttigheter

Kontohavarens intressebevakare bestdmmer Gver kontot pa samma satt som kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om dppnande och avslutande av kontot samt
meddelar banken vem som kan anvanda kontot och avtalar med banken om betalningsinstrumenten. Om det finns flera an en intressebevakare bestammer de éver kontot och fattar
beslut som berdr kontot tillsammans savida intressebevakarna och banken inte har kommit Gverens om annat eller om intressebevakamas uppgifter inte har differentierats med
myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa information om huvudmannens samtliga kontodrenden. Intressebevakarens rétt till information géller ocksa huvudmannens
kontodrenden for tiden fore forordnandet av intressebevakare. Om intressebevakaren har forordnats endast for att skota en bestdmd uppgift, har intressebevakaren ratt att fa information
endast om sadana kontodrenden som ansluter sig till den uppgift som avses i forordnandet.

4.2. Rittigheter hos fullmaktig med intressebevakningsfullmakt
Forutom kontoinnehavaren har fullmaktig med intressebevakningsfullmakt ratt att med banken avtala om éppnande och avslutande av kontot samt om dispositionsratt och
betalningsinstrument.

4.3. Rittigheter hos den som har rétt att anvénda kontot

Den som har dispositionsratt till kontot far anvanda kontomedlen med de betalningsinstrument som kontohavaren och banken avtalat. Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas
ska den som haft dispositionsratt till konto genast aterlamna betalningsinstrumenten till banken.

Den som har dispositionsrétt till kontot har ratt att fa information om kontotransaktioner for den tid som dispositionsratten varit i kraft. Den som har dispositionsrétt till kontot far inte &ndra
villkoren

pa kontot, inga tillaggsavtal i anslutning till kontot, pantsatta kontomedel eller dverfora sin dispositionsratt till en annan person eller befullmaktiga en annan person att ta ut medel fran
kontot, savida inte annat har avtalats.

4.4, Rattigheter hos den som har fullmakt att anvénda kontot

Den som har fullmakt att anvanda kontot kan med bankens samtycke anvanda kontot, bestamma 6ver kontot och fa information om kontotransaktioner inom ramen for sina
befogenheter, i enlighet med den specificerade fullmakt som kontohavaren har utfardat. Den befullméktigade kan inte dverfora sin fullmakt till en annan person, savida inte annat har
faststallts i fullmakten.

5. Bankens ratt att vagra godkénna anvandning av kontot

Banken har rétt att vagra godkénna anvéndningen av kontot, om

- banken inte har tillstallts de uppgifter som avses i punkt 1.2,

- kontoanvéndaren inte tillforlitligt kan styrka sin identitet,

- fullmakten inte uppfoljer de krav banken stéller pa en fullmakt,

- banken i dvrigt har skl att missténka riktigheten i anvandningen av kontot.
Bankens ritt att sparra kontot

Banken har ratt att spérra kontot, om

- kontohavaren férsatts i konkurs,

- om en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som faststallts av magistrat och kontohavaren inte kan komma dverens om anvéndningen av kontot
- en intressebevakare forordnas for kontohavaren,

- kvittningsforutsattningarna i enlighet med kreditinstitutslagen har uppfylits,
- en kontohavare det kraver eller

- banken har skl att misstédnka missbruk av kontot.

Banken underréattar kontohavaren om sparrningen av kontot i efterskott.



6.  Debitering och kreditering av kontot samt valuteringsdag

Debitering av kontot

Beloppet av ett betalningsuppdrag debiteras kontot nar banken har mottagit uppdraget. Om uppdragets forfallodag ar senare &n mottagningsdagen debiteras kontot den forfallodag som
anges i uppdraget. Om uppdragets forfallodag inte &r en bankdag flyttas forfallodagen till féljande bankdag.

Kontantuttag debiteras kontot den dag medlen tas ut.

Kreditering av kontot

En eurobetalning i realtid inom POP Bankgruppen krediteras kontohavarens konto under alla veckodagar.

En eurobetalning mellan banker eller bankgrupper som inte hér till samma grupp krediteras kontohavarens konto genast den bankdag da medlen har betalts in pa kontohavarens banks
konto och banken har fatt de uppgifter som behdvs for krediteringen av kontohavarens konto.

Om en betalning ursprungligen ar i en annan valuta &n euro krediteras kontohavarens konto med medlen genast den bankdag da medlen har betalats in pa kontohavarens banks konto
och banken har fatt de uppgifter som behdvs for krediteringen av kontohavarens konto och nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

En kontantinséttning i euro krediteras kontot genast, nar pengamas ékthet har verifierats och medlen har raknats. Om en kontantinsattning &r i nagon annan valuta &n euro forutsétter
krediteringen av kontot dessutom att nddvéandiga valutatransaktioner gérs.

Valutatransaktionerna kréver att dagen &r en bankdag savél i Finland som i valutans hemstat.

Valuteringsdag

Valuteringsdag for kontodebitering &r den dag da kontot debiteras med transaktionens penningbelopp.

Valuteringsdag for kontokreditering ar den bankdag da transaktionens penningbelopp betalas in pa kontohavarens banks konto.

Om en kreditering ar i en annan valuta an euro eller valuta i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomrade &r valuteringsdagen for kontokrediteringen den bankdag da
nddvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Valuteringsdag for en kontantinséttning &r den dag da medlen krediteras kontot. Valuteringsdag for ett kontantuttag ar den dag da medlen tas ut fran kontot.

7.  Referensrénta

7.1. Bestdmning av referensréntan

Euriborrénta

Euriborrantan utgér referensranta for penningmarknaden inom euroomradet. Bestdmningen av referensrantans varde och noteringen av rantan grundar sig pa den internationella praxis
som rader vid respektive tidpunkt.

Rantan pa kontot &r densamma under hela rantebestdmningsperioden om inte annat har avtalats. Rantan pa kontot férandras lika mycket som vérdet pa referensrantan forandrats.
Banken meddelar inte i forvag om rénteforandringen. Referensréntans vérde vid respektive tidpunkt anges pa bankens forrattningsstallen eller pa bankens webbplats.

POP-primeranta

POP-Prime ar POP Bankernas gemensamma primeranta som andras med ett administrativt beslut. Pa rantan inverkar den allménna rantenivan, inflationsforvantningarna samt de
ekonomiska utsikterna. Rantan pa kontot forandras lika mycket som referensréntan andras den dag da andringen av referensrantan trader i kraft. Banken ger inget forhandsbesked om
ranteandringar. Det géllande vérdet pa referensrantan fas pa bankens forrattningsstallen eller bankens webbplats.

7.2. Om notering av referensréntan upphor eller avbryts

Om noteringen av referensrantan upphar eller avbryts faststalls den referensranta som skall tilldmpas pa depositionen i enlighet med forfattning eller myndighets beslut eller anvisning
som ges om den nya referensrantan.

Om ingen ny referensranta ges genom forfattning eller myndighets beslut eller anvisning, avtalar banken och kontohavaren om den nya referensrénta som skall tillampas pa
depositionen. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en ny referensrénta fore rantebestémningsperiodens utgang, anvands som varde pa den referensranta som skall tilampas
pa depositionen fortfarande vardet pa den referensranta som tilldmpats pa denna deposition fore rantebestémningsperiodens utgang. Om banken och kontohavaren inte kan enas om en
ny referensranta inom sex manader fran det att rantebestdmningsperioden 18pt ut, faststéller banken en ny referensranta efter att ha hért de myndigheter som utévar tillsyn éver
bankerna.

8.  Kontotransaktioner
Banken antecknar depositionen, &ndringar i depositionsbeloppet och dvriga kontotransaktioner i sin bokféring, som skall anses utgdra ett tillforlitligt bevis pa kontohavarens
kontostalining, savida inte kontohavaren pavisar annat.

9.  Avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att betala de avgifter och provisioner som ansluter sig till kontodppningen, anvéndningen av kontot, uppratthallandet av kontot och till de meddelanden som

banken har sant vilkas belopp framgar av den vid respektive tidpunkt gallande servicetariffen. Banken har ratt att debitera kontot med de ovannédmnda avgifterna och provisionerna.

9.1. Reservering av tackning for debitering av avgifter och provisioner

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning for debiteringen av de avgifter och provisioner som banken har ratt att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa

allmanna villkor eller nagon annan forbindelse.

9.2. Bokféringen av bankens avgifter och provisioner nér kontot saknar téckning

Om kontot i en sadan situation som avses i punkt 9.1 saknar tackning for debitering av bankens avgifter och provisioner har banken rétt att bokfora det belopp som skall debiteras som

en bankens fordran pa kontot. Sddana debiteringar ar bland annat

1. drojsmalsréantor, avgifter och provisioner i enlighet med kontoavtalet och

2. andra avgifter och provisioner som baserar sig pa avtal eller separata uppdrag for vilka dverenskommelse om debitering fran kontot har traffats mellan kontohavaren och annan
person som har ratt att anvanda kontot och banken.

9.3. Paféljder vid avsaknad av tackning

Om tackning pa kontot saknas for debitering av de dréjsmalsrantor samt bankens avgifter och

provisioner som avses i punkt 9.2 ar kontohavaren skyldig att betala till banken och har banken ratt att, sedan medel influtit pa kontot, debitera detta med den upplupna drjsmalsrantan

pa fordran, avgiften for paminnelsebrevet samt 6vriga avgifter och provisioner i samband med inkasseringen av fordran.

10.  Andring av kontoavtalet, kontovillkoren och servicetariffen

Banken meddelar kontohavaren skriftligt eller elektroniskt pa separat 6verenskommet sétt om en andring av kontoavtalet, kontovillkoren eller servicetariffen. Andringen trader i kraft vid
den tidpunkt som banken meddelar, dock minst tva manader efter att meddelandet tillstallts kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet inom den tid som avses i punkt 1.3.
Avtalet fortsatter med det andrade innehéllet om inte kontohavaren fore den dag andringarna meddelats tréda i kraft meddelar banken att han motsatter sig &ndringen. Kontohavaren har
ratt att till den meddelade ikrafttradandedagen séga upp kontoavtalet med omedelbar verkan eller fran en senare tidpunkt som infaller fore den dag da andringarna foreslas trada i kraft.
Om kontohavaren motsétter sig andringarna har kontohavaren och banken rétt att séga upp detta avtal i enlighet med punkt 11 i dessa villkor.

11.  Kontoavtalets giltighet, uppségning och havning

Kontoavtalet géller tillsvidare om inte annat har avtalats.

Om inte annat avtalats i kontoavtalet har kontohavaren nar som helst ratt att séga upp kontoavtalet med omedelbar verkan varvid de medel som finns pa kontot ska tas ut. Banken har
ratt att sdga upp kontoavtalet med tva manaders varsel om man inte i kontoavtalet har avtalat om en langre uppsagningstid.

Banken har ratt att héva kontoavtalet med omedelbar verkan om kontohavaren eller nagon annan person som har ratt att anvanda kontot vasentligt har brutit mot de forpliktelser som
baserar sig pa kontoavtalet. P& motsvarande satt har kontohavaren rétt at hava kontoavtalet med omedelbar verkan om banken vasentligt har brutit mot de forpliktelser som baserar sig
pa kontoavtalet. | sa fall ska medel som finns pa kontot tas ut. Banken sénder kontohavaren ett meddelande om uppségningen eller havningen skriftligt eller elektroniskt. Banken har ratt
att avsluta kontot nér uppsagningstiden I6pt ut eller kontoavtalet har havts pa ovan namnda satt.

| samband med uppségning eller hévning av kontoavtalet forfaller de avgifter och provisioner som hanfor sig till kontot omedelbart till betalning nar uppségningstiden I6pt ut eller
héavningen tratt i kraft. Banken ska aterbetala de avgifter och provisioner som kontohavaren har betalat i forskott till den del de géller tiden efter att uppsagandet trétt i kraft.

Om det finns medel pa kontot nér kontot avslutas forvarar banken dem for kontohavarens rakning. Pa medlen betalas ingen réanta.

Nér kontoavtalets uppségningstid har 16pt ut eller havningen har trétt i kraft kan kontots tjanster inte l&ngre anvandas.

12. Ritten hos kontohavare som &r konsument att frantrada kontoavtal som ingatts med medel for distanskommunikation
Om kontoavtalet har ingatts med hjélp av medel for distanskommunikation, har kontohavaren ratt att frantrada kontoavtalet inom 14 dygn fran det att avtalet ingicks eller den senare
tidpunkt da kontohavaren har fatt forhandsinformation och kontovillkor med ett varaktigt medium.



Banken skall underrattas om frantradet skriftligt. | meddelandet skall det kontoavtal som frantrads specificeras. Avtalen om de tjanster som anslutits till kontot upphor automatiskt i
samband med frantradandet.

Nar avtalet frantrads forfaller de avgifter och provisioner som debiteras for de anvanda tjanster som hor till kontot och dess tjanster. Banken aterbar inte redan debiterade avgifter och
provisioner. Banken aterbar till kunden de medel som satts in pa kontot utan drdjsmal och senast inom 30 dagar fran det att meddelandet om frantradande anlant, pa medlen betalas
ingen ranta.

13. Bankens medlemskap i en sammanslutning
Banken ingar i POP-bankernas sammanslutning som avses i lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker.

14. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om den kan visa att det finns ett sadant osedvanligt och oférutsagbart hinder for att uppfylla forpliktelserna som parten inte har nagot inflytande over
och vars foljder den inte har nagon mdjlighet att avvérja ens med iakttagande av storsta mdjliga noggrannhet. Banken ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser som
grundar sig pa detta avtal skulle strida mot bankens i lag foreskrivna skyldigheter.

Avtalsparten &r skyldig att s fort som méjligt underratta den andra avtalsparten om force majeure som drabbat honom. Banken kan meddela om force majeure pa sin webbplats eller i
riksomfattande dagstidningar.

15. Skadestandsansvar

Banken &r skyldig att i enlighet med punkt 15.1, 15.2 och 16 ersétta den direkta och indirekta skada som orsakas kontohavaren. Banken ar dessutom skyldig att ersétta kontohavaren
den ranteforlust som orsakats av bankens fel eller forsummelse. Banken aterbetalar debiterade avgifter for tjanster endast i den man som de hénfér sig till det skadevallande fel eller den
skadevallande férsummelsen.

Kontohavaren har inte ratt till erséttning av banken om kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot inte underrattar banken om felet inom en rimlig tid fran det att han
upptackte felet eller borde ha upptackt det.

Banken ansvarar anda inte for skada om fullgérandet av bankens forpliktelser har forhindrats av ovan i punkt 14 avsett force majeure.

15.1 Direkta skador
Banken &r skyldig at ersétta kontohavaren den direkta skada som har orsakats av bankens fel eller forsummelse. Sadana direkta skador &r till exempel direkta utredningskostnader som
orsakats kontohavaren eller den som har ratt att anvanda kontot av utredningen av ett fel.

15.2 Indirekta skador

Banken svarar for indirekta skador den av vardsloshet orsakat kontohavaren nar det &r fraga om forfarande som strider mot de forpliktelser som foreskrivs i betaltjénstlagen eller som
med stdd av den avtalats i kontoavtalet. Som indirekt skada anses da den inkomstforlust som orsakats av bankens felaktiga forfarande eller de atgarder som foranleds av detta, en
skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal eller en annan skada av samma slag som &r svar att forutse.

Banken svarar anda inte for indirekta skador som orsakats av ett fel eller en forsummelse i genomforandet av ett betalningsuppdrag.

Banken kan &nda bli skyldig att ersétta endast sadan indirekt skada som har ett orsakssamband med bankens mot lag eller avtal stridande forfarande och som skéligen har kunnat
forutses av banken.

Banken kan inte aberopa ansvarsbegransning om banken eller nagon fér vars forfarande banken ansvarar har orsakat skadan med avsikt eller av grov vardsloshet.

16. Skadebegrdnsande atgérder

Kontohavaren eller den som har ratt att anvanda konto ska vidta rimliga atgarder for att begransa skadan. Om kontohavaren forsummar detta svarar han sjalv for skadan till denna del.
Skadestand som banken maste betala pa grund av forfarande som strider mot lag eller mot avtalet kan jamkas om det ar orimligt med beaktande av orsaken till férseelsen, eventuella
medverkan till skadan av kontohavaren eller den som har rétt att anvanda konto, bankens méjlighet att forutse och férebygga skadan samt évriga omstandigheter.

17.  Overvakande myndighet

Bankens verksamhet dvervakas av Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi) och i fragor som galler konsumenter ocksa konsumentombudsmannen (www.kvv.fi)
Finansinspektionens kontaktuppgifter ar:

Finansinspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 010 831 51 (véxel).

Konsumentombudsmannens kontaktuppgifter ar:

Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (vaxel).

18.  Kundradgivning och rattsskyddsforfaranden utanfor domstol

| arenden som anknyter sig till detta avtal och dess villkor och som géller kundens rattigheter och skyldigheter bor kunden i forsta hand kontakta sin bank. Om det &r fraga om
kundklagomal banken svarar kunden i regel inom 15 bankdagar fran kundens kontakt antingen skriftligt eller pa nagot annat varaktigt satt enligt avtalet.

Kontohavaren, som &r konsument eller sma foretag, kontohavarens intressebevakare eller fullméktig med intressebevakningsfullmakt kan fora meningsskiljaktigheter som géller kontots
allmanna villkor och kontoavtalet till Férsakrings- och finansradgivningen (Fine, www fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den eller till konsumenttvistendmnden
(www.kuluttajariita.fi) for behandling.

19.  Forum och tillimplig lag

19.1. Kontohavaren &r personkund

Tvister som géller detta avtalsforhallande behandlas vid den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemvist eller har sin huvudsakliga forvaltning eller vid tingsratten pa den ort i
Finland inom vars domkrets kontohavaren har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort. Om kontohavaren inte har sin hemvist i Finland behandlas tvisterna vid den tingsrétt inom vars
domkrets banken har sin hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning.

19.2. Kontohavaren ar annan an personkund
Tvister som géller detta avtalsforhallande behandlas vid den tingsratt inom vars domkrets banken har sin hemvist eller har sin huvudsakliga férvaltning eller i annan enligt lagen behdrig
tingsratt i Finland.

19.3. Tillamplig lag
Pa detta avtal tilldmpas finsk lag

20. Insattningsgaranti
Medlen pa detta konto omfattas av géllande inséttningsgaranti i den omfattning som faststalls i lag. Narmare information om insattningsgarantin finns pa adressen
www. talletussuoja.fisamt pa bankens webbplats och bankens kontor.



