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Equipos de trabajo unidos
logran mejores resultados.

Resultados:
(Cémo lograr
mayor compromiso?

Segin datos de una medicidn reali-
zada por Circular HR, desde el inicio
de la pandemia, los trabajadores chi-
lenos disminuyeron su nivel de “ei-
gagement” con sus empleos.

Sin embargo, explica Matfas Ugar-
te, gerente comercial de HemFront
—plataforma integral de soluciones
para la gestién de personas—, “los al-
tos niveles de compromiso de los
equipos de trabajo ayudan a las em-
presas adesempenarse mejor y lograr
sus objetivos”.

Por ello recomienda:

¢ Centrarse en el desarrollo de los
colaboradores, ofreciendo —por
ejemplo— oportunidades de promo-
cidn interna y capacitacién constante
a los trabajadores.

* Medir el compromiso organiza-
cional a través de una plataforma de
gestidn de personas, que trabaje con
People Analytics.

« Fomentar la transparencia y la co-
municacién clara

¢ Promover un entorno de trabajo
inclusivo, pues ello fortalece los nive-
les de compromiso organizacional.

DESARROLLO DE CARRERA [ APRENDIZAJE]

Perfiles unicornio: pensamiento
disruptivo para mirar el mundo

HOY, LAS ORGANIZACIONES REQUIEREN COLABORADORES QUE AGLUTINEN CONOCIMIENTOS DE AREAS QUE
PARECEN TAN LEJANAS COMO, POR EJEMPLO, LA COMUNICACION Y EL ANALISIS DE DATOS.

CAROLINA MIRANDA C.

Diffciles de encontrar y muy
wvalorados en el mercado. Es-
tas son caracterfsticas de los
“perfiles unicornio”, término que
hace referencia a aquellos profe-
sionales inquietos, dispuestos a
correr riesgos v a buscar mds alld
de lo evidente para encontrar nue-
wvas formas de hacer las cosas.

Ladenominacién deriva del tér-
mino “unicornio”, que en 2013
ocupd Aileen Lee, fundadora de
Cowboy Ventures, como una me-
tafora para sefialar que era précti-
camente imposible que una star-
tup sobreviviera a los dos prime-
ros afos y fuera valorada por so-
bre los US$ 1.000 millones.

“Son personas que se atreven a
pensar fuera de los mArgenes con-
vencionales, que ponen la tecnolo-
gia como el camino de ruta y si-
tidan al cliente en el centro. Estdn
dispuestos a correr riesgos y rom-
‘pen con el paradigma del éxito tra-
dicional empresarial, apuestan
por una economia digital, generar
cambios y convertir una necesi-
dad, muchas veces cotidiana, en el
desarrollo de una solucién dgil y
practica”, afirma Rebeca Mar-
quez, manager de Digital & IT en
Robert Walters.

Desde Page Executive coincide
su principal, Isabel Carrasco, al se-
fialar que son profesionales que
han evolucionado, llegando a ser
“tinicos, muy preparados para es-
tos tiempos y ademds muy cotiza-
dos, tanto por sus capacidades co-
mo por sus habilidades blandas,
técnicas, personales y culturales.
Ademds, cuentan con un alto en-
tendimiento y madurez de contex-
tos cambiantes”.

“Tienen capacidades, habilida-
des 360° y pueden desarrollar dis-

tintas funciones estratégicas den-
tro de una compaiifa, ayudando a
cumplir los objetivos de una ma-
nera mas asertiva y resolutiva de
cara al cliente”, anade.

Es decir, son colaboradores cla-
ve en un contexto como el actual,
en el se requiere impulsar trans-
formaciones importantes para
que las organizaciones no solo
sorteen, sino que salgan fortaleci-
das de la pandemia.

HABILIDADES

De ahi que, sefiale Isabel Carras-
co, exista “"urgencia’ de contar

La vision estratégica caracteriza a los profesionales unicornio.

con profesionales con una alta
adaptacion, curva de aprendizaje
e inteligencia emocional, para
abordar estos contextos tan cam-
biantes y de alta reinvencién”.

Complementa Rebeca Mar-
quez, al sefialar que “los unicor-
nios son dificiles de encontrar. No
solo las startup se encuentran en la
biisqueda de este tipo de perfil, el
mundo corporativo trabaja fuerte-
mente en estrategias de atraccién
ydesarrollo de talentos para gene-
rar valor en un sector que deman-
da permanentemente frescura, in-
novacion y creatividad”.

Es que la digitalizacién, detalla,

implica contar con personas “alta-
mente especializadas, indepen-
dientemente de sus estudios, que
construyan equipos multidiscipli-
narios donde el punto en comin
sea el growth mindset” o mentali-
dad de crecimiento”.

En estalinea, explica que “el de-
sarrollo de la tecnologfa disrupti-
vacomo niicleo de empresas crece
a ritmos exponenciales y, por en-
de, requiere de personas altamen-
te dindmicas, flexibles y que ha-
gan que las cosas pasen en milési-
mas de segundos”.

Si bien estos profesionales son
requeridos en todas las industrias,
en tecnologfa, como consecuencia
dela transformacion digital, existe
una clara necesidad de innova-
cién.

En este contexto, precisa la eje-
cutiva de Page Executive, es clave
entender que labase académicano
determina el éxito de un profesio-
nal, pues existen “variables mds
importantes que no se aprenden
solamente en la universidad”, ta-
les como conciencia emocional,
adaptacion, flexibilidad, innova-
cidn, agilidad (no confundir con
rapidez), visién estratégica, ges-
tion del cambio que son “mas
atractivas, necesarias para el mer-
cado y que caracterizan a este tipo
de perfiles”.

“Las habilidades/capacidades
pesan un 80% enun proceso de se-
leccién, por lo tanto, es importan-
te ser conscientes de ellas y saber
comunicarlas”, afirma.

Para Rebeca Mérquez, el mayor
desafio estd relacionado “con la
capacidad de conocimiento actua-
lizado y las competencias que tie-
ne una persona para desarrollar
una marca personal que marque la
diferencia y agregue un real valor
a la compafifa”,




