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BAROMETRE SUR L A
LC'UTILISATION DES CHATBOTS DANS LES RH

L'objectif de cet Observatoire est de donner aux différents métiers concernés par le développement
des systemes d'intelligence artificielle et en particulier des chatbots, des points de repeére sur I'utilisation
de ces outils dans leur sphere professionnelle et sur les perspectives qui se dessinent.

Voici la 2°™ étude aupres des professionnels des ressources humaines, 2 ans exactement apres la 14 enquéte.

LES RH et les chatbots

EN 2 ANS, UNE PROGRESSION TRES NETTE

Plus de 4 répondants sur 5 ont déja entendu parler de chatbots et
57% ont déja mis en place un chatbot ou ont le projet de le faire.
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Les chatbots RH, qu‘en pensent=-ils ?
DES UTILISATEURS GLOBALEMENT TRES SATISFAITS

90% des RH ayant mis en place un chatbot déclarent qu'il rend le service attendu,
et plus de la moitié ['ont utilisé pour gérer la crise du Covid-19
Le gain de temps et la simplicité d'utilisation sont considerés comme ses principaux atouts.
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usage et le RECRUTEMENT EST DAVANTAGE ATTENDU par les professionnels RH.
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Les non-utilisateurs
DES ATTENTES DE PLUS EN PLUS FORTES

|Is attendent surtout deux choses d’un futur chatbot : I'acces aux services RH fonctionnels et une disponibilité 24/7.

D

N

-

21 |23 ) 25%

26% 27*

GESTION EVALUATION RECRUTEMENT GESTION AIDE GESTION ACCES
de crise des performances des droits a la mobilité de formations aux services
des colaborateurs interne RH fonctionnels
/) ° oy »
% Les fonctionnalités
souhaitées
%
377
-------- e Donner l'information
| 35%
Répondre instantanément e----- - 33%
. , Faciliter 'accés
33 o R ® & des services RH

Faciliter le quotidien e--------------
des salariés en entreprise

22%

Uniformiser les réponses e---------

28*
_____________ ° Apporter
des réponses

14* +18 PTS
Rester en contact eo---- Les attentes sont plus for:tes en moyenne
sur toutes les fonctionnalités 2(‘; :

Modele économic
envisageée

Développement Selon Gratuit
& mise en place I'utilisation 20% EN 2018

25*% 14 9% 7* 18%

27" 7"
13% EN 2018
Ne se

X . Colt de mise en place prononce
Colt de mise en place + selon utilisation pas
+ abonnement fixe

29% EN 2018

Abonnement fixe

Les perspectives

UN ATTRIBUT POSITIF POUR L'ENTREPRISE
DES ATTENTES QUI EVOLUENT

Pour 3 répondants sur 4, les chatbots participent 4 valoriser I'image de I'entreprise et la marque employeur.
lIs estiment qu'ils vont avoir un impact sur les métiers RH dans le futur, et leurs attentes évoluent et se concentrent
davantage sur des aspects techniques et de sécurité.
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Observatoire des chatbots Responsables

L'Observatoire des Chatbots® a été créé par dydu en octobre 2017

Créée en 2009, dydu est un éditeur de logiciel spécialisé en traitement automatique du langage naturel. Ce logiciel permet aux clients
de créer et d'administrer des robots conversationnels intelligents (chatbots, callbots et voicebots) pour adresser une infinité de cas d Yd u
d'usages : service clients, helpdesk, accueil de visiteurs, support aux collaborateurs (RH, IT),... dans des domaines aussi variés que l'énergie,

la finance, les assurances, les transports, I'industrie automobile, le secteur public...
En savoir + : https://www.dydu.ai



