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Como preparar a
escola para o segundo
semestre de 20227
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O segundo semestre € um periodo estratégico para as
escolas que desejam ter sucesso.

Porisso, se vocé desejaminimizar ou até mesmo eliminar
a evasao, se deseja ter um periodo de matriculas mais
tranquilo e uma maior captacao de alunos para o
proximo ano, 0 momento de agir é agora.

Nesse material, vocé vai encontrar um checklist com as
principais estratégias que podem contribuir
nessa jornada.

Vamos juntos nos preparar para o segundo semestre?
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Escutar os pais e ter um bom relacionamento com as familias é
essencial para a escola.

Mas serd que todos os responsaveis se sentem a vontade para falar
O que eles realmente estao pensando?

Nem sempre um responsavel que esta insatisfeito vai procurar a
escola para conversar. Por isso a realizacdao de pesquisas € tao
importante, pois elas auxiliam o gestor a identificar quais sao os
pontos de alerta, o que precisa ser melhorado e quais sao os clientes
que precisam de atencao.

O indicado é que as instituicdes realizem pelo menos uma pesquisa
no segundo semestre.
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Como fazer uma
pesquisa de satisfacao

Nos indicamos a metodologia NPS (net promoter score), que avalia
a satisfacdo a partir da disposicao do cliente de indicar a sua escola.

A metodologia consiste em perguntar qual a probabilidade da
familia recomendar a sua instituicdo. Por exemplo, se o interesse é
avaliar a satisfacdao dos pais de maneira geral deve-se perguntar:
“Qual é a probabilidade de vocé, pai ou mae, recomendar a escola
para outras familias?”

Se o responsavel responde que a probabilidade dele indicar € 9
ou 10, entdo ele € um promotor da escola. Isso demonstra que
sim, ele esta satisfeito com os servicos oferecidos. Se a resposta
ficar entre 7 ou 8, o responsavel é caracterizado como neutro. Ele
gosta dos servicos, mas nao esta totalmente satisfeito. Ja aqueles
que votarem abaixo de 6, sdo considerados detratores. Ou seja,
nao estao satisfeitos e provavelmente ndo indicariam a escola.

O calculo do NPS é feito sobre a diferenca no numero percentual
de promotores menos o nimero percentual de detratores.
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Adoraria saber a sua opinido
0Ola pais,
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Sua opinido € muito importante para que nds possamos nos desenvolver e oferecer sempre o
o n r a u m exe m p o melhor para os alunos e para as familias. PY PY ° PY

Por gentileza, vote na enquete abaixo e figue & vontade para deixar seu comentario!

de pesquisa NPS que

Um abraco.

vocé pode replicar Ce

|= Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé, pai, recomendar a escola para outras

na sua escola!

M E p—— 1= hm As 20 ) -
() Expira em 15 de Julho de 2021, 23:59

Como saber se os responsaveis

estao satisfeitos com a escola?



https://www.classapp.com.br/artigos/como-saber-se-os-responsaveis-estao-satisfeitos-com-a-escola
https://www.classapp.com.br/artigos/como-saber-se-os-responsaveis-estao-satisfeitos-com-a-escola
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Fique atento para ndo cometer esses erros...

Existem dois erros muito comuns que podem atrapalhar a
pesquisa e até mesmo gerar falsos dados sobre o cenario da
instituicdo. Eles sao:

1. Poucas respostas

O numero de respostas pode influenciar na confiabilidade
dos dados obtidos por meio da pesquisa. Porém, como
saber qual € o numero ideal de respostas para a sua escola?
O exemplo ao lado pode ajudar.

Por isso, € muito importante garantir que a pesquisa seja
enviada por um meio de comunicacao que oS pais acessem
e vocé tenha certeza de que eles vao responder.

Para uma pesquisa com margem de erro de 5%

e confiabilidade de 95%:

' Uma instituicdo com

100 alunos
200 alunos
400 alunos
500 alunos

600 alunos

Precisa de pelo menos \lf

80 respostas
132 respostas

197 respostas

218 respostas

235 respostas


https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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|= Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de vocé, pai, recomendar a escola para outras

familias?
2. Organizacao dos dados ; o0
E importante garantir que todos os dados da pesquisa 1 00
estejam bem organizados, oferecendo uma visualizacao
limpa de todas as respostas e a possibilidade de exportar \ ,
os dados para realizar analises posteriores.
3 0
4 0
5 0 C
& 0
7 0
8 [V
9 0
10 2 100%

Exemplo da tabulacdao de dados na Enquete
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As indicacdes sao essenciais para a captacao de novos alunos,
por isso 0 segundo semestre é essencial estimular os pais para
indicarem mais a escola.

Para Vahid Sheraft, socio fundador da ClassApp e do Escolas
Exponenciais, a melhor forma de estimular as indicacdes é ajudar
os clientes a entenderem o que a escola faz e todo o valor que ela
entrega.

“O que os seus clientes conhecem sobre vocé, é o que vocé fala
sobre vocé mesmo”, complementa Vahid. Nesse sentido, uma boa
comunicacao com as familias € essencial.

Mas como fazer isso na pratica?




Imagine garantir uma
taxa de resposta de até
90% nas suas pesquisas
e conseguir organiza-las
de forma otimizada para
realizar analises!

ey



https://conteudo.classapp.com.br/contato-classapp-materiais?utm_source=ebook_segundo_semestre&utm_medium=CTA_pg9&utm_campaign=blog_classapp
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1. Tenha um bom canal
de comunicagao

Alguns canais de comunicacao como emaile WhatsApp, apesar
de serem amplamente utilizados, nao garantem a entrega das
mensagens ¢ isso pode prejudicar toda a comunicacao da
instituicdo. Afinal, de nada adianta ter uma boa mensagem se
ela ndo chegar até as familias, ndo € mesmo?!

Ameérico Cardoso, professor, psicologo escolar e coordenador
pedagodgico do Colégio Anglo Itapira, interior de Sao Paulo,
conta que a motivacao da escola para buscar um aplicativo
de comunicacao especializado foi perceber que o e-mail nao
permitia agilidade e o controle do transito das mensagens.

“Todavez que precisamosinformarcom
seguranca, com agilidade e também

com privacidade a gente compreende o W/ “,w: —
diferencial do ClassApp”, complementa. L m—"
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Ee para 3 destinatérios

15 de Junho de 2021 as 10:44 ¥

Verdade ou mentira?

2. Aposte em uma construcao

No final de semana a aluna Alessandra se deparou com a seguinte noticia:

o rd K1
CO nj u nta com as fa mi I 1as O aquecimento global ndo é causado pelo homem

E comum que o maior contato dos responsdveis com a escola
seja nas reunides de pais, em festas, em campeonatos ou
em outros eventos. Mas sera que apenas estes momentos
sdao suficientes para eles entenderem todo o valor entregue
pela instituicdao?

A forma mais simples de todos estarem em contato com os
valores da escola é compartilhando o cotidiano escolar. Mais
do que dlzer que a eSCO|a é SUStentével, mOStrar OS projetos Assim gue a aula comegou ela trouxe a indagacéo: "Professora, na semana passada vocé disse que o

aquecimento global é resultado da agdo humana, mas olha sé a noticia que eu encontrei no final de

em que a SUStentabllldade é apllcada- Mals do que dlzer que semana. Sera que realmente nds somos responsaveis pelo o que esta acontecendo com o meio
a escola é transparente, € mostrar como essa transparéncia mbente?
é apllcada na Sala de aU|a. Saber o que & verdade e 0 que & mentira estd cada dia mais complicado, ndo € mesmo? Por isso, no

inicio da aula hoje toda a turma foi convidada a aprender como se identifica uma fake news (noticia
falsa). Todos se engajaram e buscaram por solugbes e ao final descobrimos que a noticia que a
Alessandra encontrou no final de semana era falsa.

Segundo a turma esse é um assunto que precisa ser mais discutido. Todos agradeceram a Alessandra
por trazer essa pauta para a aula.

Devido a importéncia do tema, nas préoximas aulas vamos separar um tempo para construir um
manual para ajudar todas as pessoas a identificarem se uma noticia é verdadeira ou falsa :)

MNossas aulas sdo sempre assim: uma troca e construgdo conjunta do conhecimento.

Um abraco, professora Rosangela.




Faclllte as
matriculas

Em meio a tantas demandas da vida moderna, facilidade é algo
gque chama a atencao de todos nds. Vocé ja parou para pensar se o
processo de matriculas da sua instituicdao é simples de ser realizado
pelos pais?

Escrever esse passo a passo e fazer uma analise, se complexo ou
Nao para os responsaveis, pode fazer toda a diferenca no numero
de contratos fechados no préoximo ano.

Chegou a conclusao de que precisa ser melhorado? Fique tranquilo
qgue nos te ajudamos. Com o intuito de facilitar e agilizar todo o
processo de matriculas das escolas, o ClassApp inovou e lan¢cou o
seu proprio modulo de matriculas.

Com ele, vocé consegue realizar tudo de modo digital e sem
complicacdo. Desde o envio das propostas como também a propria
negociacao,aassinaturadocontratoe,combinadocomaferramenta
de pagamentos do ClassApp, enviar e receber a antecipacao e as
mensalidades, que podem ser pagas pelos responsaveis direto pelo
aplicativo.

Saiba mais sobre o Sistema
de Matriculas, e
converse com um consultor.

.\@
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https://conteudo.classapp.com.br/contato-classapp-materiais?utm_source=ebook_segundo_semestre&utm_medium=CTA_pg12&utm_campaign=blog_classapp

NCLUSAO

Com esses trés passos a sua escola vai aproveitar o segundo semestre
de forma estratégica e com isso esperamos que vocés tenham ainda
Mais sucesso e possam contribuir ainda mais com a educacao das
crianc¢as e jovens.

Vamos juntos para o segundo semestre de 2022!

aqui
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https://conteudo.classapp.com.br/contato-classapp-materiais?utm_source=ebook_segundo_semestre&utm_medium=CTA_pg13&utm_campaign=blog_classapp
https://conteudo.classapp.com.br/contato-classapp-materiais?utm_source=ebook_segundo_semestre&utm_medium=CTA_pg13&utm_campaign=blog_classapp

Quer uma comunicacao eficiente para
encantar os pais da sua escola?

Fale com um de nossos consultores

sobre o ClassApp

@ ClassApp

www.classapp.com.br

Deseja mais dicas Gostou do material?
de comunica¢ao? Compartilhe com os
Nos acompanhe seus colegas

nas redes sociais: no WhatsApp
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