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POUCENIE ODBERATELA O JEHO PRAVACH

Spoloénost Greenlogy a.s., so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina, ICO: 53223713, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, oddiel: Sa, viozka &islo: 11025/, DIC: 2121307474, IC DPH: SK2121307474, e-mail:
podpora@greenlogy.com, webové sidlo: www.greenlogy.com, tel. kontakt: 02/3305 6444 (dalej len ,Dodavatel*) tymto informuje
o pravach odberatela elektriny/plynu a energetickej sluzby (d'alej len ,Odberatel“) a poskytuje mu nasledovné informacie:

Telefénne €islo pre kontakt Odberatela s Dodavatelom: 02/3305 6444

Adresa elektronickej posty pre kontakt Odberatel'a s Dodavatelom: podpora@greenlogy.com

Adresa, na ktorej méze Odberatel' uplatnit reklamaciu alebo podat podnet, staznost':
a) osobne v sidle spolo¢nosti: Greenlogy a.s., so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina

b) postou na adrese: Greenlogy a.s., so sidlom Zavodska cesta 2945/38, 010 01 Zilina

c) elektronickou postou: podpora@greenlogy.com

Informacia o tom, kde najde Odberatel celkov cenu dodavky elektriny/plynu alebo energetickej sluzby:

https:/www.greenlogy.com/centrumpomoci/zmluvy

Poskytovatel' na svojom webovom sidle uvadza moznost a podmienky rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov. Prijimatel tito moZnost a podmienky najde na linku:

https:/www.greenlogy.com/cs/centrumpomoci/obchodne podmienky elektrina domacnost

https:/www.greenlogy.com/cs/centrumpomoci/op-plyn-domacnosti

Dodavatel' na svojom webovom sidle uvadza odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze
Odberatel' podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu: platforma pre rieSenie sporov on-line je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Dodavatel' na svojom webovom sidle uvedie organ dozoru: Slovenska obchodna
indpekcia (kontakt na Ustredny indpektorat a jednotlivé indpektoraty Slovenskej obchodnej inpekcie najde Odberatel na
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi), Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (kontakt na Urad pre reguléciu siefovych odvetvi najde
prijimatel' na http://www.urso.gov.sk/?q=urad/kontakty).

V celom nasledujicom texte sa odberatel, odberatel’ elektriny/plynu, odberatel elektriny/plynu v domacnosti a prijimatel
energetickej sluzby povazuju za Odberatela a dodavatel, dodavatel elektriny/plynu, dodavatel, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu
a poskytovatel’ energetickej sluzby sa povazuju za Dodavatela, pricom Zakonom o energetike sa mysli zakon ¢. 251/2012 Z. z.
o0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

A) Prijimatel ma zaroven:
1) pravo pri dodavke elektriny/plynu:

a) uzatvorit s dodavatelom elektriny u zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny/plynu,

b) na poskytnutie informéacie o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny/plynu a o zmene obchodnych podmienok dodavky
elektriny/plynu a s tym slvisiacich sluzieb a poucenie o prave vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny/plynu

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, oomedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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transparentnym a zrozumitelnym spésobom uréenym v obchodnych podmienkach podla § 34 ods. 2 pism. f) treti bod
Zakona o energetike najneskér 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti zmeny,

¢) na vyber nediskriminacnej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny/plynu a s tym spojenych sluzieb a uhradzat
platby za dodavku elektriny/plynu formou s dodavatelom dohodnutych preddavkovych platieb; pri ur€eni vysky tychto
preddavkovych platieb dodavatel' elektriny/plynu zohladni vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie
predchadzajiceho zUétovacieho obdobia; dohodnutad vyska preddavkovych platieb bude zohladriovat skutoény odber
elektriny/plynu za predchadzajiuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny/plynu na nadchadzajuce
zucCtovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny/plynu uplatiovanou v predchadzajicom
z(Gtovacom obdobi a cenou elektriny/plynu, ktora sa bude uplatriovat v nadchadzajicom ziétovacom obdobi; odmietnutie
dohody o thrade formou preddavkovych platieb je povinny dodavatel' elektriny/plynu odévodnit,

d) na poskytnutie pisomnej informécie o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu v primeranom ¢&asovom
predstihu pred uzavretim takejto zmluvy; primeranym €asovym predstihom sa rozumie Cas, ktory potrebuje odberatel
elektriny/plynu v domacnosti na postdenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu,

e) na poskytnutie informacie o

1. prave pisomne odstUpit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu do 14 dni odo dria uzavretia takej zmluvy; takd
informéaciu  je dodavatel' elektriny/plynu povinny poskytnut odberatelovi elektriny/plynu v domécnosti v doméacnosti
formou samostatného pisomného poucenia spolu s formularom na odstipenie od zmluvy najneskér pri uzavreti zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny/plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny/plynu v domacnosti uhradit dodavatelovi elektriny/plynu cenu za skutocne
poskytnuté plnenie, ak odberatel' elektriny/plynu v doméacnosti odstipi od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu
po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas podl'a odseku 19.

Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak odberatel' elektriny/plynu v domacnosti uzatvoria zmluvu o zdruzenej dodavke a s
tym suvisiacich sluzieb s dodavatelom elektriny/plynu prostrednictvom tretej osoby.

Odberatel' elektriny/plynu v domécnosti je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpif od zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny/plynu v lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podia odseku 20. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu je zachovana, ak odberatel' elektriny/plynu v doméacnosti odosle odstupenie od
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu v posledny deri lehoty podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podlia odseku
20. Odberatel' elektriny/plynu v doméacnosti méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy o zdruZzenej dodavke
elektriny/plynu v listinnej podobe, v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo pouzitim formulara na odstupenie od
zmluvy podla prilohy Zmluvy.

Ak odberatel' elektriny/plynu v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny/plynu alebo so zmenou obchodnych
podmienok dodavky elektriny/plynu, ktord mu oznamil dodavatel' elektriny/plynu podia odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma
pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny/plynu bezodplatne a s G¢innostou najskér k planovanému driu Géinnosti zmeny
vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi najneskoér 15 dni pred planovanym driom G¢innosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitd.

Ak dodavatel' elektriny/plynu neoznami odberatelovi elektriny/plynu v domacnosti zmenu ceny za dodavku elektriny/plynu
alebo zmenu obchodnych podmienok dodavky elektriny/plynu v lehote podla odseku 1 pism. b), odberatel' elektriny/plynu
v domacnosti ma pravo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny/plynu bezodplatne vypovedaf doru¢enim oznamenia
o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dria G¢innosti zmeny s Géinnostou najskér 15 dni
odo dria doru¢enia oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi.

Zmluva o zdruzenej dodavke/plynu elektriny zanika driom Gc¢innosti vypovede uréenom v oznameni o vypovedi takejto zmluvy
podla odseku 4 alebo odseku 5. Odberatel' elektriny/plynu v je povinny zabezpedit, aby ku driu Géinnosti vypovede zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny/plynu bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla § 31 ods. 3 pism. I) Zakona o energetike.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
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Odberatel elektriny/plynu v domécnosti maju pravo na vymedzenom Uzemi na dodavku elektriny/plynu v rdmci univerzalnej
sluzby v ustanovenej kvalite a za jednoducho a zrozumitelne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny, ktoré
zohl'adriuju naklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodavatel'a poskytujuceho univerzalnu sluzbu.

Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy na Casti vymedzeného Uzemia pripoji za podmienok uréenych Uradom a pri dodrzani
ceny alebo metodiky jej tvorby uréenej radom odberatela elekiriny/plynu v domacnosti do sustavy, ak su splnené technické
podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj lehotu, v ktorej je prevadzkovatel' distribuénej
sUstavy povinny zabezpecif pripojenie odberného elektrického/plynarenského zariadenia.

Odberatel' elektriny/plynu maju pravo zmenit dodavatela elektriny/plynu. Dodavatel' elektriny/plynu nesmie pozadovat od
odberatela elektriny/plynu finanént Ghradu za vykonanie zmeny ani ziadne iné platby. Podmienkou na zmenu dodavatela
elektriny/plynu je ukonCenie zmluvy o dodavke elektriny/plynu uzatvorenej s pdvodnym dodavatelom elektriny/plynu
najneskor ku dnu vykonania tejto zmeny a uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny/plynu s novym dodavatelom
elektriny/plynu s G¢innosfou ku driu vykonania zmeny dodavatela elektriny/plynu. Ustanovenia o zmluve o dodavke
elektriny/plynu podla tohto odseku a odsekov 10 a 11 platia aj pre zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny/plynu.

Po uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny/plynu s novym dodavatelom elektriny/plynu je odberatel' elektriny/plynu povinny
pisomne alebo v elektronickej podobe poZiadat o zmenu dodavatela elektriny/plynu sdm alebo prostrednictvom svojho
nového dodavatela elektriny/plynu prislusného prevadzkovatela sustavy najneskér 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
podla § 15 ods. 16 alebo pred skon&enim platnosti zmluvy o dodavke elektriny/plynu zmluvy.

Poévodny dodavatel' elektriny/plynu méze vzniest namietku proti zmene dodavatela elektriny/plynu pre prislusné odberné
miesto prevadzkovatelovi sustavy do 10 dni pred pozadovanym driom vykonania zmeny dodavatela, avSak nie skér ako 15
dni pred pozadovanym driom vykonania zmeny dodavatela, ato vyluéne z dévodu neukonéenia zmluvy o dodavke
elektriny/plynu najneskér ku driu zmeny dodavatela. Ak bola vznesena namietka podla prvej vety, prevadzkovatel' sustavy
zmenu dodavatela elektriny/plynu nevykona a bezodkladne o tom informuje pévodného dodavatela elektriny/plynu, nového
dodavatela elektriny/plynu a odberatela elektriny/plynu. Prevadzkovatel' ststavy neposudzuje platnost alebo neplatnost
ukoncenia doterajSej zmluvy o dodavke elektriny/plynu. Ak pévodny dodavatel elektriny/plynu vznesie namietku proti zmene
dodavatela bezdbévodne, zodpovedad za Skodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny/plynu, novému dodavatelovi
elektriny/plynu a prevadzkovatelovi sustavy.

Povodny dodavatel' elektriny/plynu povinny odberatelovi elektriny/plynu v doméacnosti dorudit koneéné vylctovanie platieb za
dodavku elektriny/plynu najneskér do Styroch tyzdriov po vykonani zmeny. Kone¢né vyUctovanie platieb za dodavku
elektriny/plynu sa uskutoéni na zaklade odpoctu skutoCného stavu na uréenom meradle vykonaného prislusnym
prevadzkovatelom sustavy, ak Zakon o energetike neustanovuje inak.

Ak odberatel' elektriny/plynu v domacnosti v doméacnosti neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyUc¢tovacej faktary
do ur€eného dna splatnosti, dodavatel' elektriny/plynu je povinny odberatela elektriny/plynu v domacnosti v domacnosti na
tento stav upozornit’ a ur¢if novy termin splatnosti zavazku, ktory nesmie byt krat$i ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni
zavazku odberatela elektriny/plynu v domacnosti. Pisomné upozornenie dodavatela elekiriny/plynu obsahuje aj poucenie o
preru$eni dodavky elektriny/plynu, ak odberatel' elektriny/plynu v doméacnosti nesplini svoj zavazok ani v dodato¢nej lehote.

Dodavatel elektriny/plynu je povinny riadne a Uplne informovat na vyhotovenej faktire alebo v materiali zasielanom stc¢asne
s faktrou odberatela elektriny /plynu v doméacnosti o skladbe jednotlivych zlozZiek ceny za dodavku elektriny/plynu vratane
ich jednotkovej ceny. Informécia o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku elektriny/plynu obsahuje najma jednotkovu
cenu za nakup elektriny/plynu vratane obchodnej ¢innosti dodavatela elektriny/plynu, distribuciu elektriny vratane prenosu,
distribdciu plynu vratane prepravy, straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby v elektroenergetike,
prevadzkovanie systému v elektroenergetike, odvod uréeny osobitnym predpisom spdsobom podl'a osobitného predpisu.

Dodavatel' poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny/plynu dodavanych v ramci poskytovania univerzalnej
sluzby na svojom webovom sidle pred jeho Gginnostou; zarovet ho doruéi Gradu. Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle
zoznam dodavatel'ov poskytujucich univerzalnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

Pri vybavovani reklamacii postupuje dodavatel' elektriny/plynu a prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy podla osobitného

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
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Odberatel' elektriny/plynu v domacnosti je opravneny prediozif Uradu na alternativne rieSenie spotrebitel'sky spor s
dodavatelom elektriny/plynu, prevadzkovatelom distribunej sUstavy za podmienok a postupom ustanovenym osobitnym
predpisom.

Ustanovenia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu  sa mozu odchylit od informacii poskytnutych odberatelovi
elektriny/plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu podla odseku 1 pism. a) alebo §
17a ods. 4 iba na zaklade vyslovného suhlasu oboch zmluvnych stran.

Ak sa ma dodavka elektriny/plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu zacat pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel' elektriny/plynu v domacnosti poziada
o0 zacatie dodavky elektriny/plynu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu,
dodavatel' elektriny/plynu je povinny vyziadat od odberatela elektriny/plynu v domécnosti vyslovny slhlas so zacatim
dodavky elektriny/plynu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny/plynu
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny/plynu, musi byt tento suhlas zaznamenany na
trvanlivom nosici.

Ak dodavatel' elektriny/plynu neinformoval odberatel'a elektriny/plynu v o prave na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke
podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel elektriny/plynu v domacnosti mbéze odstipit od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny/plynu do

a) 14 dni odo dra dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny/plynu, ak dodavatel' elektriny/plynu dodato¢ne spinil svoju informaéni povinnost, najneskér véak do 12
mesiacov odo dfia uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu,

b) 12 mesiacov a 14 dni odo dria uzavretia zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu, ak dodavatel' elektriny/plynu
neposkytol informéaciu o prave odstlpif od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny /plynu ani dodato¢ne.

Ak odberatel' elektriny/plynu v domacnosti odstlpi od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny/plynu, nie je povinny platit za
dodanu elektrinu/plynu pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku 1 pism. e) prvého bodu bez ohl'adu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) mu dodavatel elektriny/plynu neposkytol informacie podl'a odseku 1 pism. e) alebo
b) odberatel elektriny/plynu v domacnosti v domacnosti neudelil sthlas podla ods. 19.

Dodéavatel' elektriny/plynu nesmie od odberatela elektriny/plynu v doméacnosti v domacnosti prijat alebo Ziadat uhradenie
finan¢nej zabezpeky na splnenie alebo zabezpeclenie zavazkov odberatela elektriny/plynu v domacnosti i.

Ak dodavatel' elektriny/plynu telefonicky kontaktuje odberatela elektriny/plynu v domécnosti s ponukou na uzavretie alebo
zmenu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu, je povinny odberatelovi elektriny/plynu v domacnosti na zaliatku
kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikacné Gdaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie.

Dodavatel elektriny/plynu je povinny zabezpecif ochranu osobnych Gdajov ziskanych pocas telefonického rozhovoru podia
odseku 23 podla osobitného predpisu.

Ak su informécie podla odsekov 12 a 14 poskytované iba elektronickymi prostriedkami, poskytuje ich dodavatel' odberatelovi
elektriny/plynu v domacnosti bezodplatne.

B) Prijimatel ma zaroven nasledovné prava:

Dodavatel elektriny/plynu je povinny poskytnGt odberatelovi elektriny/plynu v domacnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzene;
dodavke elektriny/plynu alebo ak sa t4 uzatvara na zaklade poziadavky odberatela elektriny/plynu v domécnosti na uzavretie

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
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zmluvy, pred tym, ako odberatel' elektriny/plynu v domacnosti odosle poziadavku na uzavretie zmluvy, okrem informécii podla
§ 17 ods. 1 pism. a) aj informéaciu o

a)

b)

d)

e)

cene za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré je mozné vyuZit za G¢elom uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo
sluzby so zvy$enou tarifou,

platobnych podmienkach,

telefonnom ¢isle dodavatela elektriny/plynu a daldie Gdaje, ktoré su dolezité pre kontakt odberatela elektriny/plynu
v domécnosti s dodavatelom elektriny/plynu, najma adresu elektronickej posty,

postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov odberatelov elektriny/plynu v domécnosti,

existencii prislusnych kodexov spravania, ktoré sa dodavatel' elektriny/plynu zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa
mozZe odberatel' elektriny/plynu v domacnosti s nimi oboznamit’ alebo ziskat ich znenie,

minimélnej dizke trvania zavézkov odberatela elektriny/plynu v domacnosti vyplyvajicich zo zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny/plynu, ak zo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny/plynu vyplyva pre odberatela elektriny/plynu
v domécnosti taky zavazok.

2) Odberatel elektriny/plynu ma pravo

a)

b)

d)

e)

g)

h)

uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny/plynu s dodavatelom elektriny/plynu; odmietnutie uzatvorit zmluvu o dodavke
elektriny/plynu musi dodavatel' elektriny/plynu odévodnit,

uzatvorit zmluvu o pristupe do distribuénej slstavy a distriblcii elektriny/plynu s prevadzkovatelom distribu¢ne;
sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny/plynu,

na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické/plynarenské zariadenie odberatel'a elektriny/plynu spifia technické
podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tymto nie je dotknuté ustanovenie § 11 ods. 13 az 15 a § 28 ods. 1
pism. h) Zakona o energetike,

uzatvorit zmluvu o pripojeni viastného zariadenia na vyrobu elektriny do sustavy prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia,

preniest svoju zodpovednost za odchylku G¢astnika trhu s elektrinou na iného Ucastnika trhu s elektrinou na zaklade
zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v sulade s § 15 ods. 7 Zakona o energetike,

z(castiiovat sa organizovaného kratkodobého cezhrani¢ného trhu s elektrinou, ak je subjektom z(étovania a uzatvoril
s organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou zmluvu o pristupe a podmienkach UCasti na organizovanom
kratkodobom cezhraniénom trhu s elektrinou,

na poskytnutie Udajov a opravnych Udajov od zU¢tovatel'a odchylok na ucely vyuctovania dodavok elektriny a odchylky
subjektu zuctovania v rozsahu a kvalite podla pravidiel trhu,

na bezplatnd zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny/plynu v lehote do troch
tyzdrov od dorucenia ziadosti,

bezodplatne ziskat merané daje o spotrebe na svojom odbernom mieste v stlade so vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. b) Zakona o energetike,

na priamu komunikaciu ohladom vs$etkych technickych zalezitosti pripojenia s prevadzkovatelom sustavy, do ktorej je
jeho odberné miesto pripojené, bez ohl'adu na to, ¢i ma s prevadzkovatelom distribuénej sustavy uzatvorend zmluvu
o pristupe do distribu¢nej sustavy a distriblcii elektriny/plynu,

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, oomedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’
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uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny sucasne v sllade s podmienkami podla
pravidiel trhu; to neplati pre odberatela elektriny v domacnosti.

na spristupnenie udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podlia § 34 ods. 2 pism. r) Zakona o energetike,

urovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit Udaje podia § 34 ods. 2 pism. r) Zakona
0 energetike

pri inStalacii uréeného meradla podla § 31 ods. 3 pism. p) alebo pism. q) Zakona o energetike na poskytnutie
informacii o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a o spdésoboch od¢itania meranych hodn6t umozriujacich
kontrolu vlastnej spotreby elektriny/plynu,

na pristup k informaciam o historii spotreby elektriny/plynu umoznujacim kontrolu vlastnej spotreby elektriny/plynu, ak
ma nainstalované ur¢ené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. p) alebo pism. q) Zakona o energetike,

na vyber pisomného alebo elektronického spdsobu informovania o vyuctovacej faktire a spdsobu dorucovania
vyuctovacej faktury.

3) Odberatel' elektriny v doméacnosti ma pravo

a)

b)

na ochranu podla § 17 Zakona o energetike vratane prava na univerzalnu sluzbu,

na pripojenie vlastného zariadenia na vyrobu elekiriny do distribunej sustavy, ak spini technické podmienky a
obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy.

4) Odberatel elektriny/plynu v domacnosti je povinny

a)
b)
c)

d)

e)

umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu,
udrziavat odberné elektrické/plynarenské zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave,
spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do ststavy,

prijat zodpovedaijlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribuénej sustavy na zabranenie moznosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny/plynu,

uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom spdsobom podla osobitného predpisu.

Nezabudnite, Ze zelend elektrina je len jeden krok na ceste k lep3ej budlcnosti pre nase deti.
\|’ Recyklujte, oomedzujte produkciu odpadu, chrante prirodu. \|’




