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® A quais entidades sua empresa é associada?
® Qual o momento/fase atual da sua empresa?

GESTAO INTERNA

® Receita média mensal por pessoa

®* Em média, qual a porcentagem de lucro aplicada sobre os seus
servigos?

® Qual a porcentagem do prolabore dos sécios em relacdo ao
faturamento da agéncia?

® Do faturamento anual total da empresa, quantos % sao destinados
para a¢6es de marketing da propria agéncia?

Esta versao do Censo Agéncias 2021 foi
criada para disponibilizar, de forma publica,

parte do contetdo da pesquisa. Os itens ao ® Na maioria dos casos o preco dos trabalhos é referenciado

lado sao informacgdes da versdo completa e principalmente em:

foram disponibilizadas com exclusividade ® Como vocé garante que um job ou projeto ira ter o melhor resultado
a - possivel (financeiramente)?

apenas para os gestores de agéncias que

participaram do estudo e contribuiram com a GESTAO DE PESSOAS E SALARIOS

composicdo destes indicadores. ® Sua empresa possui colaboradores em regime de Home Office

atualmente?

~ . ® O que te levou a necessidade de ter colaboradores em Home Office?
Se vocé deseja fazer parte do Censo

Agéncias 2022 para ter acesso a préoxima
versao exclusiva para respondentes,

® Em suas proximas contratacdes vocé provavelmente ira optar por:
® Como o atendimento/executivo de contas é remunerado
® Porcentagem de comissao sobre a venda

curta a nossa pagina no Facebook e fique ® Média de salario bruto - Atendimento/Comercial
atento ao IangamentO que acontecera em ® Média de salario bruto - PIanejamento
novembro de 2021. ® Média de salario bruto - Analista de Marketing Digital

® Média de salario bruto - Analista de SEO
® Média de salario bruto - Analista de Midias Pagas
® Média de saldario bruto - Redator


https://www.facebook.com/operandbr

® Média de salario bruto - Diretor de Criagao
® Média de salario bruto - Diretor de Arte

® Média de salario bruto - Midia/Producao

® Média de salario bruto - Financeiro

® Média de salario bruto - Analista de RH

PRECIFICACAO DE SERVICOS

® Valor médio cobrado dos clientes em Fee Mensal
® Valor médio - Desenvolvimento de Outdoor
®Valor médio - Criacao de E-mail Marketing

® Valor médio - Gestao de Midias Sociais

Esta versao do Censo Agéncias 2021 foi
criada para disponibilizar, de forma publica,
parte (Njo .ConteudONda pequISNa. Os itens ao ® Valor médio - Gestao de Google/Facebook ads
lado sdo informacdes da verséo completa e ®Valor médio - Planejamento e Execucdo de Inboud Marketing
foram disponibilizadas com exclusividade ® Valor médio - Desenvolvimento de hotsite/landing page
apenas para os gestores de agéncias que
participaram do estudo e contribuiram com a
composicao destes indicadores. ® Quantos % dos seus clientes estdo em contrato de FEE Mensal?
® Como vocé gerencia seus clientes em contrato de FEE Mensal?

® Qual tipo de contrato é mais utilizado pela sua empresa?

Se vocé deseja fazer parte do Censo ® Além da instabilidade econémica, qual outro motivo faz vocé perder
Agéncias 2022 para ter acesso a préoxima mais clientes?

versao exclusiva para respondentes,
curta a nossa pagina no Facebook e fique

novembro de 2021 considera que MELHOROU E PIOROU?

GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

PERSPECTIVAS E MERCADO
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Como aproveitar melhor este
material

Para que vocé aproveite de maneira mais
eficiente todos os recursos disponiveis neste
ebook, produzimos um material inteligente.

Sumario: ao clicar em um dos itens do sumario
vocé podera acessar diretamente a questao de
seu maior interesse.

Para voltar ao sumario, clique em >SUMARIO
na parte inferior.
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Faz 7 anos que a Operand realiza o maior estudo nacional
sobre gestao direcionado a agéncias de publicidade

e marketing. Este documento apresenta dados de 2020
com projecOes para 2021. Nele, vocé encontrara questdes
relacionadas ao perfil das agéncias, gestao interna, gestao
de relacionamento com o cliente, pessoas e perspectivas.

O material fornece aos gestores um panorama do atual
momento que as agéncias vivem, com destaque para

os principais desafios, dificuldades e prioridades definidas
pelos CEOs. Por isso, é uma 6tima ferramenta de apoio a
construcao do planejamento estratégico do seu negdcio.
Esperamos que vocé possa utilizar o Censo Agéncias 2021
como norteador do seu planejamento e da sua atuacao,
aproveitando ao maximo o universo de possibilidades e
oportunidades, impulsionando o crescimento constante da

agéncia com base em insights valiosos.

NUMERO DE PARTICIPANTES

Mais de 1.100 gestores

PERIODO DE REALIZAGAO DA PESQUISA

Outubro a Dezembro de 2020

SEGMENTACAO

Porte da empresa (n° de colaboradores}

* Pequenas:de 1a 10
* Médias e Grandes: mais de 11

Regiao:
 Capital / Regiao Metropolitana
* Interior
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1. Localizacao

0,1%

0,5%
AM

0,1%

AC 0,1%

RO

@ Acimade11%

® Entre5e10%

@® Entrel1e4%
Até 1%

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021 > SUMARIO 9
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PERFIL

2. Sua empresa esta situada em:
Capital, Regiao Metropolitana ou
Interior?

Regiao
Metropolitana

14,7%

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021

3. Area de atuacdo

Agéncia full service
I 48,5%
Agéncia online/digital
S 36,9%
Estudio de design

51%
Outro
N2.6%
Agéncia de live marketing
12,5%
Freelancer
l1.5%
Agéncia offline
1%
Produtora de audio e video
11%
House
10,5%

> SUMARIO

10
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4. Tempo de empresa

1a5anos
6a 10 anos

11 a15anos

16 a 20 anos

Mais de 21 anos

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021

45%

5. Tamanho da empresa

(NUmero de colaboradores)

1a5
6a10 22,9%
11 a 20 17,5%
21a30
31 a40
41 a 50

50 ou mais

44,9%

> SUMARIO 11
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6. Experiéncia dos gestores

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021

® Esta é a minha primeira empresa

© Jative outra(s) empresa(s) na area de
comunicacgao

Ja tive outra(s) empresa(s) em outras
areas de atuagao

> SUMARIO

12
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O ano de 2020, definitivamente, ndo foi para amadores. A Por fim, e ndo menos importante, é a preocupacao com 0s
pandemia veio e como um furacdo devastou alguns negdcios, mas processos, que continua sendo o grande foco destes gestores.
em contrapartida surgiram inimeras outras oportunidades, e com Para 56% deles a operagdo dos processos continua tendo total
isso, o entendimento de que o gestor precisa sim, fazer o dever de protagonismo. E isso nos enche de esperanca, pois durante anos
casa. Tivemos um aumento (mesmo que modesto de 34% em nosso mercado teve a imagem maculada pela baixa qualidade dos
2019 para 39% em 2020) na dedicagao do gestor para com a entregaveis e atrasos nos prazos de entrega. Esta nova geragao
gestao da sua agéncia. de gestores tem tudo para dar o protagonismo e respeito que

0 nosso mercado merece. Somos agentes de transformacdes
Outro grande desafio para os empreendedores no comeco de importantes para negocios e comunidades.

jornada (45% tem de 1 a 5 anos de tempo de empresa e em 58%
das respostas os gestores estao tendo a primeira experiéncia
em ter o seu proprio negocio) é que além da gestao, ele executa Rodrigo Maciel

outras atividades, como planejamento (69%) e o atendimento Acelerador de Agéncia Digital na Umbler
da agéncia (68% das respostas). Nesta fase, compreendo que
esta vivéncia seja importante para o bom amadurecimento dos
processos, haja visto que em empresas menores, COMo em
45% dos casos as agéncias tém de 1 a 5 colaboradores, o gestor

consegue ter mais clareza do que funciona melhor para o negocio, @@ﬂ
nicho e modelo de negdcio.

O perfil das agéncias continua sendo, majoritariamente, fullservice %
(com 49%) e online/digital (com 36%). O que nos mostra que ’

0 On e o Off devem e podem conviver com estratégia e
compreendem tudo aquilo que permeia nossa vida, que ndo é
mais uma coisa ou outra.


https://blog.operand.com.br/como-a-padronizacao-de-processos-pode-alavancar-operacoes-da-agencia/
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GESTAO INTERNA

7. Tempo dedicado a gestao do 8. Outras atividades
préprio negocio exercidas pelo gestor

*Questdo multipla escolha

Ndo da tempo Planejamento

69,2%

Atendimento

68%

Financeiro/Administrativo
54,1%

Criacao
43,1%

Quando da tempo

32,4%

Producdo

29,3%

Outro

I 4,9%

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021 > SUMARIO 15
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GESTAO INTERNA

9. Principais dificuldades de 10. Fluxo de trabalho na empresa
gerenciamento
Prospeccao de novos clientes 40,8%

I 57,6%
Produtividade da equipe ou individual
[ EE
Capacitacao e gestao da equipe

35%

Definicdo e organizacdo de processos
34,8%

Desempenho/resultados da empresa
I 33,5%

Mensuragdo de resultados ® O proprio atendimento encaminha o trabalho
33,4% diretamente para a equipe

Entregas e prazos
27% ® Tudo é encaminhado para o gestor da

pauta/trafego e ele distribui as atividades
Administrativo/financeiro

- 15,8% @ Na&o temos um processo padronizado
Carga de trabalho por pessoa
I 13,5% Temos uma reunido periédica de novos trabalhos

' . e cada um fica sabendo sobre seus jobs
Comunicagao interna

B 12,1% ® Outro

Outro
10,9%
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GESTAO INTERNA

11. Metodologias utilizadas no 12. Recursos de apoio a gestao
processo/fluxo de trabalho *Questao multipla escolha
*Questdo multipla escolha
76,6%
Ndo uso 37,9%

Kanban

Canvas
31,2%

27,4% 279

Scrum

17,2%
Sprint

2% 9
Outra b 0,9%

Pomodoro

GDT
(Get Things Done)

PMI
Agile

® Planilhas, Docs do Google e Google Drive

Software especifico para gestao de atividades/projetos

Software integrado de gestao
(orcamentos, gestao de atividades, financeiro, etc)

Software especifico para gestdo financeira
Quadros/post-its/anotac¢des
Software especifico para gestao comercial

Nenhum

Outro
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GESTAO INTERNA

Quanto devemos cobrar? Como devemos cobrar ou até mesmo,
se é que devemos cobrar? Essas perguntas relacionadas a
DOS JOBS SOFREM refacdes fazem parte de uma boa discussdo para nos gestores
o % ALTERAQOES de agéncia, certo? Analisando os dados do censo, podemos
NAO PREVISTAS perceber que a malorla .dés ag,enaas sequer conseg.ue cobrar.
Pois bem, em minha opinido, é que a refacdo estd diretamente
ligada ao processo definido na agéncia, tais como o controle da

hora/homem, organizacdo da agenda do time e principalmente
o alinhamento de expectativas com o cliente (até para evitar

14. Formas de gerenciar o muitas delas).
retrabalho (refacao) com clientes

13. indice de retrabalho (refaco) ‘

Cruzando isso com o dado de que a fase de definicdo de
processos € em sua maioria, a realidade de muitas agéncias,

faz sentido que a resposta de que ndo conseguem cobrar por
N30 consigo cobrar 50 4% refacdes, seja a que lidera a estatistica.

Cobro apenas quando o Podemos dizer que as agéncias com o menor numero de
cliente solicita alteracdo 30,9% : 45 .5 N :
de briefing/escopo pessoas no time (45% tem até 5 pessoas apenas) tém a maior

dificuldade, o que causa maior dependéncia de processos, ja

Cobro um percentual a 0 . : -
partir de "x" alteracdes 14,8% gue eles tem que ser estritamente organizados para ndo haver
gargalos. Agéncia organizada é sinbnimo de menor custo e
outro 37% maior lucratividade nos projetos.

Rafael Calia
CEO Agéncia Zero PPG
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GESTAO INTERNA

15. Formas de avaliar a 16. Formas de controlar as horas
produtividade da equipe trabalhadas de cada colaborador

Analiso a qualidade do trabalho

_ 45,2%
Faco reunides de feedback

- 25,3% 40,7%

Avalio tempo/horas trabalhadas

N&o costumo avaliar

® Na&o faco controle de horas

©® Uso uma ferramenta de Timesheet
Registro manualmente em uma planilha

® Outro

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021 > SUMARIO 19
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GESTAO INTERNA

17. Vocé sentiu melhora na 18. Atividades mais terceirizadas
assertividade da sua precificacdo "Questao multipla escolha
usando o timesheet? PrOUSE aeo sy I 51,7%

moresns m gorey R -5,1%
Producdo e Desenvolvimento D|g|tta; _ 36,9%
(sites
Aplicativos _ 17,9%
Geracdo de conteldo - 14,4%
Assessoria de imprensa - 12,3%
llustracdo 11, 7%

Cenografia 9,7%

Fotografia 9, 7%

SEO . 8,4%

® Sim, senti melhora N&o terceirizo/Nao se aplica [ 8,1%
N&o sei se melhorou Tratamento de imagem/3D . 7,7
® Nao senti melhora

Gestdo de midias sociais . 6,3%
® Outro

Estratégia de Midia I 3,3%
Planejamento / Estratégia I 2,6%

Outro I 1,4%
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GESTAO INTERNA

19. Servicos com melhor
rentabilidade financeira

*Questao multipla escolha

Gestdo de midias sociais (Instagram, Facebook, etc)
T 4%
Criacdo

T 3%

Web (Site, Landing Pages, apps, etc)
29,8%

Gestao de midias pagas (Adwords, Facebook Ads, etc)
28,1%

Consultoria de Marketing
I 22.5%
Planejamento

R 17,7%

Inbound Marketing

B 2s%

Comissao/honorarios de midia
10,4%

Outro
B 46%

Live Marketing
B 3.9%

Assessoria de imprensa
L 2,8%
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O Censo de 2021 traz a luz ameacas e oportunidades incriveis.
Eu separei dois pontos de aten¢do: uma ameaca e uma
oportunidade. Eu sugiro que vocé avalie as dicas para entender
se faz sentido ou ndo para o seu contexto.

Um grande alerta é que o servi¢o de “Gestao de Redes

Sociais” foi avaliado por 45% como o servi¢o mais rentavel
para a agéncia. Apesar de ser o mais rentavel para agéncia,
normalmente nao é o que traz maior percep¢ao de valor para o
cliente final.

A recomendacdo neste caso é que as agéncias criem
mecanismos, analises e relatérios para demonstrar com clareza
o impacto que a atividade gera no negocio do cliente. Caso
contrario, as agéncias correm o risco de serem percebidas
somente como parceiros operacionais, ndo estratégicos.

Por que isso é um problema? Porque os parceiros operacionais
tendem a ser mais vulneraveis, sensiveis a mudancas na
economia e sdo descartados pelos clientes com maior
facilidade. Trabalhe para ser um parceiro estratégico e que seja
capaz de provar o impacto no negocio do cliente.

GESTAO INTERNA

A maior oportunidade que eu identifiquei na pesquisa vem
do fato de que quase 50% das agéncias se definem como
“Full Service”.

Isso abre muitas portas para agéncias de nicho, minha grande
aposta para os proximos anos. Atuando em um nicho, vocé
garante agilidade de processos, tem uma percepcdo maior de
valor e é encontrado com mais facilidade pelos clientes.

Para quem busca gerar resultados a curto prazo, independente
de estar localizado em uma capital ou no interior, escolher um
nicho de atuac¢ao que tenha demanda e que suporte servicos/
produtos de alta rentabilidade, € uma das melhores e mais
seguras estratégias para o tempo em que vivemos.

Vale lembrar que vocé ndo precisa necessariamente pivotar a
agéncia toda. Comece criando um produto ou servico que seja
direcionado para um nicho e isso ja é o suficiente para sentir o
mercado.

Estevao Soares vﬁ
Estrategi.ca


https://www.operand.com.br/?utm_source=ebook&utm_medium=pdf&utm_campaign=censo-2019
https://blog.operand.com.br/como-sua-agencia-pode-otimizar-resultados-de-marketing-nas-redes-sociais/
https://blog.operand.com.br/como-sua-agencia-pode-otimizar-resultados-de-marketing-nas-redes-sociais/
https://blog.operand.com.br/como-fazer-planejamento-estrategico-para-agencias/

GESTAO DE PESSOAS

E SALARIOS




GESTAO DE PESSOAS E SALARIOS

20. Quantidade de colaboradores
contratados em 2020

T ...5,21
5,71

21. Quantidade de colaboradores
dispensados em 2020

| .22

“ Entendemos que a pandemia teve como consequéncia um
grande desvio na média de crescimento que 0 Nosso setor tem
conquistado ao longo dos ultimos anos. No entanto, solu¢des
como e-commerce e a necessidade de acelerar a transformacao
digital em seus negocios se tornaram prioridade absoluta para a
maioria das empresas.

Paulo Centenaro
Diretor Executivo da ABRADi
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GESTAO DE PESSOAS E SALARIOS

22. Habilidades a desenvolver na equipe

*Questao multipla escolha

Business Intelligence
SEO
Gestdo de Midia - Google Ads (SEM)

Gestdo de Midia - Facebook Ads & Instagram
Copywriting

39,3%

Planejamento 32,5%
Branding & Storytelling 31,5%
Produc¢do de Conteudo 30,7%
Inbound Marketing 30,3%
Geragdo de Leads 29,1%
Gestdo de Redes Sociais 27,7%
Web Analytics 23,6%
Vendas Online 21,6%
User & Customer Experience 18,8%
Criacdo e Otimizacdo de Landing Pages 13,6%
Tratamento de Imagem 7,4%

Assessoria de imprensa 6.7%
Outro 1,3%

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021 > SUMARIO 25
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GESTAO DO RELACIONAMENTO

COM O CLIENTE




GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

23. indice de prospects que se
tornam clientes ativos

l.w i‘
Em média, a cada 5

clientes prospectados,
2,1 se tornam ativos

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021

66

Uma grande parte das empresas ndao entende a necessidade de
implantar métodos eficazes sobre os quais tenha total controle
e afericdo para a aquisicdo de novos clientes. A construgao

de uma marca forte com um posicionamento estratégico
adequado sdo essenciais para a conquista de novos clientes. A
utilizacdo de ferramentas digitais para o relacionamento com
seu publico e a construcao de autoridade no setor que atua € a
senha para o sucesso.

Paulo Centenaro
Diretor Executivo da ABRADi
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24. Acdes mais eficazes para
aquisicao de clientes

A maioria em “Indica¢des” € uma obviedade no mercado, mas
me espanta nao ver “Tecnologia” dentre as solu¢des mais

Indicagbes
48 1% apontadas. Nao se atentar para “Lead Scoring”, automacao
' de processos, mensuracdo de desempenho comercial com
Fazer contato direto camadas de |A para ter abordagens mais customizadas, pode
24% deixar mais caro e menos assertiva a ampliacdo da carteira de

clientes.
Ter boas parcerias estratégicas
14,3% Marcos Moraes

Propaganda/Divulgacio da Empresa Diretor de Operacdes da RPMA e CFO na ABRADi

B o.6%

Participar de Eventos Indicagdes e relacdes pessoais tem sido historicamente as
I 0,7% formas mais eficientes de captacdo de novos negécios, o que
torna a reputacao das empresas e de seus lideres essencial para

Participar de Reunides em AssociacBes Empresariais 6 sl dE e s s el

| 0,6%

Marcelo Sousa
Diretor executivo da Marketdata e presidente na ABRADi

Outro
l 2.3%
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GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

25. Frequéncia de a¢des para
retencao de clientes
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26. Instabilidade econ6mica: medidas para
minimizar impactos negativos

Aumento a forca de prospeccdo 34,7%
Tento criar outras alternativas de receita 31,8%

Reduzo o quadro de colaboradores

Raramente sou impactado
por momentos de instabilidade

Reduzo os valores dos servicos

Outros
Faco empréstimos financeiros

Contrato uma consultoria
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27. Receitas provenientes de 28. Proximos investimentos
comissao e honorarios

34,2%
779% 23,9%
27,2% 1 5,8%
22,6% 12,8%
I - 1%

2,3%

® Reduziu

® Aumentou ® Melhoria na gestdo interna

Se manteve .
® Marketing

® Ndo tenho receitas a partir de

comissdo/honorario Capacitagao da Equipe

Aumento do Numero de Funcionarios
@ Estrutura e Equipamentos

® Outro
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29. Saldo financeiro de 2019 x 2020

I

19,6%

16,9%

16,6%

38,9%

® Aumentou
Diminuiu
Ficou igual

® Aumentou muito

® Diminuiu muito
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QUI.-'smo
A! . o
30. Qual porcentagem de 31. Com a equipe em home office,
colaboradores trabalhou em home vocé percebeu algum aumento na

office nos ultimos meses? demanda de servicos?

De 81% a 100%

74,9%
De 61a80% [0 8 0%

Menos de 20% 8,5%
De 41 a 60% B8 6,8%

De 21 a40% 8 5,1%

Nenhum colaborador 0
trabalhou em home office 4,7%
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A Pandemia encurtou o processo deste formato de trabalho,
gue ndo é novo, mas ainda ndo era adotado na intensidade
como mostrou ser possivel em fun¢ao de um fator externo,
e que certamente ndo era parte da estratégia de gestao da
grande maioria das empresas do nosso setor.

Neste contexto quero aproveitar este espago para sugerir
que as agéncias deixem de usar o termo HOME OFFICE e
passem a usar TRABALHO REMOTO considerando que esta
abordagem faz muito mais sentido diante da experiéncia que
a maioria viveu nesses Ultimos meses, e que tende a expandir
cada vez mais em formas diversas.

O TRABALHO REMOTO estd além do ambiente caseiro, se
considerarmos HOME OFFICE ao pé da letra. E isto, inclusive,
exige uma capacidade de gestao muito mais aprimorada, visto
que podemos produzir de qualquer lugar e a qualquer hora a
depender da funcao e da demanda.

Também quero aproveitar para alertar os empresarios

que estdo enxergando este formato de trabalho como
oportunidade de corte de custos e alivio nas despesas, que
eles podem ter problema no médio e longo prazos.

PERSPECTIVAS E MERCADO

A minha sugestao é que as linhas de orcamento que antes
eram 100% destinadas a estrutura fisica, passem a ser aplicadas
em 3 pontos que julgo ser fundamentais nessa nova logica
operacional:

® GESTAO DE PESSOAS, pois é importante considerar que
a dinamica é outra, completamente, a contar o ambiente
familiar de cada um e novas pressdes que antes nao
estavam na pauta. Além disso, ndo podemos esquecer a
dimensado da importancia da interacdo do time e do qudo
fundamental € manté-los engajados e com sentimento de
pertencimento. A qualidade de vida integrada ao trabalho
neste nosso ambiente profissional exige uma aten¢ao mais
do que especial. Cuidados como estes, e muitos outros, ndo

podem ser negligenciados.

® GESTAO DE PROCESSOS é o que vai tornar o trabalho
menos tenso, e bem mais fluido a ponto de nao complicar
as entregas. Processos basicos devem ser estabelecidos,
e o0 investimento em ferramentas que integrem e
tragam transparéncia e seguranca no fluxo de trabalho é

fundamental para que as pessoas consigam focar melhor
no que de fato interessa.
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® GESTAO DO DESEMPENHO ¢ a grande virada de chave em na sua empresa. Bem como totalmente conectado a sua
todo este contexto que “olho do dono” ja nao funciona mais ESTRATEGIA EMPRESARIAL, pois vdo existir demandas de
quando a légica é a do controle visual do envolvimento e decisdes que vao impactar no curto, médio e longo prazos.
dedicacao das pessoas. Nesse novo cenario, pactuar metas
e resultados chaves € um caminho muito mais salutar para Para finalizar quero registrar que o ambiente associativo é
todos, e tira do centro o mecanismo falho da percepcao muito rico em toda troca de informacdo que envolve esta, e
visual sobre eficiéncia e importancia das pessoas em seu diversas outras experiéncias profissionais. Ndo deixem de estar
time. Quando o desempenho passa a ser o centro da conectados ao sistema SINAPRO/FENAPRO, além de outras
dinamica de trabalho, se estabelece um ciclo virtuoso para associacOes do setor.

todos os envolvidos.

Daniel Queiroz
Logicamente, cada caso é um caso. E o principal alerta é que FENAPRO
este novo cenario requer investimento, e ndo somente a visao
do corte de custos.

Algumas empresas, inclusive, ndo vao abrir mdo da manutencdo
dos investimentos em estrutura fisica, mesmo que menores,
pois acreditam que isto faz toda diferenca em varios aspectos.

E tudo é legitimo quando o foco é buscar resultados vantajosos
para a agéncia, clientes e pessoas.

Lembrando que tudo isso deve estar conectado a CULTURA
EMPRESARIAL que vocé deseja (e trabalha para ter/manter)
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Nova;
32. Em 2021, vocé pretende adotar 33. Como esta o processo de adequacgao
qual modelo de trabalho? da sua agéncia em relacao a Lei Geral

de Protecao de Dados (LGPD)?

29,1%

® Pretendo adotar um formato HiBRIDO,

) L ® Al 50 inici i
parte em home-office e parte no escritério Ainda ndo iniciamos, preciso entender

melhor o que é a LGPD
Pretendo adotar o formato de HOME
OFFICE para todos os colaboradores da
agéncia

® Ja iniciamos o processo, estamos em fase
de adaptacdo, mas bem no inicio

) 3 . @ Ja consideramos que 0 nosso negocio esta
® Toda a equipe trabalhara no ESCRITORIO, de acordo com a LGDP.

presencialmente o
Ja iniciamos o processo, estamos em fase

® Ainda ndo tenho certeza sobre qual de adaptacdo, realizando acdes avancadas
modelo iremos adotar
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(€ abccom
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https://www.abcdacomunicacao.com.br/

ABCCOM é uma comunidade de Marketing

e Comunicacdo que cria conteudos,

realiza eventos e ministra cursos para
departamentos de marketing e agéncias de
comunicacdo, além de mobilizar o mercado
a gerar negocios. Em uma industria em
constante transformacdo, nosso objetivo é
fazer com que todos os stakeholders tenham
uma experiéncia sustentavel e evolutiva.

Operand | PESQUISA CENSO AGENCIAS 2021

®DINO

f in

https://dino.com.br/

Dino é a maior Agéncia de Noticias
Corporativas do Brasil publica contetdo de
marcas e figuras publicas em sites de grande
relevancia. Entre eles: Terra, iG, Metrdpoles,
Agéncia O Globo, Agéncia Estado e Mundo
do Marketing. Contribuimos para a estratégia
de assessoria de imprensa, construcao de
autoridade online, fortalecimento de marca,
SEO, lancamentos, entre outros objetivos de
comunicacao.

f in

https://www.duda.co/pt

Duda é uma plataforma white label de
criacdo e gestdo de sites para agéncias
digitais e plataformas SaaS que oferecem
servicos a pequenas e médias empresas.
Usada por mais de 7 mil agéncias em todo o
mundo, tem entre seus clientes e parceiros
companhias como UOL Hosting, Publicar,
Surfe Digital e Appfolio. Em 2019 iniciou sua
expansao LATAM com um time especializado
baseado em Florianépolis/SC.
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https://etus.com.br/ https://pro.locaweb.com.br/ https://www.phonetrack.com.br/

A Etus é uma das maiores plataformas para O Programa de Parcerias da Locaweb Pro Phonetrack. Somos uma empresa que

gestao de midias sociais da América Latina, auxilia agéncias a ampliarem os seus projetos  transforma a relacdo entre agéncias e

utilizada por mais de 100 mil marcas em e oportunidades de negécios. Com ele, vocé clientes por meio da inteligéncia aplicada

mais de 16 paises. Somos especialistas em conta com beneficios exclusivos e equipe a voz. Com a PhoneTrack as agéncias de

fazer com que as pessoas se apaixonem pelo especializada na construcao do melhor marketing e performance podem mensurar

nosso conjunto de solucdes. portfélio de solu¢des para vocé focar nos corretamente as campanhas de marketing
resultados de seus clientes. Locaweb Pro: O e monitoramento de liga¢cdes. Um pacote
parceiro certo para dar um upgrade em sua completo para potencializar os investimentos
agéncia em midia e aumentar as vendas dos clientes.
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https://abradi.com.br/

A ABRADi é uma entidade de classe, sem

fins lucrativos, que defende os interesses
das empresas desenvolvedoras de servicos
digitais no Brasil. A presenca nacional reforca
o networking e inovacao.
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ASSOCIAGAO DOS
PROFISSIONAIS
DE PROPAGANDA

MAPP

https://appbrasil.org.br

A APP foi fundada em 29 de setembro de 1937
como Associacao Paulista de Propaganda

e em 1989 foi rebatizada como Associacao
dos Profissionais de Propaganda. Em sua
longa existéncia, a APP ajuda a fazer da
propaganda uma das atividades profissionais
de maior expressividade em nosso pais e
oferecendo preciosas colaborag¢des técnicas,
profissionalizantes e de desenvolvimento ético
da profissao.
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https://agenciadebolso.com/

O projeto Agéncia de Bolso foi criado por
pessoas que ja ralaram muito construindo
uma agéncia de publicidade e sabem dos
perrengues que passamos no dia a dia.

Por isso, produzimos conteudo, cursos e
materiais que ajudam profissionais freelancer
e proprietarios de pequenas agéncias a fazer
seu trabalho.
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fenapro Sinapro

f

www.fenapro.org.br/

A Fenapro é uma entidade sindical patronal,
de nivel superior, de ambito nacional,
representando a categoria de agéncias de
propaganda no Brasil. Além de assessoria
legal e da representacao das agéncias em
Convencdes Coletivas de trabalho, a Fenapro
realiza também a¢des de educacao, pesquisas
e estudos, além de eventos e workshops com
temas de interesse das agéncias.
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Promoview

f 8 in

https://www.promoview.com.br/

O Promoview é o primeiro veiculo especializado
em Live Marketing do pais, atualizado desde
2006. Realiza o Prémio Live e editora ha 9
edicdes o Anuario Brasileiro de Live Marketing,
principal referéncia da area no Brasil.

B in f

https://zero.ppg.br/

Para transformar empresas e pessoas, uma
agéncia de inova¢do e comportamento.
Somos, mais que uma agéncia de
publicidade, somos pessoas que entendem
de pessoas. Uma comunicag¢do de valor s6
existe quando entendemos a esséncia dos
consumidores e das marcas. Compreender
0s negdcios de nossos clientes e o que leva as
pessoas a se conectarem com eles nos ajuda
a encontrar solu¢des inovadoras e eficientes
para todo tipo de projeto.
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Operand

O Operand é um software de gestdo
para equipes criativas como agéncias de
publicidade, design, marketing, equipes
de tecnologia, universidades entre
outros. Além de organizar e gerenciar as
atividades e prazos de entregas, com o
Operand vocé podera criar propostas,
cadastrar jobs, orcamentos e enviar
tudo para o financeiro.

Teste gratis por 7 dias
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Se vocé deseja fazer parte do
Censo Agéncias 2022 para ter
acesso a versao exclusiva para
respondentes, acompanhe nossas
redes sociais e fique atento ao
lancamento que acontecera em
novembro de 2021.
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Www.censoagencias.com.br

Realizacao:

Operand
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