gisa.lS-U PLUS

That’s IT.

SAP IS-U Add ons fur die tagliche Praxis

Unsere Losung

Sie realisieren wichtige energiewirtschaftliche Ge-
schaftsprozesse mit SAP I1S-U? GISA bietet intelligen-
te Loésungen und Konzepte, um das Beste aus lhrem
System heraus zu holen: Unsere modular aufgebauten
Lésungen erweitern den SAP-Standard um Funktiona-
litaten, die Ihre Prozesse optimieren und lhre SAP-
Anwender splrbar entlasten.

Add ons im gisa IS-U PLUS-Baukastensystem

gisa.KampagnenManagement
Marketing- und CRM-Funktionen

gisa.BeschwerdeManagement
Beschwerdeprozess, effizient und rechtssicher
umgesetzt

gisa.ProzessMonitoring
Werkzeug zur Uberwachung und Steuerung lhrer
Prozesse

gisa.TransferTool
Aufwandsreduzierung bei Dateneingabe und Daten-
Ubergabe

gisa.AbrechnungsTools
Kombinierbares Losungsportfolio zur Optimierung von
Abrechnungsprozesse

Vorteile & Nutzen

Sie nutzen neue, praxistaugliche Funktionalitéten fir
Ihr SAP IS-U und profitieren von zahlreichen Vorteilen:

+ Entlastung im Tagesgeschaft

+ intelligentes Konzept: Mehrwert durch vorkonfigu-
rierte und modular aufeinander abgestimmte, sowie
kombinierbare Komponenten

+ mehr Transparenz, ldentifizierung von Fehlerquel-
len, verbesserte Datenqualitat

+ neueste SAP-Standardfunktionen, Releasesichere
Komponenten

+ Reduzierung von Prozesskosten durch Optimierung
von Abldufen

+ schnelle Einflhrung durch standardisierte Projekte

Die Module im Detail

gisa.KampagnenManagement

Unsere L6sung flr Versorgungsunternehmen, die SAP
IS-U einsetzen, bislang jedoch nicht Uber ein integrier-
tes CRM-System verfligen. Sie erhalten ein Add on,
das praktische Marketingfunktionen, z.B. das Generie-
ren von Kampagnen, direkt in das vorhandene SAP
IS-U-Standardsystem integriert.



gisa.BeschwerdeManagement

Durch die Anderungen des EnWG und die Einfiihrung
der "Schlichtungsstelle Energie e.V." sind die Anforde-
rungen an das Beschwerdemanagement gestiegen.
Direkt in lhr IS-U integriert bietet unsere Losung daftr
die passende IT-Unterstitzung. Die Kontaktverwaltung
erfolgt im SAP CIC. Profitieren Sie von der effektiven
Steuerung der Aktivitaten, sicherer Fristeniberwa-
chung und komfortablen Reporting-Funktionen.

gisa.ProzessMonitoring

Die Add on-Lésung unterstiitzt Sie bei der Uberwa-
chung lhrer energiewirtschaftlichen Prozesse im SAP
IS-U. Ob Workflow-Fehler, fehlerhafte iDOC Ein- und
Ausgangsverarbeitung, Fehler aus Abrechnung und
Fakturierung - der Sachbearbeiter verfolgt die Prozes-
se auf einer Ubersichtlichen Oberflache. Er sieht, wo
der Prozess steht und steuert die L6sungsbearbei-
tung. Konkrete Fallprozesse sind vorkonfiguriert, indi-
viduelle Anpassungen moglich.

gisa.TransferTool

Verschiedenste Anldsse machen in Versorgungsunter-
nehmen den Import externer Daten ins SAP IS-U-
System sowie den Export von SAP IS-U Daten aus
dem System erforderlich. Die Ubernahmen und Uber-
gaben sind dabei fehleranfallig und stets mit einem
hohen manuellen Aufwand verbunden. Sie erhalten ein
Add on im SAP IS-U, das Sie bei der Verarbeitung von
Daten spurbar entlastet.

gisa.AbrechnungsTools

Als Lieferant, Verteilnetzbetreiber oder Messstellenbe-
treiber stehen Sie tagtaglich vor der Herausforderung
mit vielen Marktpartnern interagieren zu missen und
die unterschiedlichsten Leistungskomponenten in
Rechnung zustellen oder zu prufen.

Mit den Abrechnungstools von GISA bieten wir kombi-
nierbare Lésungen, um lhre Abrechnungsprozesse zu
optimieren und rechtssicher durchfiihren zu kénnen.

Basierend auf dem SAP Standard erleichtern die Tools
mit Gbersichtlichen Oberflachen und klaren Prozessen
Ihr Tagesgeschaft.

Die Module im Uberblick:

+ BEX (Billing External)

+ Tarifbox

+ Ausweis Netznutzungsentgelte

+  Schattenrechnung fir INVOIC-Prifung
+ Vereinfachte manuelle Abrechnung

+ MSB Abrechnung

+  Abrechnungsautomatisierung

+  Integrierte Non-Commodity-Abrechnung

Ihr Kontakt: Wir beraten Sie gern. | Telefon +49 800 7000 585* | kontakt@gisa.de | www.gisa.de * kostentrei im dt. Festnetz



