Informe 2022 - Business Experience

No te anticipes al futi
constrdyelo a tu mec



Business Experience

Respondemos al reto de los negocios
del futuro: mdas incertidumbre, mas
puntos de contacto, mas decisiones.

UNiMos experiencias y negocios pard
credr organizaciones mads conectadas
CON SUS Procesos, usuarios y cultura.
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Activamos el nhegocio desde una
perspectiva abierta y transversal

En los Ultimos afilos hemos multiplicado el nimero
de proyectos de transformacion de negocio
trascienden el marco convencional del branding.

Desde retos de innovacion cultural, hasta sistemas
de métricas, planes de gobernanza, modelos de
incentivos o disefio de servicios... La gestion de
marca es para nosotros cada vez mas una mirada,
una herramienta... pero no una meta.

Cuando el branding no es suficiente para responder
a los retos de marca es necesario un enfoque mas
integrador: nuestra respuesta es Business
Experience.

COMUNIZA
4

Procesos

Business

Exgerience

Productos

Relacion



Business Experience. Transformamos
el negocio a través de la marca

- No es un logotipo.

- No es un documento de estrategia de marca.
- No es un proposito, mision, vision y valores.

- No es un departamento de marca.

- No es una charla aspiracional.

- No es una declaraciéon de intenciones.

- Es modelo organizativo.

- Es proceso interno.

- Es cultura de la innovacion.
- Es sistema de medicion.

- Es canal de distribucion.

- Es modelo de negocio.
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ENFOQUE PROTAGONISTA

DESDE LA
COMUNICACION DE
TUS ACCIONES

ENFOQUE EMPATICO

DESDE TUS ACCIONES Y
EL IMPACTO DE TU
NEGOCIO

LO QUE DICES
TU DETI

LO QUE APORTAS
A LAS PERSONAS Y
LOS DEMAS VEN



Comuniza: agencia de branding e innovacion

Transformamos organizaciones con retos
complejos en Espafia y Latinoamérica. Mas
de 800 proyectos en 10 afios con esta mirada.

Realizamos proyectos de arquitecturaq,
estrategia, identidad, experiencias e
innovacion en Espafa y Latinoamérica.

Trabajamos junto a los departamentos del
cliente para incrementar el rendimiento del
negocio y su competitividad.

“Conectamos personas, procesos, puntos de contacto y
propdsito para crear, transformar e impulsar negocios”.

Olga Llopis y Javier Velilla
Socios directores de Comuniza
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Impulsamos

organizaciones

Durante el Ultimo ano
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Creando el plan de gobierno
y el sistema de métricas de
una entidad financiera que
cotiza en bolsa.

DATA & PERFORMANCE

Disefiando la experiencia de
cliente y los espacios de un
municipio que coloca en el
centro la innovacién.

SERVICE DESIGN

Implementando un nuevo
sistema de incentivos para
fuerzas comerciales de una
fintech omnicanal.

INNOVACION
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La cultura del cuidar

Desde yogaq, hasta la
recogida de basura en
plena naturaleza. Las
empresas cuidan a sus
empleados buscando
reducir el impacto
econdmico indirecto
que esto tiene.
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Desigual aprueba con
un 87 % de conformidad la
jornada de 4 dias

En la medida de lo posible cambiamos los
tiempos de trabajo para poder pasar mas
tiempo disfrutando de nuestra vida
personal.

Saber mas

Cofidis lanza Vitaminaté el
programa de salud mental
para sus trabajadores

Trabajamos en programas de salud
mental para nuestro trabajadores, para
cuidarlos desde el entorno interno de la
propia empresa.

Saber mas


https://www.desigual.com/es_ES/Desigual-statement-4day-working-week.html
https://www.reasonwhy.es/actualidad/cofidis-vitaminate-programa-salud-mental-trabajadores

Las corporativas prestan mayor
atencién al cuidado de sus empleados
y del entorno de trabajo.

3 de cada 10 empleados espanoles
afirman gue dimitirian si se eliminaran
las horas de trabajo flexible, el
trabajador prioriza su bienestar.
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De acuerdo a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de México, el

23,8 %

de pérdida de productividad es a causa del
ausentismo laboral.






https://www.forbes.com.mx/tu-empresa-se-preocupa-y-ocupa-de-cuidar-tu-salud-mental/
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Algunos sectores comienzan ahora a
percibir una cierta recuperacion
econdomica.

Destacamos entre ellos moda, lujo,
vivienda y banca. Otros como el turismo
v la hosteleria siguen en proceso.
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Volver al antes

La Comision Europea sube la prevision de
crecimiento en la eurozona en 2022 un 4,3 %.
Y un 4,9 % a nivel global segin el FMI.

01 02 03

Crece la intencion de compra del
sector inmobiliario en México

“La venta de vivienda de lujo
crece ya a ritmo pre-pandemia”

SMCP recupera las ventas con
una diferencia del 1%

El mundo inmobiliario en Espafia empieza a
recuperar poco a poco su esplendor previo.
Especialmente en en la categoria “vivienda de
lujo”. La gente invierte en su bienestar. Saber
mas
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El grupo propietario de Sandro, Maje, Claudie
Pierlot y De Fursac, ha visto sus ventas
potenciadas en parte por la apertura de

mercados y la comercializacién con Asia y EEUU.

Ma3s info

Segun el portal Inmobiliario Vivanuncios mas del
80 % de los entrevistados admiti6 estar en busca
de comprar una casa. Un 68 % de lo
entrevistados busca una casa, mientras el 21 %
que busca un departamento. Descubre mas
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https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2021/10/20/792884-la-venta-de-vivienda-de-lujo-crece-ya-a-ritmo-prepandemia-segun-lucas-fox
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2021/10/20/792884-la-venta-de-vivienda-de-lujo-crece-ya-a-ritmo-prepandemia-segun-lucas-fox
https://es.fashionnetwork.com/news/Smcp-se-acerca-a-las-ventas-de-antes-de-la-crisis-impulsadas-por-estados-unidos-y-asia,1347737.html
https://www.forbes.com.mx/negocios-pese-pandemia-crece-intencion-compra-viviendas-mexicanos/
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Aquellas empresas cuya economia adn
se resiente trabajan desde la alianza.

Fn la necesidad de evolucion y
crecimiento se credn sinergias entre
empresas de categorias dispares. Ahora
a fin de avanzar estas se acentuan en
aguellos sectores mds danados.

COMUNIZA
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Alianzas para avanzar

Ampliar la oportunidad de captacién
desde la fusién y el vinculo con otros,
pero sin perder la identidad propia.
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Grupo Mutua compra el
8% de El Corte Inglés

Adquiriendo el 50,01 % de SECI (Seguros
de Vida y Accidentes) y CESS (Correduria
de seguros) convirtiéndose en proveedor
exclusivo de los seguros y de los fondos
de inversion que comercializa El Corte
Inglés.

Saber mas

03.

Makro se alia con Rappi y
CornerShop para ofrecer
un mejor servicio

La grandes superficies toman velocidad
en Colombia, donde Makro se une con
Rappi para llevar la compra a tu casay
con CornerShop para compras regulares.

Saber mas

02.

Aparece UberTaxi en
Colombia

Uber y TaxExpress se unen para ofrecer
una alternativa de transporte en Bogota
y Cali, donde el taxista podra acceder a
los servicios de Uber mediante
suscripcion y el consumidor podra pedir
un taxi desde la app de Uber.

Saber mas

04.

Viva Aerobus y Viva Air
Colombia se alian para el
vuelo Bogotd - CDM

Ambas compafiias low cost se alian para
poder ofrecer un mejor servicio al

consumidor con una mayor oferta
horaria de vuelos.

Saber mas
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https://www.huffingtonpost.es/entry/la-mutua-compra-el-8-de-el-corte-ingles-en-555-millones-y-sella-una-alianza_es_617a8bb0e4b03072d700bbbf
https://www.larepublica.co/empresas/uber-y-taxexpress-se-unen-para-ofrecer-una-alternativa-de-transporte-en-bogota-y-cali-3215631
https://www.valoraanalitik.com/2021/10/21/makro-sella-alianza-con-rappi-y-conershop-colombia/
https://www.aviacionnews.com/2021/11/viva-aerobus-y-viva-air-colombia-se-alian-en-la-ruta-bogota-ciudad-de-mexico/
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Mucho de poco o poco de mucho

Y es que la dindmica de los negocios ho
ido cambiando en funcion de los intereses
comercidles de proyeccion a futuro.

Abarcar mas mercado con la misma
MArcag, © credr marcas segmentando en
base al producto o el consumidor.

COMUNIZA
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Globalidad o nicho

De lo general a lo particular, focalizar
nuestra marca para productos o servicios
en concreto nos permite comunicar de
forma clara la necesidad que estamos
ofreciendo. Esto es un arma de doble filo ya
que consiste en posicionar una marca
practicamente desde cero.

Mango suprime Violeta e
integra las tallas grandes
en su marca principal

En febrero de 2022 Violeta, quedara
integrada dentro de la marca. Mientras
que aparecera Alter Made, la nueva linea

orientada al «bienestar, la sostenibilidad
y el consumo consciente». Saber mas
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Supermercados Sanchez
Romero integra el premium
dentro de El Corte Inglés

Los supermercados que cerraron 2020
con un 50 % mas de facturacién que en
el afio anterior, un total de 61 M€. Es
absorbida por El Corte Inglés para
fortalecer su distribucién alimentaria.
Descubre mas

Nace Mobilize la marca de
Renault orientada al
carsharing

No es la primera y seguramente
tampoco sera la Ultima en lanzar una
ampliacién de sus servicios bajo una
marca individualizada. De esta forma
busca sacar partido al carsharing.

JQuieres usarlo?

261181/ zara Athleticz o
cbmo segmentar a tu
usuario por su actividad

El cuidado hacia uno mismo est4 en
auge, esto hace que surjan nuevas
marcas a fin de visibilizar el producto. La
marca del grupo Inditex hace su apuesta
individualiza al resto del producto.

Mas info
21


https://www.elindependiente.com/economia/2021/09/27/alter-made-la-nueva-marca-independiente-de-mango-para-dar-el-salto-al-premium/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/07/01/companias/1625137926_961409.html
https://www.renault.es/mobilize-share.html
https://www.esquire.com/es/moda-hombre/a37692541/zara-ropa-running-hombre/

EOMUNIZA
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Si el producto no se adapta al entorno
este pasa a quedar inadvertido.

El 72 % de los productos lanzados al
mercado fallan en el cumplimiento de Ias
expectativas del consumidor. Y el 20 % de
las start-ups fallan por el producto
lanzado al mercado.
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Al sol que mds calienta

Pop-up store de

Adaptamos nuestros startups
comportamientos a

las huevas demandas. Reconversion al
Nos hemos vuelto mas

flexibles y déciles a

entornos y situaciones

adversas o diferentes.

COMUNIZA
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La incubadoray aceleradora de startups Lanzadera
lanza la primera tienda efimera en la que los propios
empresarios estaran comercializando sus productos.
Descubre mas

Burger King, la cadena de fast food se pasa al mundo
vegano y lanza el primer restaurante 100 % vegetal
donde todos sus productos imitan el sabor de la carne.
Mas info

24


https://amp-elmundo-es.cdn.ampproject.org/c/s/amp.elmundo.es/comunidad-valenciana/2021/11/22/619be4bb21efa0736f8b45e5.html
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11446791/10/21/Asi-es-el-restaurante-vegetariano-de-Burger-King-donde-esta-hasta-cuando-abre-y-precios.html

EOMUNIZA
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El KM O llega para quedarse

Hemos percibido nuestra verdadera
huella en el medio ambiente y hemos
tomado consciencia sobre nuestro
impacto en la sociedad. Esto ocasiona
cambpios en los medios de produccion o
la logistica para dar valor al producto, al
negocio y al consumidor final.

COMUNIZA 27
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KM.O

Se empezd con los
alimentos y esto deriva
a tejidos y productos
de consumo.KM 0
implica el consumo de
bienes y productos de
cercania.
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Aparece la primera feria de
moda KM 0 para poner en
valor la produccién local

La moda, una de las industrias mas
contaminantes en produccion, crea la
primera feria orientada en consumo
sostenible buscando dar valor a los
productores cercanos.

Saber mas

KipClin, la empresa
colombiana que ofrece
detergente a granel

Acaba de recibir la validacién sanitaria
para continuar con el servicio. Donde el
usuario compra un bote lleno e
intercambia por uno nuevo lleno que
envian a la casa o compran en tienda.

Saber mas

28


https://km0moda.org/
https://www.larepublica.co/empresas/kipclin-el-emprendimiento-paisa-que-logro-el-aval-para-la-venta-de-detergente-a-granel-3244798

de los espafioles ya tiene en cuenta el @PO de
€nvase a la hora de comprary en las nueva
generaciones el 42 % se preocupa
de que sea eco-friendly.

Datos de Nielsen
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Nos implicamos con mayor medida en
el mundo. Somos conscientes de
nuestra capacidad de impacto.

- empresario toma consciencia de su
ooder en la sociedad vy ajusta su rol a las
posibilidades de proyeccion deseadas.

COMUNIZA
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de los consumidores del conjunto general de la
poblaciony el 57 % del grupo de edad entre 18y
24 afos se han pasado a marcas menos
conocidas pero que son sostenibles.

'COMUNIZA
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Mds sociales, mas comunicativos

Por otro lado esto le permite al negocio
construir su posicionamiento y ampliar su
proyeccidon a nuevos mercados y publicos.

Construir la marca en un dmbito social
desde el propio impacto a la sociedad.

Amancio Ortega dona 10
maquinas contra el cdncer
para la sanidad puablica.
La fundacién del duefio de Inditex, dona
280 millones de euros para la compra de
maquinaria aceleradora de protones con

la finalidad de tratar tumores de dificil
acceso. Saber mas
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David Vélez, duerio de
Nubank se une a la
iniciativa The Giving Place.

Junto a Mariel Reyes, emprendedoray
esposa del empresario pretenden donar
parte de su fortuna a causas sociales
destinadas a la poblacién vulnerable de
Latinoamérica. Saber mas

~= Bancolombia

José Andrés dona su parte
del 'Premio Princesa de
Asturias” a la Palma

El cocinero, fundador de World Central
Kitchen decide donar su parte del
premio a los damnificados del volcan de
La Palma a fin de aliviar los estragos que
este estd causando en laisla. Saber mas

Bancolombia considerado
el banco mas sostenible
del mundo.

El codigo de negocio, la estrategia
climaticay la inclusion financiera hacen
que S&P posicione en su informe anual a

la entidad financiera como la méas
sostenible del mundo . Mas info aqui
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https://www.abc.es/sociedad/abci-amancio-ortega-dona-10-maquinas-contra-cancer-valor-280-millones-202110191906_noticia.html
https://www.infobae.com/america/colombia/2021/08/12/millonario-colombiano-donara-parte-de-su-fortuna-a-poblaciones-vulnerables-de-latinoamerica-a-traves-de-iniciativa-de-bill-gates/
https://amp-europapress-es.cdn.ampproject.org/c/s/amp.europapress.es/epagro/noticia-gastronomia-chef-jose-andres-dona-palma-importe-premio-princesa-asturias-concordia-2021-20211019143834.html
https://www.bancolombia.com/wps/portal/acerca-de/sala-prensa/noticias/responsabilidad-social-ambiental/sustainability-yearbook-2021-reconoce-a-bancolombia-como-el-mas-sostenible#:~:text=El%20Grupo%20Bancolombia%20fue%20reconocido,las%20cuales%20630%20recibieron%20distinciones.
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Buscamos comprobar la fiabilidad de
todo aquello que obtenemos

Y la forma mas eficaz es a traves de la
aprobacion de la sociedad usando
blockchain. De acuerdo con la
consultora PwC se prevé gue esta
tecnologia produzca un impacto en el
PIB espanol en 2030 de $24.000 millones.

COMUNIZA 35
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La oficialidad de todo

El blockchain, inicialmente conocido por
las criptomonedas, dista bastante de la
asociacion a las mismas.

En realidad se trata de un registro de
transacciones de bienes tanto tangibles
como intangibles, transparente e
inmodificable al estar registrado por
varios participantes.

COMUNIZA
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La oficialidad de todo

Segun datos de IDC, el
LATAM se estima en un
crecimiento del 45 % el
uso del blockchain. Por
otro lado destaca el
uso en el sector
financiero.

COMUNIZA
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Repsol desarrolla tecnologia
Blockchain para certificar su
producto industrial.

Finboot, start up incubada por el fondo
de emprendedores de la Fundacion
Repsol, buscaba la finalidad de aumentar
la eficiencia operativa del proceso.

Saber mas

Create.
Collect.
Connect.

Launching this year.

coinbase NFT

Coinbase desarrolla una
plataforma e-commerce
NTF para el mundo del arte

La plataforma e-commerce de
criptomonedas nace con la intencién de
hacer competencia a OpenSea buscando
autenticar las obras de arte
comercializadas.

Saber mas

38


https://www.google.com/url?q=https://www.repsol.com/es/sala-prensa/repsol-news/32/index.cshtml&sa=D&source=editors&ust=1638273548663000&usg=AOvVaw0uN13H6P8Z2KF2IaNtL_NU
https://techcrunch.com/2021/10/12/coinbase-is-launching-its-own-nft-platform-to-take-on-opensea/?guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tLw&guce_referrer_sig=AQAAAJ03npXxepf3daKhCJqGW1HU0kdCJROUSyGomlODAEgz-7y4plfWk4SU3VhpwZirrBidV9Nr3MX30H_ZN5ALDR6hO_s91EcV5SgEFs3kRw_qkE_dubHoUtuhLr6EBTOCMNr5tY0RXu2myK8ZXsA3N8cNzKDnZEXQ_C-SSTpCDN3b&guccounter=2
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El mas alld, desde el hoy

Existieron muchos antes de Facebook y
Meta, estuvieron Los Sims, Habbo,
second Life.. El mundo se moderniza y de
las dltimas fueron Fornite vy el Rift Tour de
Ariana Grande entre otros.

40



¢Una realidad paralela?

El concepto “metaverso” surge en la novela
de ciencia ficcidn Snow Crash de Neal
Stephenson. Ahora se convierte en realidad.

01

¢Tu videollamada con fondo
borroso? ¢Qué tal un avatar?

Algo parecido pasa en las sesiones de gaming en
conjunto. Ahora Microsoft Teams esta
desarrollando skins 3D para las llamadas.

Saber mas

COMUNIZA
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02

Actualizacion a la realidad
virtual de Facebook a Meta

El mundo del gaming y los streamers se fueron

introduciendo poco a poco en la sociedad. Ahora,

aparece Meta, la nueva apuesta de Facebook
llevando las relaciones sociales a un nuevo nivel.

Saber mas

03

Una nueva forma de contar tus
productos

De tiendas online virtuales, a muestras de
productos en mundos paralelos, Balenciaga hace
demostracion de esta tendencia para contar su
nueva coleccién.

Descubre mas
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https://www.theverge.com/platform/amp/2021/11/2/22758974/microsoft-teams-metaverse-mesh-3d-avatars-meetings-features
https://design.facebook.com/stories/designing-our-new-company-brand-meta/?utm_source=Contactos+titonet.com&utm_campaign=84ff5d3462-EMAIL_CAMPAIGN_2021_10_31_09_07&utm_medium=email&utm_term=0_907bf47a96-84ff5d3462-1301640506
https://videogame.balenciaga.com/en/

Datos Bloomberg Intelligence
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Migramos de tipo de experiencia

Volvemos a mundo sensorial en el gue o
presencia y el sentir la marca vuelven
cobrar importancia. El tiempo de
orivacion nos ha hecho a apreciar el
entorno con una mirada distinta.

COMUNIZA
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Del user experiencia al brand experience

Trabajar la marca desde la tangibilizacién al
usuario, no desde el propio usuario. Alinear
necesidades y valores para construir una
relacién de afinidad y sincronia que sume a
la vida del consumidor y le facilite disfrutar
de los pequefios momentos del dia a dia.

COMUNIZA
4

Un escenario
para bailar en la
tienda

Recorre la
ciudad de siesta

17 %

mas por un
producto si la

experiencia del

cliente en mejor.

La cadena de ropa Mango, a fin de acercarse mas a la
generacién Z, ha creado una pop-up store en exclusiva
para coleccién desarrollada para ellos. A fin de hacer la
experiencia plena ha incluido ademas un escenario para

Tiktok. Mas info

La marca sueca lkea ha lanzado 8 pots que circulardn a
lo largo de Paris, para que tu te eches la siesta mientras
vas de un sitio a otro de la ciudad. Descubrelo

14 %

abandonardn un
proceso de compra
demasiado
complicado

52 %

pagarian mas por
una experiencia si
saben que es

rapida y eficiente

45


https://hiretail.es/actualidad/mango-abre-una-tienda-pop-up-de-la-linea-teen-en-rambla-de-catalunya/
https://www.designboom.com/design/ikea-nap-traveling-siesta-pods-paris-09-03-2021/




Conoce nuestro centro de investigacién

Desarrollamos estudios mensuales sobre creacién y gestion
de marca que puedes descargar gratis. Lidera a tu
competencia. Acelera cambios que estan por venir. Aqui
tienes algunas sugerencias:

Informe de tendencias 2021

Identifica oportunidades nicho y aumenta la eficiencia de tu
negocio con las tendencias que vendran este afio en los
mercados internacionales.

Gestién de startups

Aumenta la competitividad de tu negocio inspirandote en
cémo organizan su marca las 100 startups lideres en
crecimiento de Espania.

£Qué tandancias en UX Writing y Copy
nos revelan os startups y empresas
aate aho?

Propuesta de valor

Conoce cual es el mensaje diferencial de las principales
marcas en el IBEX-35. Para grandes organizaciones o que
quieren serlo.

Descargalos gratis en el centro de publicaciones
de Comuniza.

COMUNIZA
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https://hub.comuniza.com/es/informes-branding
https://hub.comuniza.com/es/informes-branding

Servicios de branding e innovacioén

Tu consultorade
Business Experienc
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https://www.instagram.com/comuniza/
https://twitter.com/comuniza
https://www.linkedin.com/company/comuniza/

