@ acsendoflex

OKR’S

OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE

Guia de implementacion
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EXEERRE:

cQué es?

Las siglas OKR’s significan Objectives and Key
Results, en espafiol Objetivos y Resultados
Clave, y se trata de un popular método de
gestion para alcanzar metas estratégicas de
forma mas eficiente que mediante las
herramientas convencionales.




Objetivo

El principal propésito es alinear las metas
individuales, del equipo y de la empresa con
resultados medibles. De esta forma trabajan de
forma unificada, enfocando sus esfuerzos en
culminar las tareas que tienen mas impacto.



OKR’S

ADMINISTRADOR LIDER COLABORADOR

PAGINA 5 PAGINA 20 PAGINA 35



0
/
./

Perfil Administrador
Creacion de Objetivos c

\‘ﬂ\




@ Soporte | Mi cuenta | . aSENDOjanag

acsendoflex ADMINISTRADOR

I—__________.‘_mTc_orn_a_.,l,a
00 p "
I Dashboard ~~ Desempefio Engagement  Desarrollo Home Office ~ Empresa Reportes
1 | 1 COMPETENCIAS METAS
I - o
1 'OBJETIVOS ALINEACION RECURSOS CONFIGURACION
| | Objetivos > Crear objetivo
¢ 3 1 o e
El njgdulo se encontrara en Ig | Crear objetivo T
opcion Desempeino del menu — :
rincinal de Acsendo 1 Mida lo que importa, establezca objetivos y resultados claves medibles, y alcance la excelencia y el compromiso en la compafiia.
p p : I Priorice lo mas importante para la compafiia
I o » Objetivo de la compaiiia i’
I Objetivo
Objetivo nuevo
: ‘ -
! Periodo del objetivo
1
—— e = o = 3 ) v

Dentro de la opcion
Desempenio estara el médulo
OKR’s. Es un médulo
totalmente aparte de
Competencias y Metas
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Objetivos > Crear objetivo

La estructura de un OKR es muy

Crear objetivo o sencilla. Consta de un Objetivo,

que define una meta a alcanzar, y

hasta 5 Resultados Clave, que
miden el progreso.

Mida lo que importa, establezca objetivos y resultados claves medibles, y alcance la excelencia y el compromiso en la compafiia.

@ »Ir

Objetivo

Priorice lo mas importante para la compariia

Objetivo de la compaiiia
Objetivo nuevo En ese orden de ideas, lo primero
que se tiene que definir, como
minimo, es un objetivo estratégico
(meta de compania) compuesta
por minimo un Key Result de
compaifiia,

Periodo del objetivo

period v

e

Copyright 2009-2020 Acsendo

Escriba el objetivo estratégico que quiere
alcanzar, debe ser ambicioso, breve y
simple. Su duracion debe ser determinada.
Esto mantiene a su equipo enfocado y
motivado.

Para evitarle dolores de cabeza, aqui le
daremos algunos ejemplos de OKR para
que los aplique en las diferentes areas de
su empresa.
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Usar plantilla

PLANTILLAS
Seleccione el tipo de plantilla para crear sus objetivos de manera mas sencilla

v
Guia de OKRs - Ventas
Incrementar ventas y presupuesto de la compaiiia
Incrementar el 30% de renovaciones
Vender $198.000.000 por cada sede

Reducir el 20% de salida de clientes

Copyright
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ADMINISTRADOR

Al hacer clic sobre la opcién plantilla,
encontrara un selector donde puede
indicar que tipo de Objetivo le
gustaria ver por area: ventas,
mercadeo, financiero...

Cada objetivo ira acompanado de 3
key results que ayudan a lograr ese
objetivo.

Una vez encuentre el ejemplo que
mas se adapte a su necesidad, solo
tendra clic en cargar y el sistema
autocompletara la informacion
seleccionada.

Cuando esté cargada se podra editar
la informacién que no se ajuste con
Ssu empresa.




El segundo paso es escribir los Key results
que van a componer el objetivo creado.
Recuerde que los Resultados claves o (KR)
representan el como se va a lograr ese
objetivo.

Los KR deben ser medibles. Pueden tener un
numero especifico a alcanzar (dinero, nimero
0 porcentaje) o ser binarios (completo o
incompleto)

Recuerde escribir resultados, no tareas: Los
Key Results no son un checklist o una lista de
cosas por hacer.
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Objetivos > Crear objetivo

Crear objetivo 2 Usar plantilla

Mida lo que importa, establezca objetivos y resultados claves medibles, y alcance la excelencia y el compromiso en la compaiiia.

o » Objetivo de la compaiiia &
Objetivo
Objetivo nuevo

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

1 Periodo del objetivo
I Anual v
Resultados claves I » Respitadojciave &
Resultado clave
e —a
Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas
Tipo de medicién Valor inicial Valor objetivo
—— e = = -
v
Dinero »  Peso colombiano
Porcentaje Sol peruano Resultado clave
Numero Peso mexicano

Volver Crear objetivo
Completo/incompleto Real brasilefio

0 Acsendo
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Puede agregar la cantidad de KR
que sean necesarios para cumplir el
objetivo. Pero recuerde que la idea
es plantear estrategias para cumplir
asi que los KR deben describir
resultados mas que actividades. Se
recomiendan tener entre 3-4 KR.

Objetivos > Crear objetivo 1
- 1
Crear objetivo SRlEarP AT I— -
Mida lo que importa, establezca objetivos y resultados claves medibles, y alcance la excelenciay el compromiso en la compaiiia. |
o » Objetivo de la compaiiia ap I
Objetivo |
Objetivo nuevo 1
Lograr un crecimiento presupuestado en ventas 1
|
Periodo del objetivo 1
Anual ) 4 |
I
® '
1
Resiilaabsidives » Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas I
» Lograr 20% de incremento en ventas sede México 1
|
1
» Aumentar 30% de SQLs por cada Q
]
+ Agregar Resultado clave == m= == == == == == - - - —— -

Volver Crear objetivo |

Una vez esté satisfecho con el

objetivo creado y sus KR sélo

tendra que presionar la opcion
crear objetivo y ya esta listo para
empezar a gerenciar sus OKR's.
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Objetivos > Crear objetivo

Crear objetivo ? Usar plantilla

Mida lo que importa, establezca objetivos y resultados claves medibles, y alcance la excelencia y el compromiso en la compaiiia. S| el ObjetiVO tiene ma's de un Key

Result, se podra configurar las
prioridades de cada uno de ser
Objetivo nuevo necesario (Pagina 13)

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

0 » Objetivo de la compaiiia e S U U S ——

Objetivo

Periodo del objetivo

Anual v

Dentro de las opciones de los Key
» Results Estratégicos se podra

alinear a un departamento

Resultado clave — o o O O O R W e S e e e

Alinear directamente (pagina 12), cambiar
Lograr 20% de incremento en ventas sede méxico ..
Agregar peso la prioridad de cada Key Result o
Tipo de medicién Valor inicial Valor objetivo I — Eliminar.
Porcentaje 8% 20%



Alineacién de
Resultados Claves

Si el Administrador reconoce que
los Key Result creados
pertenecen a un o a varios
departamentos desde la creacion
se pueden asignar a estos
mismos mediante a esta popup.

IMPORTANTE:

Cuando el Administrador asigna
un Key Result estratégico a un
departamento, este Key Result
inmediatamente se convierte en
un Objetivo para ese
Departamento y el lider tendra
que crear unos Key Results
desde su area para alcanzar ese
objetivo.

Alinear a resultado clave

RESULTADO CLAVE

Lograr un 20% incremento en ventas sede México

DEPARTAMENTOS
Al alinear resultado clave al departamento, se convierte en objetivo del o los departamentos

Seleccione departamento v

[ Producto

) Administrativo
Calidad
[7) Recursos humanos

[_] Contabilidad




Agregar peso

OBJETIVO

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

RESULTADOS CLAVES
Asigne peso a los resultados claves que considere con mayor importancia
Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas

Lograr un 20% de incremento en ventas sede México Doble v 33%

Aumentar 30% de SQLs por cada Q Triple v 50%

Agregar pesos en
Resultados Clave

Si el Administrador reconoce
que existe la posibilidad de que
un Key Result tenga mas
prioridad que otro, en el
sistema existe la opcién de
configurar el peso en un escala
de simple, doble o triple para
cada uno.

El sistema lo que hara es
recalcular los pesos basandose
en que el peso total el 100%, y
que existen Key Result con
doble, triple o peso simple. (Ver
imagen).

IMPORTANTE:

-Por default es sistema crea los
Key Result con el mismo valor
cada uno.

- No se podra cambiar
porcentajes manualmente solo
se asignara un peso dentro de
la escala presente.
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2% mi compaiiia

Los OKRs creados se

visuali_zarén en esta N o EDGIEN _ coweerencis  wemss
pestana ~
~ OBJETIVOS I ALINEACION RECURSOS CONFIGURACION

|

Objetivos y resultados claves _ — 4 Clic pagKCI;zar mas

— e = e s mm ome o= == Ver OKRs de: m Departamentos Individuales Q2 - 2020
AL Avance total de la compaiiia
q - 51%

Clic para filtrar los Abril 1, 2020 Junio 1, 2020

OKRs segun

Compaﬁ |'a, OKRs de la compaiiia 3 OKRs de departamentos O OKRs individuales O

departamentos y los

OKRs individuales de ki & campaTa

toda la compainiia.

Objetivo

— — —|- Clic para gestionar el
Lograr un crecimiento presupuestado en ventas e nea OKRs

Ver arbol de alineacion

d OkR de Compaiia & 4 Objetivos alineados 0O Fecha limite: 23/12/20 Modificar pesos
— - ———
—— e ——— -. Resultados Claves (3) 1 Agregar resultado clave
1 g -
Historial de movimientos

Convertir OKRs privado

Objetivo
Eliminar

1
1 Editar
I

Crear una cultura cor iva basada en imi —r

Clic para visualizar los &5 OKR de Compafiia & 4 Objetivos alineados 0 Fecha limite: 23/12/20
Resultados Claves del Resultados Claves (3) v
Objetivo

Objetivo

Mejorar la retencion de clientes 40%

d3 OKR de Compafiia & 4 Objetivos alineados ) Fecha limite: 23/12/20 En proceso

Resultados Claves (3) ¥
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Dashboard

22 mi compaiiia _
Desempeno

OBJETIVOS COMPETENCIAS METAS
OBJETIVOS ALINEACION RECURSOS

Objetivos y resultados claves

Engagement

il i

Desarrollo Home Office

CONFIGURACION

&

Empresa

10

Ver OKRs de: Compafiia Departamentos  Individuales
Avance total de la compaiiia
Abril 1, 2020
EEE OKRs de la compaiiia 3 OKRs de departamentos
OKRs de la compaiiia
Objetivo
Lograr un crecimiento pr p do en ventas

&8 OKR de Compafiia

Resultados Claves (3) ¥

Resultado clave del OKRs

& 3 Objetivos alineados

» Alcanzar 1200.000.000 de pesos en nuevos clientes
» Facturar $ 103.593.829 en Upsellings de clientes SAAS a On
Demand

Objetivo de departamento alineado

» Generar el total 719 SQLs para el equipo de ventas

ADMINISTRADOR

@ Soporte | Mi cuenta | . ACSENDO 2020

i

Reportes

51%
Junio 1, 2020

0 Fecha limite: 23/12/20

Crear objetivo

Q2 - 2020

. OKRs individuales 22

Clic para darle progreso al

46% Resultado clave
= 1
En riesgo I
|

E’/—————————J

28%  Registrar check in

=
70%  Registrar check in
Clic para visualizar los
0% &1 = = = == =| departamentos alineados a este
Resultado clave




Registrar check in

RESULTADO CLAVE

Digite el progreso del Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas
Resultado Clave

1 REGISTRAR CHECK IN

I Digite el valor actual de su resultado clave o deslice la barra para dar progreso al OKRs
| Tipo de medicién Valor inicial Valor objetivo
1 Pesos colombianos $ 20000000 $ 490000000
|

T = o = = = = e m= == == == Valor actual $ 20000000

Fmm-mmm - --- - - =y
|
| )

Deslice la barra segtn
el progreso del
Resultado Clave
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La alineacion de los
OKRs de toda la COMPETENCIAS METAS

empresa, se R A ‘
2 OBJETIVOS ALINEACION RECURSOS CONFIGURACION
mostraran en esta 1 ;
pestafa b=———
Alineacion de los OKRs
Despliegue cada objetivo y visualice los OKRs de toda la compaiiia alineados Q2 - 2020
Lograr un crecimiento pr p ado en ventas
cumpliendo lo estimado por cada producto
Compaiia & 12 OKRs 9 23/12/20 Apoyar al equipo comercial en el cierre
. . . de nuevos negocios
Clic para visualizar los ) 40%
OKRS de depar’tamento, Quen s & Finanzas, Merca.. & 10KRs 0 23/12/20 Enviar documentacion y soportes
alineados al OKRs de la —————— e e e e a - o solicitados por el cliente a tiempo
Compaﬁia © Ennesto d Marfa Consuelo Ramirez, auxil 0O 23112120
Mejorar la retencion de clientes
= 40%
Compatiia & 40KRs 0O 23/12/20 Alinear la estrategia de contenidos con O Enriesgo
la estrategia general de marketing
85%
e @ Mercadeo & 0 OKRs 0O 23/12/20
Clic en el nombre del - a0%
OKRs para direccionar al Introducir en el mercado productos nuevos a O En riesgo
o — T T T T T T T tiempo para un alto posicionamiento a nivel
objetivo con sus resultados R il prodiiets
claves . Incrementar los ingresos mediante el cierre
Compafiia & 15 OKRs 0 23/12/20 comercial de negocios nuevos SAAS
B0% @ Servicio al clien.. & 3 OKRs 0 23/12/20

- 40%
O En riesgo
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Objetivos Alineacion Recursos

Objetivos > Crear objetivo

Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

0 » K

@ Dashboard Alineacioén

Marta Rodriguez

Objetivos de la compaiiia —— e ===y
Seleccione el objetivo o resultados clave en el que su nuevo objetivo debe alinearse

~ e
L Resultados Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

Mejorar la retencion de clientes

El Feedback

Introducir nuevos productos en el mercado a tiempo

ﬁ} Home Office El primer paso que debera completar

el lider de departamento, para poder

crear un objetivo de area es decidir a

cual objetivo estratégico va a alinear
su objetivo.

Empresa

Objeti i
jetivos Para que un lider pueda crear un

objetivo de departamento debe
existir, por lo menos, un objetivo
estratégico.




22 mi compaiiia

Marta Rodriguez

@ Dashboard

L Resultados

E] Feedback
ﬁ Home Office
Empresa

Objetivos

Objetivos

Marta Rodriguez (Lider)

Alineacién Recursos

Usar plantilla

PLANTILLAS
Seleccione el tipo de plantilla para crear sus objetivos de manera mas sencilla
——— o o o o
v

Guia de OKRs - Servicio

Convertirnos en referentes de atencion técnica a los clientes

Incrementar contratos de cliente externo al 20% por Q
Agentes de atencion con 3 capacitaciones por agente

Alcanzar un 90% en encuestas de servicio al cliente digitales

T

v

Una vez alineado a un objetivo
estratégico, el lider podra hacer clic
sobre la opcidn plantilla y encontrara
un selector donde puede indicar que
tipo de Objetivo le gustaria ver por
area: ventas, mercadeo, financiero...

Cada objetivo ira acompanado de 3
key results que ayudan a lograr ese
objetivo.

Una vez encuentre el ejemplo que
mas se adapte a su necesidad, solo
tendra clic en cargar y el sistema
autocompletara la informacion
seleccionada.

Cuando esté cargada se podra editar
la informacion que no se ajuste con
Su area.
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Marta Rodriguez

@ Dashboard

ii Resultados

E| Feedback

ﬁ} Home Office

Empresa

Objetivos

Objetivos Alineacion Recursos

Objetivos > Crear objetivo

Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

0 » Objetivo de la compaiiia; Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
Alineacion
Objetivos de la compaiiia
Seleccione el objetivo o resultados clave en el que su nuevo objetivo debe alinearse
Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

Mejorar la retencion de clientes

Introducir nuevos productos en el mercado a tiempo

Marta Rodriguez (Lider) v

? Usar plantilla

0  » T

Objetivo

Objetivo de departamento

Escriba el objetivo de departamento
que quiere alcanzar, debe ser
ambicioso, breve y simple.

Su duracién debe ser determinada.
Esto mantiene a su equipo enfocado
y motivado.

Periodo del objetivo

Participantes

Departamento Objetivo compartido

Debe seleccionar si su objetivo sera
perteneciente solo a su
departamento 6 si por el contrario
debe ser compartido con otra area.
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Marta Rodriguez

Dashboard

%ﬁ Resultados

Eﬂ Feedback
ﬁ Home Office

Empresa

Objetivos

Objetivos Alineacion

Objetivos > Crear objetivo

Recursos

Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

» Objetivo de la compania: Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
»

Alineacion

Objetivo

Resultados claves

Objetivo de departamento

Innovar en el desarrollo de nuevos productos

Marta Rodriguez (Lider)

? Usar plantilla

@ &

Periodo del objetivo

Q4 - 2020

Participantes

>> Resultado clave — s mm mm e -—

@® Departamento

Resultado clave

Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas

Objetivo compartido

Tipo de medicién Valor inicial

Pesos colombianos $ 20000000

Valor objetivo

$ 490000000

+ Agregar Resultado clave

Volver

Crear objetivo

v

El segundo paso es escribir los Key
results que van a componer el
objetivo creado. Recuerde que los
Resultados claves o] (KR)
representan el como se va a lograr
ese objetivo.

Los KR deben ser medibles.
Pueden tener un numero
especifico a alcanzar (dinero,
numero o porcentaje) o ser
binarios (completo o incompleto)

Recuerde escribir resultados, no
tareas: Los Key Results no son un
checklist o una lista de cosas por
hacer.

Puede agregar la cantidad de KR
que sean necesarios para cumplir el
objetivo. Pero recuerde que la idea
es plantear estrategias para cumplir
asi que los KR deben describir
resultados mas que actividades. Se
recomiendan tener entre 3-4 KR.
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Objetivos Alineacion Recursos

Objetivos  » Crear objetivo Gestién de Objetivo y KR
Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

Marta Rodriguez

o )) Objetivo de la compania: Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
lineacion
Dashboard A
(2] » — ——=—=———=—=—~—| Sielobjetivo tiene mas de un Key
y Objetivo € '
{1 Resultados Gisiativi 6 departaiigts Rgsglt, se podra configurar las
Innovar en el desarrollo de nuevos productos prlorldades d_e Cac’ja. uno de ser
[=] Feedback necesario (Pagina 13)
Periodo del objetivo
ﬁ} Home Office Q4 - 2020

Participantes

Empresa ® Departamento Objetivo compartido

Resultados claves

Objetivos
© »

Resultado clave Dentro de las opciones de los Key
Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas Aeregarpeso Results Estratégicos se podra asignar

Asignar; colabordores a colaboradores (pagina 23), cambiar
Tipo de mediciéon Valor inicial Valor objetivo Eliminar |a prioridad de Cada Key Result 0
Pesos colombianos $ 20000000 $ 490000000

Eliminar.

+ Agregar Resultado clave

Volver Crear objetivo
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Asignar colaborador El lider debe asignar los Key
Marta Rodriguez RESULTADO CLAVE Results de los departamentos a
Obtener en test de usabilidad 90% usuarios activos los colaboradores que haran parte
Dashboard de esa estrategia.
MI EQUIPO
Seleccione los colaboradores que se asignaran a este resultado clave
%: Resultados ” G IMPORTANTE:
Q Si el lider no asigna
[t R ——— colaboradores al Key Result del
O Jorge Pefia, Analista departa,mento, este K’ey Result .
ﬁ} Home Office - —— quedara a cargo del lider. Es decir,

este sera el Unico responsable de
registrarle progreso.

[} Fernando Alvarez, Disefiador

[} Maria Julieta Vega, CM Asignar

Objetivos
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Marta Rodriguez

Dashboard
Resultados

m Feedback

Home Office

Empresa

Objetivos

Asignar colaborador
RESULTADO CLAVE

Obtener en test de usabilidad 90% usuarios activos

MI EQUIPO
Seleccione los colaboradores que se asignaran a este resultado clave

v

Patricia Ricaurte
Disefiadora

Luna Maria Valencia
Disefiadora de arquitectura

Maria Consuelo Ramirez
Analista

Marta Rodriguez (Lider)

v

Una vez asignados los
colaboradores al Key Result
creado, en la lista de las
personas seleccionadas
tenemos que definir cual de
todas ellas sera el
responsable de registrar el
progreso del Key Result, esto
se hace dando click sobre la
opcion, registra Check in.

IMPORTANTE:
Solo persona seleccionada y el
jefe tendran autorizacion para
registrar el progreso del Key
Result.
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@ Dashboard

‘L; Resultados

E Feedback
Home Office
Empresa

Objetivos

Agregar peso

OBJETIVO
Innovar en el desarrollo de nuevos productos

RESULTADOS CLAVES
Asigne peso a los resultados claves que considere de mayor importancia

Obtener en test de usabilidad 90% usuarios activos

Incrementar el uso de la plataforma por usuario a un 30%

]

Marta Rodriguez (Lider) v

Agregar pesos en
Resultados Clave

Si el lider reconoce que existe
la posibilidad de que un Key
Result tenga mas prioridad que
otro, en el sistema existe la
opcion de configurar el peso en
un escala de simple, doble o
triple para cada uno.

El sistema lo que hara es
recalcular los pesos basandose
en que el peso total el 100%, y
que existen Key Result con
doble, triple o peso simple. (Ver
imagen).

IMPORTANTE:

-Por default es sistema crea los
Key Result con el mismo valor
cada uno.

- No se podra cambiar
porcentajes manualmente solo
se asignara un peso dentro de
la escala presente.
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Dashboard

Resultados

Eﬂ Feedback

Objetivos

Objetivos Alineacion

Objetivos > Crear objetivo

Recursos

Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

Alineacion

Objetivo

Resultados claves

Marta Rodriguez (Lider) v

? Usar plantilla

Objetivo nuevo

Objetivo de departamento

Innovar en el desarrollo de nuevos productos

Periodo del objetivo

Q4 - 2020

Participantes

»

»

® Departamento Objetivo compartido

Obtener en test de usabilidad 90% usuarios activos

Incrementar el uso de la plataforma por usuario a un 30%

+ Agregar Resultado clave

Volver

Crear objetivo [l

Una vez esté satisfecho con el

objetivo creado y sus KR sélo

tendra que presionar la opcion
crear objetivo y ya esta listo para
empezar a gerenciar sus OKR's.




Perfil Lider

Pestana de Objetivos

/7 ol
\\ \



Los OKRs creados se
visualizaran en esta
pestafia

Clic para filtrar los
OKRs seguin
compania,
departamentos, los
OKRs individuales de
toda la compafiia y los
OKRS propios

Clic para visualizar los
Resultados Claves del
Objetivo

+* mi compaiia

Marta Rodriguez

Dashboard

} Resultados

:l Feedback

ﬁ Home Office

Empresa

Objetivos

= Objetivos | Alineacién

= =ver OKrs de: [[ZINTLEN

—— —
Recursos

Papp—]

Objetivos y resultados claves

Abril 1, 2020

EEE OKRs de la Compafiia

OKRs de la compaiiia

Objetivo

Departamento

Individuales

Avance total de la compaiiia

@ OKRs de departamentos

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

i OKR de Com
—— — 1

== Resultados Claves (3) ¥
b e e oo oo

Objetivo

Crear una cultura cor

basada en

3 OKR de Compafiia

Resultados Claves (3) ¥

Objetivo
Mejorar la retencién de clientes

i3 OKR de Com

fila

Resultados Claves (3) ¥

&4

Objetivos alineados

s alineados

Junio 1, 2020

Marta Rodriguez (Lider) v

» Cmm - -

Q2 - 2020

51%

30 OKRs individuales 6

O Fecha limite: 2

0 Fecha limite: 2

O Fecha limite: 23/12/20

28%

O En riesg

85%

40%

En proceso

Clic para crear mas
OKRs

- Clic para gestionar el
OKRs




+° mi compaiia Marta Rodriguez (Lider) v

Registrar check in

Digite el progreso del e T

Resultado Clave RESULTADO CLAVE

Cumplir con el 100% definido del mvp del producto

Dashboard

REGISTRAR CHECK IN

Resultados Digite el valor actual de su resultado clave o deslice la barra para dar progreso al OKRs

Tipo de medicion Valor actual Valor objetivo

['7| Feedback .
— == == == Pesos colombianos 28% 100%

R e - - —

F-—-——=- | SN ———
\t Empresa —

Deslice la barra segin Objetivos
el progreso del
Resultado Clave




Perfil Lider

Pestana de alineacion

/7 ol
\\ \



La alineacion de los OKRs
de toda la empresa, se
mostraran en esta pestana

2 mi compaiiia

| Recursos

Objetivos

=
Alineacion

Clic para visualizar los
OKRs de departamento,
alineados al OKRs de la

compania

Clic en el nombre del
OKRs para direccionar al
objetivo con sus resultados
claves

Alineacion de los OKRs

Despliegue cada objetivo y visualice los OKRs de toda la compaiiia alineados

Lograr un crecimiento pr I ado en ventas
cumpliendo lo estimado por cada producto

‘_’. Compariia
Q En riesgo
— e mm mm mm mm mm mm mm Em = = =

B

23/12/20

& 12 OKRs
40%

Mejorar la retencion de clientes

Compaiiia & 40KRs 0 23/12/20

sy H

85%

A tiempc

Introducir en el mercado productos nuevos a
== tiempo para un alto posicionamiento a nivel
latinoamerica del producto

il compania

Ry
I

& 15 OKRs 0O 23112120

50%

Copyright 2009-2

Marta Rodriguez (Lider) v

Q2 - 2020

Apoyar al equipo comercial en el cierre
de nuevos negocios

& Finanzas, Merca & 10kKRs 0 23112120 Enviar documentacion y soportes
solicitados por el cliente a tiempo
= 40%
@
O En riesg & (£) Maria Consuelo Ramirez, auxili...

| Participantes

( Maria Consuelo Ramirez
Auxiliar contable
Finanzas

Alinear la estrategia de contenidos con
la estrategia general de marketing

45 Mercades & 0 0kKRs 0 23/12/20
&= 40%
Q Enriesgo

Incrementar los ingresos mediante el cierre
comercial de negocios nuevos SAAS

&3 senvicioalclien.. & 3 0kRs 0O 23112120
) a0%
O enriesgo

Evolucion de productos existente
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Perfil Colaborador
Creacion de Objetivos

/7 ol
\\ \



2 mi compaiia

Marta Rodriguez

@ Dashboard

h Resultados

EI Feedback
ﬁ‘} Home Office
Empresa

Objetivos

Objetivos Alineacién

Objetivos > Crear objetivo

Recursos

Crear objetivo individual

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

I - ~ ~ ~ = = = == === = ====-1

Alineacién

»

@ Objetivo de departamento

lél Objetivo de la compafiia

Marta Rodriguez (Lider)

? Usar plantilla

v

El primer paso que debera completar
el colaborador que tiene perfil lider y
colaborador, para poder crear un
objetivo es indicar qué tipo de
objetivo creara.




22 mi compaiiia

Marta Rodriguez

@ Dashboard

1;/ Resultados

El Feedback
ﬁ%‘[} Home Office
Empresa

Objetivos

Objetivos Alineacion

Objetivos > Crear objetivo

Recursos

Crear objetivo individual

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

Alineacion

»

Objetivo de departamento ‘ EEI Objetivo de la compafiia

Objetivos de departamento
Seleccione el objetivo en el que su nuevo objetivo debe alinearse

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
Mejorar la retencion de clientes

Introducir nuevos productos en el mercado a tiempo

Marta Rodriguez (Lider) v

? Usar plantilla

Luego de esto debera decidir a cual
objetivo estratégico o departamento
va a alinear su objetivo.




+ mi compaiia Marta Rodriguez (Lider) v

Objetivos Alineacion Recursos

EL segundo paso es escribir el
objetivo de departamento que quiere

Objetivos > Crear objetivo

Crear objetivo de departamento alcanzar, debe ser ambicioso, breve
Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles y Simple.
Marta Rodriguez
0 » Objetivo de la compaiiia; Lograr un crecimiento presupuestado en ventas SU dUraCién debe ser determinada_
@ Dashboard Alineacion

Objetivos de la compaiiia
Seleccione el objetivo o resultados clave en el que su nuevo objetivo debe alinearse

ii Resultados

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

Mejorar la retencion de clientes

E| Feedback

ﬁ} Home Office

Introducir nuevos productos en el mercado a tiempo

0  » T

Objetivo
[{] Empresa

Objetivo de departamento " e oam o o o Em Em Em

Objetivos

Periodo del objetivo




+ mi compaiia

Marta Rodriguez

Dashboard

%ﬁ Resultados

Eﬂ Feedback
ﬁ Home Office

Empresa

Objetivos

Objetivos Alineacion

Objetivos > Crear objetivo

Recursos

Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

» Objetivo de la compania: Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
»

Alineacion

Objetivo

Resultados claves

Objetivo de departamento

Innovar en el desarrollo de nuevos productos

Marta Rodriguez (Lider)

? Usar plantilla

@ &

Periodo del objetivo

Q4 - 2020

Participantes

>> Resultado clave — s mm mm e -—

@® Departamento

Resultado clave

Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas

Objetivo compartido

Tipo de medicién Valor inicial

Pesos colombianos $ 20000000

Valor objetivo

$ 490000000

+ Agregar Resultado clave

Volver

Crear objetivo

v

El segundo paso es escribir los Key
results que van a componer el
objetivo creado. Recuerde que los
Resultados claves o] (KR)
representan el como se va a lograr
ese objetivo.

Los KR deben ser medibles.
Pueden tener un numero
especifico a alcanzar (dinero,
numero o porcentaje) o ser
binarios (completo o incompleto)

Recuerde escribir resultados, no
tareas: Los Key Results no son un
checklist o una lista de cosas por
hacer.

Puede agregar la cantidad de KR
que sean necesarios para cumplir el
objetivo. Pero recuerde que la idea
es plantear estrategias para cumplir
asi que los KR deben describir
resultados mas que actividades. Se
recomiendan tener entre 3-4 KR.




+° mi compaiiia Marta Rodriguez (Lider) v

Objetivos Alineacion Recursos

Objetivos  » Crear objetivo Gestién de Objetivo y KR
Crear objetivo de departamento

Alinee los objetivos y mida lo que importa estableciendo objetivos y resultados claves medibles

Marta Rodriguez

o )) Objetivo de la compania: Lograr un crecimiento presupuestado en ventas
lineacion
Dashboard A
(2] » — ——=—=———=—=—~—| Sielobjetivo tiene mas de un Key
y Objetivo € '
{1 Resultados Gisiativi 6 departaiigts Rgsglt, se podra configurar las
Innovar en el desarrollo de nuevos productos prlorldades d_e Cac’ja. uno de ser
[=] Feedback necesario (Pagina 13)
Periodo del objetivo
ﬁ} Home Office Q4 - 2020

Participantes
Empresa ® Departamento Objetivo compartido

Resultados claves

Objetivos
© »

Resultado clave

Alcanzar por cada Q un total de $490.000.000 en ventas

Tipo de mediciéon Valor inicial Valor objetivo

Pesos colombianos $ 20000000 $ 490000000

Una vez esté satisfecho con el
objetivo creado y sus KR sélo tendra
— que presionar la opcion crear objetivo
Volver ———————_ L.
y ya esta listo para empezar a
gerenciar sus OKR's.

+ Agregar Resultado clave
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Perfil Colaborador
Pestana de objetivos

/7 ol
\\ \



Los OKRs creados se
visualizaran en esta
pestafia

Clic para filtrar los
OKRs seguin
compania,
departamentos, los
OKRs individuales de
toda la compafiia y los
OKRS propios

Clic para visualizar los
Resultados Claves del
Objetivo

+* mi compaiia

Marta Rodriguez

Dashboard

} Resultados

:l Feedback

ﬁ Home Office

Empresa

Objetivos

= Objetivos | Alineacién

= =ver OKrs de: [[ZINTLEN

—— —
Recursos

Papp—]

Objetivos y resultados claves

Abril 1, 2020

EEE OKRs de la Compafiia

OKRs de la compaiiia

Objetivo

Departamento

Individuales

Avance total de la compaiiia

@ OKRs de departamentos

Lograr un crecimiento presupuestado en ventas

i OKR de Com
—— — 1

== Resultados Claves (3) ¥
b e e oo oo

Objetivo

Crear una cultura cor

basada en

3 OKR de Compafiia

Resultados Claves (3) ¥

Objetivo
Mejorar la retencién de clientes

i3 OKR de Com

fila

Resultados Claves (3) ¥

&4

Objetivos alineados

s alineados

Junio 1, 2020

Marta Rodriguez (Lider) v

- - -

Q2 - 2020

51%

30 OKRs individuales 6

O Fecha limite: 2

0 Fecha limite: 2

O Fecha limite: 23/12/20

28%

O En riesg

85%

40%

En proceso

Clic para crear mas
OKRs

- Clic para gestionar el
OKRs




+° mi compaiia Marta Rodriguez (Lider) v

Registrar check in

Digite el progreso del e T

Resultado Clave RESULTADO CLAVE

Cumplir con el 100% definido del mvp del producto

Dashboard

REGISTRAR CHECK IN

Resultados Digite el valor actual de su resultado clave o deslice la barra para dar progreso al OKRs

Tipo de medicion Valor actual Valor objetivo

['7| Feedback .
— == == == Pesos colombianos 28% 100%

R e - - —

F-—-——=- | SN ———
\t Empresa —

Deslice la barra segin Objetivos
el progreso del
Resultado Clave
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Perfil Colaborador
Pestana de alineacion

/7 ol
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La alineacion de los OKRs
de toda la empresa, se
mostraran en esta pestana

2 mi compaiiia

| Recursos

Objetivos

=
Alineacion

Clic para visualizar los
OKRs de departamento,
alineados al OKRs de la

compania

Clic en el nombre del
OKRs para direccionar al
objetivo con sus resultados
claves

Alineacion de los OKRs

Despliegue cada objetivo y visualice los OKRs de toda la compaiiia alineados

Lograr un crecimiento pr I ado en ventas
cumpliendo lo estimado por cada producto

‘_’. Compariia
Q En riesgo
— e mm mm mm mm mm mm mm Em = = =

B

23/12/20

& 12 OKRs
40%

Mejorar la retencion de clientes

Compaiiia & 40KRs 0 23/12/20

sy H

85%

A tiempc

Introducir en el mercado productos nuevos a
== tiempo para un alto posicionamiento a nivel
latinoamerica del producto

il compania

Ry
I

& 15 OKRs 0O 23112120

50%

Copyright 2009-2

Marta Rodriguez (Lider) v

Q2 - 2020

Apoyar al equipo comercial en el cierre
de nuevos negocios

& Finanzas, Merca & 10kKRs 0 23112120 Enviar documentacion y soportes
solicitados por el cliente a tiempo
= 40%
@
O En riesg & (£) Maria Consuelo Ramirez, auxili...

| Participantes

( Maria Consuelo Ramirez
Auxiliar contable
Finanzas

Alinear la estrategia de contenidos con
la estrategia general de marketing

45 Mercades & 0 0kKRs 0 23/12/20
&= 40%
Q Enriesgo

Incrementar los ingresos mediante el cierre
comercial de negocios nuevos SAAS

&3 senvicioalclien.. & 3 0kRs 0O 23112120
) a0%
O enriesgo

Evolucion de productos existente
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