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L‘ORÉAL
„Dank des strukturierten Vorgehens der SNP konnten die SAP Systeme in nur neun Monaten 
miteinander verschmolzen werden. Die Produktivumstellung erfolgte an einem Wochenende, 
verlief termingerecht und reibungslos.“
Abder Dellys, IT Direktor, L‘Oréal Deutschland GmbH
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Über L‘Oréal

L’Oréal ist Weltmarktführer im Bereich Kosmetik. Der Konzern ist 
in vier Geschäftsbereiche unterteilt: Consumer Products (L’Oréal 
Paris, Garnier, Maybelline New York), Profes sionelle Produkte 
(L’Oréal Professionnel, Kérastase, Redken, Matrix), Luxusprodukte 
(Marken Lancôme, Biotherm, Helena Rubinstein, Armani Parfums 
u. a.) und Apotheken kosmetik (Vichy, La Roche-Posay u. a.).

Weitere Informationen: www.loreal.de

Die Herausforderung
 

Der Geschäftsbereich Apothekenkosmetik und die Geschäfts-
bereiche Consumer Products/Professionelle Produkte hatten 
historisch eigene SAP® Systeme. Ziel des Projekts war es, diese 
beiden Systeme in einen Mandanten zu bringen und die beiden 
Geschäftsbereiche in eigenen Buchungskreisen abzubilden.

Darüber hinaus sollte nach der Systemverschmelzung der beiden 
physisch bislang getrennten Systeme, die jeweilig existierenden 

Kontenpläne auf einen Kontenplan standardisiert werden.

Die Lösung

L’Oréal entschied sich bei der Umsetzung für die SNP System 
Landscape Optimization Methode. Dabei wurden das Know-how 
von SNP im Bereich Konsolidierungen und die SNP System 
Landscape Optimization Workbench als Software Tool genutzt.

In der ersten Phase wurden die betroffenen SAP Systeme und 
deren Umgebung analysiert und auf dieser Basis das Zielszenario 
definiert. Anschließend wurden die entsprechenden fachlichen 
und technischen Regeln zur Umschlüsselung der Daten 
festgelegt. Diese Regeln wurden in der Software hinterlegt und 
entsprechend getestet.

Erfolgreicher Merge von SAP  
Systemen bei L‘Oréal Deutschland

Die Konvertierung der Daten erfolgte im jeweiligen SAP Alt-
system. Erst bei der Datenmigration wurden die Datenbestände 
der Oracle-Datenbank im neuen SAP System zusammengeführt.

Nach mehreren Testmigrationen und der Freigabe des Kunden 
erfolgte die Produktivsetzung des neuen SAP Systems und die 
entsprechende Migration der Daten und Anwendungen an einem 
Wochenende.

Die Konvertierungs- und Migrationsprogramme liefen fehlerfrei 
und termingerecht durch. So konnten die SAP Anwender bereits 
am Montagmorgen ohne Unterbrechung auf dem neuen SAP 
System starten. 

Dieser Merge war 2006 der erste Baustein einer mehrstufigen 
Verschmelzung von SAP Systemen. Nach dessen erfolgreicher 
Durchführung erfolgte 2007 der so genannte „Grand Merge“ der 
zu diesem Zeitpunkt bereits vereinten Systeme „Apotheken-
kosmetik + Consumer Products + Professionelle Produkte“ mit 
dem System der „Luxusprodukte“. Auch hier führte SNP die 
technische Migration erfolgreich durch.

Die Vorteile

■ Verschmelzung zweier SAP Systeme zu einem neuen SAP   
 System innerhalb von nur neun Monaten
■ Eigentliche Umstellung und Migration auf ein SAP System   
 während des Wochenendes
■  Dank softwaregestützter Vorgehensweise 

 termingerechte und fehlerfreie Umsetzung 
 des Projekts 

System Merge


