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NEUES PROZESSVERSTANDNIS IM PRUFMITTELMANAGEMENT

Eine saubere Sache

Effizienz durch hinterlegte Automatis-
men, valide Daten und verfahrenskon-
forme Ablaufe sind Bedingungen eines
leistungsfahigen Prifmittelmanage-
ments. Sollen die Ablaufe im Bereich
der Prifmittel iiber mehrere Werke
vereinheitlicht und zentral gesteuert
werden, ist ein softwaregestiitztes Priif-
mittelmanagement unverzichtbar. Die
dalli-Gruppe entschied sich fiir eine
Neustrukturierung des Prifmittelma-
nagements und eine Softwarelosung
von Bohme & Weihs.

Vor iiber 160 Jahren begann die Dalli-
Werke GmbH & Co. KG im nordrhein-
westfilischen Stolberg mit der Herstellung
von Seife, welche 1899 den Markennamen
»dalli erhielt. Die heutige Firmengruppe
fertigt Wasch-, Putz- und Reinigungs-
mittel in fester und fliissiger Form sowie
Kosmetik- und Korperpflegeprodukte an
sechs Produktionsstandorten.

Die Anspriiche an die Produkte der
von dalli gefertigten Handels- und Eigen-
marken hinsichtlich Qualitit und Leis-
tung steigen kontinuierlich. Umfangrei-
che Priifungen zur Qualititsitberwachung

sorgen dafiir, dass Abweichungen an Roh-
stoffen und Produkten frithestmoglich
entdeckt werden und so ein Produktions-
stopp oder im schlimmsten Falle die Zer-
storung der Fehlproduktion verhindert
werden. Denn bei den typischen Produk-
tionsmengen von beispielsweise 42000
Tabletten Maschinengeschirrreiniger pro
Stunde auf nur einer Herstelllinie wiirde
das enorme Kosten bedeuten.

Sechs Werke, sechs
Prifmittelmanagementsysteme

Das bis 2011 eingesetzte Priifmittel-
management erfillte zwar die Anforde-
rungen der Normen ISO 9oo1, ISO 14001,
ISO 17025 sowie IFS HPC und stellte die
Einsatzfihigkeit der Priifmitte]l jederzeit
sicher. Jedoch zeigte sich ein erhebliches
internes Verbesserungspotenzial: Jedes
Werk hat seinen eigenen Organisationsab-
lauf fiir die Priifmittelverwaltung, -kalib-
rierung und -dokumentation. Die unter-
schiedlichen Softwareanwendungen funk-
tionierten in den Einzelwerken optimal,
machten jedoch einen Vergleich der er-
fassten Daten und vor allem einheitliche

Prozessabldufe iiber alle Werke hinweg
unmoglich. Zudem war der manuelle Auf-
wand fiir die Uberwachung der Kalibrier-
zyklen oder die Auswertung der Kalibrier-
ergebnisse unverhiltnismaflig hoch.

Nach einer Analyse der bereits einge-
setzten Softwaretools stand fiir das Unter-
nehmen fest, dass nur die unternehmens-
weite Einfithrung einer spezialisierten
Prifmittelmanagementsoftware das grofit-
mogliche Potenzial fiir steigende Transpa-
renz, einheitliche Kalibrierprozesse und
effizientere Abliufe bieten wiirde. Im Jahr
2011 startete deshalb ein Projekt zur Soft-
wareauswahl und -einfithrung.

In nur einem Jahr sollte die Software
ausgewihlt, unternehmensweit installiert
und fiir alle Abldufe im Priifmittelma-
nagement eingesetzt werden. In diesem
Zeitraum mussten zudem alle Mitarbeiter
an das System herangefiithrt und geschult
werden. Zeitgleich fand eine interne
Umstrukturierung statt, was den Zeitplan
und die Projekteinfithrung anspruchsvoll
machte. Die Priifmittelabldufe an allen
Standorten wurden neu definiert und
vereinheitlicht - vom Wareneingang des
Priifmittels tiber die Kalibrierung bis hin
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Bild 1. Werksspezifische und globale Analysen geben einen detaillierten Uberblick zum

Prifmittelbestand und erlauben so die effiziente Beschaffung neuer Priifmittel.

zur Entsorgung und Neubeschaffung. Bei
bis dahin sechs selbststindig arbeitenden
Werken nicht nur fiir dalli eine Heraus-
forderung, sondern auch fiir den Soft-
wareanbieter, denn die neu definierten
Verfahren und Mitarbeiterrollen sollten
direkt in die Softwarelosung miteinfliefSen
und darin umgesetzt werden konnen.

Neben der Flexibilitdt war fiir das Pro-
jektteam im Auswahlprozess vor allem die
Softwareergonomie ausschlaggebend. Es
arbeitet eine Vielzahl von unterschiedli-
chen Anwendertypen im Priifmittelma-
nagement; vom Prifmittelbeauftragten,
der die Kalibrierpline erstellt, bis hin zum
Priifmittelverantwortlichen, der die Kali-
brierung der Priifmittel vornimmt, sollte
sich jeder nahezu selbsterklarend zurecht-
finden konnen. Die Softwareergonomie
beeinflusste denn auch die Entscheidung
fiir den Anbieter Bohme & Weihs und das
Priifmittelmanagementsystem  CASQ-it
PMM deutlich.

Ergonomie und Mehrsprachigkeit
ausschlaggebend

Nach einem knappen Jahr aktiver Nut-
zung zeigt sich, dass die Anforderungen
an die Leistungsfahigkeit vollstindig er-
fillt wurden; auch der gesamte Projekt-
verlauf war effizient und auf die Bediirf-
nisse des Unternehmens abgestimmt. Es
sind entsprechend den Verfahrensanwei-
sungen drei unterschiedliche Anwender-
typen definiert: der Priifmittelkoordina-
tor, der unter anderem fiir die Beschaf-
fung neuer Prifmittel zustindig ist, der
Priifmittelbeauftragte, der sich vor allem
um die Neuanlage und Pflege der Kalib-
rierpldne kitmmert, und der Priifmittel-
verantwortliche, der anhand der Kalib-
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rierpldne die Priifmitteliiberwachung um-
setzt. Diesen unterschiedlichen Verant-
wortungsbereichen wird die Software
durch ein Rechtekonzept gerecht, das im-
mer nur die aktuell benétigten Inhalte
und Masken zur Verfiigung stellt.

Bei der Anmeldung erkennt das System,
in welcher der hinterlegten Sprachen Eng-
lisch, Deutsch oder Spanisch der Anwen-
der arbeitet, und stellt alle Inhalte in der
entsprechenden Sprache bereit. Die Mul-
tilingualitdt war im Auswahlprozess ein
K.o.-Kriterium - erst sie ermdoglicht tiber-
haupt den unternehmensweiten Einsatz.

Umfangreiches Customizing
durch den Anwender selbst

Ein in der Praxis sehr wichtiges Leistungs-
merkmal sind die umfangreichen Custo-
mizing-Funktionen: Anderungen an der
Software lassen sich selbst und ohne Un-
terstiitzung des Anbieters durchfiihren.
Unter anderem dieser Flexibilitit war es
zu verdanken, dass die Software bereits
nach kurzer Zeit lief. Uber individuelle
Anpassungen gestaltete das hausinterne
Team eigenstindig eine unternehmens-
spezifische Benutzerfilhrung. Die dalli-
spezifische Hilfefunktion erklart die Soft-
ware nahezu selbst: Ist sich der Bediener
der Eigenschaft oder des Inhalts eines
Maskenfelds unsicher, so 6ffnet ein Maus-
klick einen Hilfetext. Die Kurzinforma-
tion erklart individuell fur dalli, welche
Bedeutung das Feld hat und wie es an-
zuwenden ist. Die Funktion erleichtert die
Arbeit, unterstiitzt die Identifikation mit
den neuen Abldufen sowie die Verantwor-
tungstibernahme fir die Prifmittel und
sorgt fiir maximale Akzeptanz der neuen
Software-Losung. Insgesamt sorgt dies fiir

CAQ

ein neues Prozessverstindnis unter den
Mitarbeitern.

Ein enormer Vorteil ist die Riickver-
folgbarkeit: Bisher gab es kaum durchge-
hende Informationen dariiber, welchen
Weg ein Priifmittel zuriickgelegt hat oder
ob es beispielsweise zur Wartung aufler
Haus war. Heute ist der gesamte Lebenszyk-
lus eines Priifmittels mit nur einem Maus-
klick abrufbar, und mit nur einem Klick 6ff-
net sich aus CASQ-it heraus das im Doku-
mentenmanagementsystem hinterlegte Ka-
librierkontrollblatt mit allen Ergebnissen.

Anhand der vorgegebenen Intervalle
berechnet das System die Kalibriertermi-
ne vollig eigenstandig; eine tagesaktuelle
Aufstellung zeigt dem Priifmittelbeauf-
tragten automatisch, welche Priifmittel
zur Kalibrierung féllig sind. Frither dage-
gen mussten die filligen Priifmittel in ver-
schiedenen Listen zusammengesucht und
die Termine selbst iiberwacht werden. Die
zuverldssige und automatisierte Berech-
nung der Kalibrierintervalle, liickenlose
Priifmittelinformationen auf Knopfdruck
und Erinnerungsfunktionen bei filligen
Kalibrierterminen haben eine hohe Pro-
zesssicherheit geschaffen.

Die sechs Produktionsstandorte agie-
ren heute in CASQ-it PMM wie sechs ei-
gene Prifmittelmanagementsysteme, die
bei Bedarf jedoch zusammen betrachtet
werden koénnen. So ist in der Stolberger
Zentrale ersichtlich: Wie viele Priifmittel
wurden im letzten Jahr am Standort Heer-
de in den Niederlanden beschaftt? Wie
viele Kalibrierungen wurden in den letz-
ten drei Monaten am Standort Florsheim
durchgefithrt? Uber welche Priifmittel
verfiigt die dalli-Gruppe global bezie-
hungsweise in den einzelnen Werken?

Frither gab es nur einen liickenhaften
Uberblick, wie viele Priifmittel einer be-
stimmten Gruppe und vor allem von wel-
chem Hersteller vorhanden waren. Das
fithrte zu einer ineffizienten Priifmittelbe-
schaffung und -verteilung, was wiederum
Kosten verursachte. Heute priift der ver-
antwortliche Mitarbeiter in CASQ-it
PMM vor der Beschaffung eines neuen
Priifmittels mit einem Knopfdruck, ob es
am Standort ein identisches Priifmittel
gibt, das verfiigbar ist und so eine Neube-
schaffung tiberfliissig macht (Bild 1). Die
Investition in doppelte Priifmittel wird so
erfolgreich vermieden, und das benétigte
Priifmittel ist sofort fiir den entsprechen-
den Mitarbeiter einsetzbar.

Da frither eine zentrale Ubersicht
iiber alle Priifmittel fehlte, wurden Priif-
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mittel von den unterschiedlichsten Her-
stellern eingekauft. Das bedeutete wie-
derum, dass es in jedem Werk auch eine
Vielzahl von Wartungsvertragen zu un-
terschiedlichen Konditionen gab. Heute
erfolgt der Einkauf systematisch: Das
Prifmittelmanagementsystem zeigt, von
welchen Herstellern bereits Prifmittel am
Standort eingesetzt werden. Das neue
Prifmitte]l wird dann von einem dieser
Hersteller eingekauft.

Qualitatsverbesserung durch
zentrale Prufmittelbeschaffung

Die sechs Produktionsstandorte agieren
heute in CASQ-it PMM wie sechs eigene

Priifmittelmanagementsysteme, die bei
Bedarf jedoch zusammen betrachtet wer-
den konnen. Diese Mehrwerksfihigkeit
erlaubt einerseits, zwischen der globalen
und der werksspezifischen Verfugbarkeit
von Daten zu trennen. Andererseits ist so
auch eine unternehmensweite oder werks-
spezifische Analyse des Priifmittelstamms
moglich. Die grofite Verbesserung stellt
dabei sicherlich die unternehmensweite
Transparenz und Prozessoptimierung
iiber alle sechs Werke hinweg dar. Die da-
mit einhergehende Qualititsverbesserung
nach nicht mal einem Jahr bestitigt den
Nutzen der Investition in die Priifmittel-
management-Software. O

Roland Schiirmann, Stolberg

DIE VERZAHNUNG FUR IHR UNTERNEHMEN
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ENTWICKLUNGSPROZESSE

APQP, FMEA, Control Plan, Prifmittel, PPAP

MATERIALPROZESSE

Wareneingangs-/Zwischen-/Ausgangsprifung, SPC, MES

HINTERGRUNDPROZESSE

Reklamationsmanagement, Audits, QMIS, Q-Reports

INTEGRIERTE QUALITAT
mit der CAQ-Software CASQ-it
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