
KUNDENZUFRIEDENHEIT MIT DEM
AKTUELLEN GIROKONTO

(% DER BEFRAGTEN KUNDEN, 2018)

FÜR ENDKUNDEN IST
OPEN BANKING FOLGENDES …

(% DER BEFRAGTEN ENDKUNDEN, 2018)

ENDKUNDENSICHT
AUF DIVERSE
ANBIETER
DURCHSCHNITTLICHER MARKENBEWER-
TUNGSWERT FÜR FINANZPRODUKTE /
DIENSTLEISTUNGEN

SPONTANE BEDENKEN DER 
ENDKUNDEN BEZÜGLICH 
OPEN BANKING 
DATENAUSTAUSCH
(% DER BEFRAGTEN KUNDEN, 2018)

QUELLE: 
Datenerhebung durch NDGIT / Strategy & „the future of banking is open – how to seize the Open Banking opportunity“ pwc, ODI
Datenquelle: PwC Research | Some Infographics Elements Vectors designed by pikisuperstar and by freepik from freepik.com

sehr unzufrieden

Ausgeschlossen sind 0.2% der Befragten, die keine Antwort wussten

sehr zufrieden
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Ausgeschlossen sind 6% der Befragten, die keine Antwort wussten.
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Großbanken Große
Tech-Firmen

Online-
Banken

65% 40% 18%

Finanzdienstleister bieten mehr
personalisierte Produkte

46% 25%

11%
18%

Mit Finanzprodukten
Geld sparen

28% 26%

24%21%

23%

Finanzprodukte werden
wettbewerbsfähigere Preise haben

(z.B. Zinssätze)

36%
26%

16%

Daten werden
betrugsanfälliger sein

64%
14%

8%

14%

Die Privatsphäre kann
beeinträchtigt werden

68%

15%

6%

11%

Weniger Kontrolle über
die eigenen Finanzdaten

47%

18%

17%

18%

stimme voll zu weder noch stimme nicht zu weiß nicht

KUNDENBEREITSCHAFT,
PERSÖNLICHE INORMATIONEN

ZU TEILEN
(% DER BEFRAGTEN, DIE NICHT ABGENEIGT WAREN,

DIE DATENART ZU TEILEN, 2018, NUR UK)

Volllständiger Name

Telefonnummer

Gesundheitshistorie

Finanzprodukte

Transaktions-Historie

Kontostand10%
7%

18%

12%

13%

31%

UND DIE WECHSELBEREITSCHAFT
(% DER BEFRAGTEN KUNDEN, 2018)

Anfälligkeit fü
r Betrug/

Identitätsdiebstahl/ Hacking
Sicherheit im

 Allgemeinen

Wie werden die Daten verwendet/

Wie kann ich den Überblick behalten?

Unerwünschter Kontakt/ SpamVerletzung der 

Privatsphäre

Bedenken bezüglich der Regulierung –

z.B wer hat DatenzugriffInformationsmissbrauch
Generelle Bedenken

Ich muss um Erlaubnis bittenViele Daten 

werden schon geteilt

1%
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6%
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7%
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Open Banking aus der Kundenperspektive (UK)


