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Wstep

W XXI wieku kazdy ma do dyspozycji wiele narzedzi, ktére pomagaja
uprosci¢ prace i uczynic jg bardziej efektywng. Dzieki nowoczesnym
aplikacjom i programom nie trzeba juz traci¢ czasu na zadania,
w ktérych moze wyreczy¢ nas komputer. Technologia pomaga

oszczedzac czas i pienigdze, réowniez w branzy medyczne;j.

W niniejszym e-booku przedstawimy rozwigzania, ktére pomoga
sprytnie zarzgdzac gabinetem. Odcigzg recepcje i lekarza ze zbednych,
biurokratycznych zadan, pozwolg zredukowac koszty i zadbac

o satysfakcje pacjentédw. Aby chetnie wracali do Twojego gabinetu.

Zyczymy mitej lektury!

Zespot ZnanylLekarz
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1. Sprytne zarzadzanie dla
wiekszej efektywnosci

Wielu lekarzy zastanawia sie, jak usprawnic swojg codzienng prace
jednoczesnie nie obnizajgc standardu swiadczonych ustug. Co zrobi¢, by
zwiekszy¢ satysfakcje pacjentow, aby chetnie wracali na kolejne wizyty?
Jak, nie naktadajgc na siebie (lub recepcjonistke) dodatkowych
obowigzkow, zmniejszy¢ liczbe pacjentow zapominajgcych

o umowionych konsultacjach?

Wszystko to jest mozliwe, wymaga jednak - o
pewnych zmian, reorganizacji pracy lub - —
skorzystania z dotychczas nieuzywanych —— =

narzedzi. | cho¢ poczgtki mogg by¢ trudne,

to rekompensujg je osiggniete z czasem efekty.

Zachecamy, aby wykorzystywaé mozliwosci oferowane przez
wspoétczesng technologie. Rezygnowac z recznego wykonywania zadan,
w ktorych ludzi z powodzeniem moze zastgpi¢ program komputerowy
lub nawet smartfon. A korzystajgc z zaoszczedzonego czasu, zatroszczy¢
sie 0 to, co najwazniejsze - obstuge pacjenta na wysokim poziomie. Choc
czesto wigze sie to z pewnymi wstepnymi kosztami (np. zakupem ustugi
lub oprogramowania), jest to inwestycja, ktdra zaowocuje w niedalekie;
przysztosci. Nie jest przesadg stwierdzenie, ze troska o dobre
doswiadczenia pacjentéw korzystnie wptywa na rentownos¢

gabinetu.
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Recepcjonistka, ktora nie musi bez przerwy odbierac telefonéw od oséb
chcacych zapisac sie na wizyty, jest w stanie lepiej obstuzy¢ pacjentéw

w gabinecie. Rbwniez sam specjalista, widzgcy historie leczenia

i dotychczasowych wizyt, nie musi juz podczas konsultacji zadawac czesci
pytan i moze poswieci¢ pacjentowi wiecej uwagi. Te z pozoru drobne
gesty wptywajg na pozytywne doswiadczenia pacjenta z Twoim
gabinetem. A kazdy lubi wracad tam, gdzie zostat dobrze potraktowany

i z troskg obstuzony. Szczegodlnie tyczy sie to tak waznego i delikatnego

obszaru zycia, jakim jest ochrona zdrowia.

Pacjent, ktéry z wtasnej woli do Ciebie wraca, jest najcenniejszym
klientem! Nie musisz bowiem zabiegac o jego pozyskanie i inwestowac
w kampanie marketingowe. Warto wykorzystac ten potencjat zaufania,

jakim Cie obdarza i wyjs¢ naprzeciw jego oczekiwaniom.
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Zatem, aby zacheci¢ pacjentéw do umawiania pierwszych i kolejnych
wizyt, zadbaj o ich dobre doswiadczenia. Skorzystaj z narzedzi, ktére
pomoga na réznych punktach styku z pacjentem, a jednoczesnie utatwig

Tobie i recepcji codzienng prace. Rozwaz wprowadzenie lub

usprawnienie:
. /
; fa .o
2 Z? PISOW na wizyty - Kampanii e-mail
ontinel przypominania ‘ lub SMS, by zapraszaé
w000 B oo o nich, by utatwic N .
. pacjentow na kolejne
nso 1200 pacjentom proces (— !
—p— reiostracii wizyty
jestracji
Karty pacjenta ~Analityki, jesi
H i elektronicznej _/ chcesz kontrolowaé
dokumentacji P efektywnosc gabinetu
medycznej, by utatwié i prowadzonych akgji
codzienna prace . l | marketingowych

W kolejnych rozdziatach bardziej szczegétowo omdowimy kazdy

z powyzszych obszardw i przedstawimy konkretne rozwigzania, ktore
pomogg w ich optymalizacji. Pokazemy, jak wprowadzenie nawet
niewielkich zmian moze usprawni¢ codzienng prace i poprawic¢ catoksztatt

doswiadczenia pacjenta z gabinetem.
Na poczatku zapraszamy do wypetnienia krétkiego quizu, ktéry

wskaze, gdzie kryje sie potencjat, a gdzie zagrozenia dla Twojego

gabinetu:
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QuiIZ

1. W jaki sposdb pacjenci moga sie umawiac do Ciebie na wizyty?
a. onlineitelefonicznie
b. tylko telefonicznie
c. tylko osobiscie
2. Czy Ty lub recepcjonistka przypominacie pacjentom o zblizajgcej
sie wizycie?
a. tak, SMSowo, korzystajgc z narzedzia do automatycznej wysyiki
b. tak, telefonicznie lub wysytajgc SMSy recznie
C. nie
3. Czy Tyi/lub recepcja macie czas, by powita¢ kazdego pacjenta
i poswieci¢ mu odpowiednio duzo uwagi?
a. tak, zawsze
b. tylko poza “godzinami szczytu”, gdy nie ma wielu pacjentow
c. rzadko lub nigdy
4. Czy korzystasz z karty pacjenta online (zawierajgcej m.in. historie
leczenia i opcje wystawienia e-zwolnienia)?
a. tak-regularnie
b. tak - sporadycznie
C. nie
5. Czy wysytasz kampanie marketingowe / informacyjne do
pacjentéw?
a. tak-do obecnych i potencjalnych pacjentow
b. tak - ale tylko do potencjalnych pacjentow, zeby ich pozyskac

C. nie
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WYNIKI

Za kazdg odpowiedz A przyznaj sobie 2 punkty, B - 1 punkt,
C - 0 punktéw.

8-10 punktéw: Gratulacje, Twoj gabinet korzysta z nowoczesnych
rozwigzan przyjaznych zarowno dla pacjentow, jak i personelu. Przejdz
do dalszej czesci e-booka i dowiedz sie, jak jeszcze mozesz usprawnic

codzienne zadania i zwiekszyc¢ satysfakcje pacjentow.

5-7 punktéw: Twoj gabinet jest na dobrej drodze, by osiggna¢ wysoki
poziom obstugi pacjenta i efektywnosci pracy. Sg jednak rozwigzania,
ktérych jeszcze nie stosujesz. Szczegdty poznasz w kolejnych

rozdziatach.

0-4 punkty: Przed Twoim gabinetem wiele pracy, ale juz nawet drobne
zmiany bedg miaty pozytywny wptyw na satysfakcje pacjentow
i zyskownos¢ gabinetu. Przeczytaj e-booka i wybierz na poczatek 1-2

rozwigzania, ktére wprowadzisz.
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2. Umawianie wizyt

Wyobrazmy sobie, ze jest poniedziatek, godzina 17:00 (to wtasnie
najchetniej wybierany przez pacjentow termin wizyt). W tym czasie kto$
oczekuje w recepcji na potwierdzenie przybycia na wizyte, inni chcg uzyskac
informacje lub zapisac sie na kolejny termin. Jednoczesnie jakis pacjent
probuje dodzwonic sie do Twojego gabinetu i umowic konsultacje.

Wszystko dzieje sie na raz. Brzmi znajomo?...

To pewne: praca na recepcji wymaga duzej elastycznosci - z jednej strony
trzeba odbierac telefony, z drugiej zajmowac sie pacjentami

na miejscu. A z trzeciej czesto stuzy¢ wsparciem lekarzowi. Zdarza sie, ze

w godzinach szczytu ciezko jest pogodzi¢ wszystkie te zadania, zachowujgc
jednoczesnie wysoki profesjonalizm. Jednak to wtasnie recepcja jest zwykle
poczatkowym punktem kontaktu pacjenta z gabinetem, od ktdérego
zalezy dobre pierwsze wrazenie. Niestety, niewiele potrzeba, by to

pierwsze wrazenie zepsuc...
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Zdarza sie, ze juz na wstepie mozna doswiadczy¢ nieuprzejmosci
recepcjonistki, tak bardzo zajetej odbieraniem telefonow i zapisywaniem
na wizyty, ze nie ma czasu, by odpowiednio powitac i pokierowac
pacjenta. Rowniez osoby prébujgce umowic sie na wizyte telefonicznie
czesto natrafiajg na “Sciane” - numer jest zajety albo po prostu nikt nie
odbiera. llu z nich rezygnuje? Z naszych badan wynika, ze 63% pacjentow
nie chce czekac na potgczenie dtuzej niz minute. Wiekszos¢ z nich
zrezygnuje z dzwonienia po raz kolejny i poszuka innego, tatwie;

dostepnego lekarza.

Utrata pacjenta z powodu
niesympatycznej obstugi lub
niemoznosci zapisu na wizyte to
w istocie utrata potencjatu
gabinetu. Po co inwestowac

w dziatania pozyskujgce pacjentow,
jesli potem nie zostang dotozone
wszelkie starania, by ich

profesjonalnie obstuzyci zatrzymac

na dtuzej?...
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Jak zatem zadbac o ten kluczowy aspekt dziatania gabinetu: proces
umawiania i realizowania wizyt? Poniewaz to wtasnie recepcja wita
pacjentéw i stanowi niejako wizytowke gabinetu, warto zatroszczyc sie, by
robita to jak najbardziej profesjonalnie. Rozwaz skorzystanie z ustug
zewnetrznej rejestracji, ktora zapisze pacjentéw na wolne terminy

w Twoim grafiku. Szczegolnie gdy recepcjonistka ma duzo biezgcych
obowigzkow w gabinecie, obstuguje wielu pacjentdéw i nie ma czasu, by

dodatkowo odbierac telefony.

Wygodnym rozwigzaniem sg takze internetowe zapisy na wizyty. Dzieki
nim pacjenci mogg umawiac sie na wizyte za posrednictwem portalu, np.
ZnanyLekarz.pl, lub strony internetowej gabinetu. Sami wybierajg
dogodny termin sposrod udostepnionej listy. Az 85% pacjentow chce
rejestrowac sie wtasnie w ten sposob! Narzedziem pozwalajgcym na
umawianie wizyt online przez strone internetowg gabinetu jest np.
oprogramowanie System od ZnanyLekarz z wygodnym narzedziem do
zarzagdzania wizytami. Dzieki takiemu rozwigzaniu recepcja zyska wiecej

czasu na biezgce zadania i obstuge pacjentow na miejscu.

WITAMY!
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Innym obszarem, ktéry w tatwy sposob da sie zautomatyzowac

i usprawnic, sg potwierdzenia i przypomnienia o wizytach. Ich reczne
wysytanie (nie wspominajgc juz o dzwonieniu!) jest nie tylko zawodne, ale
tez czasochtonne. Aby usprawnic prace recepcji i catego gabinetu, warto
wysytac automatyczne wiadomosci SMS - z potwierdzeniem umaowione;j
wizyty i, pozniej, przypomnieniem o zblizajgcym sie terminie. Dzieki nim
mniejszy odsetek pacjentow zapomni o wizycie, a recepcja nie bedzie
traci¢ czasu na indywidualne wysytanie przypomnien. System
zarzadzania wizytami od ZnanyLekarz wysyta takie wiadomosci
automatycznie, informujgc pacjentow takze o ewentualnych
przesunieciach terminu. Co wiecej, w kazdej z nich umieszczony jest link,
dzieki ktoremu mozna zmienic termin wizyty, zamiast jg odwotywad. Gdy
jednak kto$ odwota wizyte, system automatycznie poinformuje kolejnych
pacjentéw o wolnym terminie i da im mozliwos¢ przepisania sie na
wczesniejszg godzine. Wszystko to odbywa sie bez koniecznosci

angazowania recepcji, w petni automatycznie.

Witaj, masz
wizyte u lekarza. Andrzej Nowak;
Stoneczna 20 Warszawa. Aby jg

odwotac wejdz na ZnanylLekarz.pl
lub zadzwon: 224682307
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3. Wizyty w gabinecie

Pierwszym punktem styku pacjenta z gabinetem jest umawianie wizyty.

W poprzednim rozdziale podkreslaliSmy, ze proces ten powinien
przebiegac sprawnie i wygodnie. W przeciwnym razie pacjent moze
zrezygnowac i wybrac innego lekarza. Kolejnym “momentem krytycznym”
jest sama wizyta. Na jej ocene wptywa wiele czynnikéw - poczagwszy od
wygladu gabinetu, przez kontakt z recepcja, skonczywszy na relacji

ze specjalista.
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3.

W pierwszej chwili pacjent zwréci uwage na to, czy tatwo odnalez¢
gabinet, czy wejscie jest dobrze oznakowane. Nastepnie, czy kto$ go

w $rodku powita, a nawet zaproponuje wode i da mozliwos¢
powieszenia kurtki lub ptaszcza. CzeS¢ oséb zwraca takze uwage na
wygode i wyglad gabinetu - czy jest schludnie, czy jest gdzie usigs¢

w poczekalni. Recepcja w gabinecie korzystajagcym z internetowego
systemu rezerwacji wizyt ma czas, by zajgc sie pacjentem na
miejscu i zapewnic¢ dobre pierwsze doswiadczenia. Petnigc niejako
funkcje gospodarza, moze przywitac i pokierowac przychodzgce osoby.
Nie musi odbierac czesto dzwonigcego telefonu, dzieki czemu ma wiecej
zyczliwosci i czasu, by zajgc sie nowo przybytym. Poza witaniem wazne

jest takze, aby informowata o ewentualnych opdéznieniach.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne i automatyzacja moga

W znaczacy sposob utatwic¢ codzienng prace nie tylko recepcji, ale
réowniez lekarzy. W branzy ochrony zdrowia cyfryzacja staje sie
standardem, a nawet wymogiem. Jest to na szczescie zmiana, na ktorej
zyskujg i lekarze, i sami pacjenci. Dzieki karcie pacjenta online
specjalisci majg dostep w jednym miejscu do wszystkich najwazniejszych
funkcji i danych: historii leczenia, wynikéw badan, e-zwolnien i e-
recept. Umozliwia to tatwiejsze wyszukiwanie konkretnych informacji i
pozwala lepiej przygotowac sie do wizyt. Co wiecej, zamiast
przeprowadzac kazdorazowo dogtebny wywiad podczas konsultacji,
lekarz moze wygodnie znalez¢ wszystkie dane w karcie pacjenta i
poswieci¢ wiecej uwagi biezgcemu celowi wizyty. Jest to oszczednosc

czasu dla obu stron.
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Przy wdrazaniu i korzystaniu z oprogramowania dla gabinetéw nalezy
oczywiscie pamietac o przestrzeganiu wszystkich norm bezpieczenstwa,

w tym Ogdblnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (RODO).

Innym, nowoczesnym i oczekiwanym
przez pacjentéw sposobem a w
prowadzenia wizyt sg ’ -

: : : 4 O®
konsultacje online - w formie '
rozmowy wideo, telefonicznej ®O® L

badz czatu. Mogg by(¢ alternatywg

lub uzupetnieniem wizyty w gabinecie,

gdy lekarz "na zywo" ocenia stan pacjenta, a nastepnie konczy diagnoze
online. Konsultacje online sprawdzg sie znakomicie w sytuacji
wystawiania / przedtuzania e-recepty lub e-ZLA, udzielania zalecen
lekarskich i stawiania wstepnej diagnozy. Sg dobrg alternatywg dla wizyt
stacjonarnych w przypadku pacjentéw, ktorzy nie mogg dotrzec do
gabinetu (np. z powodu ciezkiej choroby, odlegtej lokalizacji czy sytuacji
epidemiologicznej). Dajg takze mozliwos¢ dokonania bezpiecznej zaptaty
za wizyte - ptatnosci online. W przypadku konsultacji online na
ZnanylLekarz.pl dostepne formy to szybkie ptatnosci online (za
posrednictwem stosowanego na catym Swiecie systemu ptatnosci online

Stripe), w tym BLIK, Revolut, ptatnos¢ kartg i przelewem bankowym.
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Zaréwno w petni funkcjonalng karte pacjenta online, narzedzie do
prowadzenia zdalnych konsultacji, jak tez gwarancje bezpieczenstwa i
zgodnosci z RODO, oferuje oprogramowanie System od ZnanyLekarz.
W jego ramach specjalista i, po nadaniu uprawnien, recepcja zyskuje
dostep do zarzadzania kalendarzem lekarza - moze dowolnie
konfigurowac czas pracy i udostepnia¢ wybrane przedziaty

w grafiku do internetowych zapiséw na wizyty. Dzieki temu, przy pomocy
jednego narzedzia, jest w stanie $ledzi¢ historie wizyt i planowac

harmonogram na kolejne dni.

)
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4. Kampanie marketingowe

Wielu lekarzy korzysta z réznych form prezentowania oferty swojego
gabinetu w Internecie, np. pod postacig wtasnej strony www lub profilu
na specjalistycznym portalu. Za ich pomocg prébujg czesto dotrzec do
nowych pacjentéw. Nie kazdy jednak zdaje sobie sprawe z roli kampanii
marketingowych lub informacyjnych wysytanych do pacjentéw
obecnych. Wizyty obu tych grup przynoszg takie same zyski, lecz koszty
pozyskania nowego pacjenta sg az 5 razy wyzsze. Zatem utrzymanie
obecnego pacjenta jest znacznie bardziej optacalne niz pozyskanie
nowego - nie wymaga prowadzenia zewnetrznych akcji marketingowych.
Mozna bowiem dotrzec do niego przy pomocy posiadanej bazy danych.

Taki zbior kontaktow bytych i obecnych pacjentéw jest cennym zasobem.

79% pacjentow chce

otrzymywac wiadomosci /(;w
tekstowe od lekarza dotyczqgce S—
wizyt (np. przypomnienia

o zblizajgcych sie terminach)
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Warto, by gabinet lekarski miat wtasng baze pacjentédw. Powinny znalez¢
sie w niej informacje takie jak: wiek i pte¢ pacjenta, data (i ew. typ)
ostatniej wizyty oraz dane kontaktowe. Gdy gabinet ma juz swojg baze,
dobrze jest korzystac z jej potencjatu, by zapraszac pacjentéw do
odbywania kolejnych wizyt. Oczywiscie, najlepszym na to sposobem jest
zachecenie pod koniec trwajgcej wtasnie konsultacji do umdwienia
wizyty kontrolnej. Nalezy przy tym pamietac o wystaniu
przypomnienia, gdy termin wizyty bedzie sie zblizat, aby zminimalizowac

ryzyko, ze pacjent nie stawi sie tego dnia w gabinecie.

Drugim skutecznym sposobem jest wysytanie okresowych zaproszen na
wizyty. Poza przypomnieniami o wizytach kontrolnych, mogg to byc¢ np.

zaproszenia na badania profilaktyczne.

Tak jak omawiane w poprzednich rozdziatach procesy (prowadzenie
grafiku, zapisow na wizyty i karty pacjenta online), rowniez dziatania
marketingowe / informacyjne warto zautomatyzowac. By ich realizacja
byta szybka i nie wymagata duzych naktadow pracy. A co za tym idzie,
aby generowata jak najnizsze koszty. Przyktadowymi narzedziami, ktére
moga by¢ w tym pomocne, sg np.: Freshmail lub Mailchimp do
automatycznej wysytki e-maili oraz Serwer SMS do wiadomosci SMS.

Dzieki nim mozliwa jest masowa dystrybucja komunikacji do pacjentow.
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Oczywiscie, znacznym utatwieniem codziennej pracy bedg systemy
taczace oba typy wysytki komunikacji, a zarazem korzystajgce

z bazy danych gabinetu. Tak aby nie byto konieczne kazdorazowe
wgrywanie nowej puli kontaktéw do zewnetrznego narzedzia.

W systemach integrujgcych baze danych i funkcje marketingowe
tatwiejsze takze staje sie znalezienie informacji dotyczgcych historii

i efektywnosci poszczegolnych kampanii. Znaczgco upraszcza to
poOzniejszg analize dziatan. Wszystkie te narzedzia zawiera System od
ZnanylLekarz. kgczy on w sobie baze danych pacjentéw wraz z historig
ich wizyt oraz narzedziem do tworzenia i Sledzenia wynikdw kampanii e-
mail i SMS. Dzieki takiemu rozwigzaniu recepcja (lub sam lekarz) jest

w stanie wygodnie prowadzi¢ kampanie, rowniez do wybranych grup
pacjentow, i oceniac ich efekty. Wszystko to przy pomocy jednego

systemu i w kilku prostych krokach.

4
™

b _
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5. Dla zaawansowanych:
analityka gabinetu

Uwaga: niniejszy rozdziat dedykujemy lekarzom i recepcjonistom
zainteresowanym prowadzeniem statystyk gabinetu i wysytanych kampanii
marketingowych. Poniewaz nie wchodzi to zwykle w zakres codziennych

obowiqzkow, polecamy ten rozdziat Czytelnikom zaawansowanym.

W poprzednim rozdziale podkreslaliSmy, ze marketing gabinetu powinien
dotyczy¢ zarowno nowych, jak i obecnych pacjentow. Kazde zas dziatania
marketingowe, bez wzgledu na odbiorce, warto na koniec
przeanalizowac i wyciggnac wnioski. Wszak celem wszystkich kampanii
jest zwiekszenie liczby umdwien i, w konsekwencji, zyskownosci gabinetu.
Analiza pozwoli stwierdzi¢, ktore rozwigzania sie sprawdzajg i sg warte

kontynuowania.

Dziatania marketingowe sg tylko jednym z obszarow, ktérych efekty
dobrze jest kontrolowac. Warto przede wszystkim miec¢ na uwadze
catosciowe wyniki gabinetu: statystyki dotyczgce wizyt (zrealizowanych,
odwotanych), liczby nowych

i powracajgcych pacjentow

oraz wynikajgcej z tego

szeroko pojetej 7
rentownosci. -
e .
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W poprzednich rozdziatach zachecaliSmy do korzystania z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych w codziennej pracy. Do upraszczania jej przy
pomocy dostepnych narzedzi, czyli: systemu rezerwacji wizyt, karty
pacjenta online, przypomnien o wizytach, elektronicznego grafiku oraz
kampanii marketingowych. | podobnie jak byto to w przypadku
poszczegdlnych narzedzi, tak i sama analize danych warto uproscic.
Oczywiscie nawet arkusze kalkulacyjne (np. Excel) znacznie jg utatwiaja.
Nadal jednak wymagajg sporych naktaddéw czasu, by dopasowac
uzyskiwane wyniki - np. ich zakres i wyglad - do swoich potrzeb.
Niezbedna jest takze regularna aktualizacja danych w arkuszach. Dlatego
zachecamy, by korzystac z rozwigzan automatycznych, ktére pokazuja
najnowsze wyniki w czasie rzeczywistym. Ich zaletg jest takze
przekrojowos¢: w jednym miejscu mozna znalez¢ dane dotyczgce

réznych obszardw dziatania gabinetu, w wybranych przedziatach

czasowych.
Wszystkie te korzysSci tgczy w sobie oprogramowanie
do zarzgdzania gabinetem System od
-ﬂ— ZnanylLekarz. Jego funkcje analityczne obejmujg
| N kluczowe wyniki gabinetu i podsumowanie dziatan
m marketingowych. Na kolejnych stronach zostang

one omowione bardziej szczegdtowo.
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Kluczowe wyniki gabinetu

Kazdy lekarz lub recepcjonista bez trudu znajdzie w Systemie od
ZnanyLekarz ponizsze dane dotyczgce najwazniejszych obszaréw

dziatania gabinetu:

lista wszystkich wizyt (umdwione, zrealizowane i niezrealizowane,
odwotane)

przychody osiggniete przez gabinet

cena kazdej wizyty

informacja, czy wizyta byta realizowana w ramach pakietu
ubezpieczeniowego

w jaki sposéb pacjent zapisat sie na wizyte - np. przez widget na
stronie internetowej gabinetu, przez portal ZnanyLekarz.pl lub czy
zostat recznie zapisany przez lekarza / recepcje

06000

Dane te mozna sprawdzic¢ i wyeksportowac do pliku Excel:
e Wwe wskazanym przez siebie zakresie dat,
e W poréwnaniu do wybranego okresu z przesztosci,

e dla poszczegdlnych statuséw wizyt (zrealizowana, odwotana itp.).

W ten sposob tatwo przeanalizowad, jak w czasie zmieniata sie

zyskownos$c¢ gabinetu.
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Dziatania marketingowe

W Systemie od ZnanyLekarz mozna nie tylko stworzy¢ kampanie
skierowane do réznych grup odbiorcow, ale takze sprawdzi¢ ich historie
i wyniki. System dostarcza informacji o kazdej z poprowadzonych
kampanii e-mail lub SMS:

e liczbie odbiorcéw,

e % dostarczonych wiadomosci,

e % otwartych wiadomosci,

e % kliknietych linkow w tresci,

e % wizyt umowionych z kampanii, co odzwierciedla jej skutecznos¢.

% B
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PrzedstawiliSmy w e-booku liczne narzedzia dedykowane gabinetom
lekarskim. Zdajemy sobie sprawe, ze ich wprowadzenie moze wydawac
sie ogromnym wyzwaniem i wigzac sie ze zmianami. Zapewniamy jednak,
ze te rozwigzania sg dostepne na wyciggniecie reki dla kazdego lekarza.

| stanowig inwestycje, ktdra zaowocuje usprawnieniem codziennej
pracy, oszczednoscig czasu i pieniedzy. Dzieki nim mozliwa bedzie
bardziej efektywna i profesjonalna obstuga pacjentow, ktora zbuduje ich

dobre doswiadczenia i satysfakcje.

Tego wtasnie oczekujg wspodtczesni pacjenci: wysokiej jakosci ustug
medycznych, tatwosci zapisu na wizyty, dostepu do informacji, szybkosci
obstugi. Do gabinetu, w ktérym doswiadczg tego wszystkiego, chetniej

wrdcg. Warto sie o to zatroszczyd.
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Poznaj najlepsze rozwigzanie dla Twojego gabinetu:

www.lekarz.znanylekarz.pl/system-zarzadzania-wizytami
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