Skutecznie zarzadzaj recepcja
i ruchem telefonicznym

Z jakimi wyzwaniami mierzy sie
Twoja placowka?

Czy...

e wiekszosc pacjentow w Twojej placowce
umawia sie na wizyty telefonicznie,

* nie wiesz, ile potgczen od pacjentdow jest
nieodbieranych,

e Twoja recepcja nie zawsze oddzwania na
nieodebrane potgczenia,

e nie monitorujesz jakosci rozmow z pacjentami
| efektywnosci personelu?

Wybierz ZnanyLekarz Phone
| zwieksz przychody Twojej placowki!

4 na 10 potgczen dotyczy
umowienia wizyty.

Co zyskasz dzieki ZnanylLekarz Phone?

Pomiar i analize ruchu

telefonicznego
o Marcin [
% Dowiedz sig, ile telefonow dzwoni do Twojej g Tomek
placowki i kiedy przypadajg "godziny szczytu’, Potaczenia
aby dostosowac do nich grafik pracy rejestraciji. © Wizyty

Skutecznosc

4 Monitoruj ruch telefoniczny i jak najszybciej & oy
oddzwaniaj na nieodebrane potgczenia, by nie PRt
tracic pacjentow.

* Sprawdz skutecznosc¢ personelu - ile potgczen
konczy sie umowieniem wizyty.

Zyskasz nawet dwukrotnie wiecej wizyt

oddzwaniajac na nieodebrane potaczenia!

Zapewnisz pacjentom
najwyzszg jakosc¢ obstugi

* Ustaw wiadomosc¢ gtosowag na czas oczekiwania

Potaczenia na zywo . | na potaczenie lub po godzinach pracy placowki.

Twoja Skrzyn ka Od biUl’CZ& (\ Otwarte (4) /j Umowicne wizyty (32) Zamknigte

Q@ oo Odbier it  Nagrywaj rozmowy, by kontrolowac ich jakosc¢
s - oo (masz na to nieograniczong przestrzen

| dyskowa!), monitoruj czas potgczen

O ;igjzz:engaﬁ;:?;i_l_godzinetemu aaaaaa ia marketingowa Oddzwon | oczek|wan|a na nie.

% Zadbaj o pacjentow dzieki identyfikacji
dzwonigcych numerow oraz przypomnieniom,
do kogo nalezy oddzwonic.

9 na 10 pacjentow wybierze inng placowke
po nieudanej probie potgczenia.

Zmierzysz skutecznosc
dziatan marketingowych

System generuje Dzieki temu sprawdzisz /badasz oczekiwania
dedykowany numer dochodowosc¢ kazdego pacjentow dzieki opcji
telefonu dla kazdego kanatu kanatu: liczbe potgczen dodawania tematu rozmowy
marketingowego. | uméwionych z niego wizyt. do kazdego potgczenia.

Pozegnaj rachunki za telefon i optaty za
rozmowy przychodzgce oraz wychodzace!

Poznaj wszystkie mozliwosci ZnanyLekarz Phonel!

Porozmawiaj z ekspertem 1.
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