~ Sistema de gestion
telefonica para clinicas

éPor gueée es necesario?

60%

De los pacientes prefieren agendar citas via
telefdénica.

80%

De las clinicas no devuelven las llamadas perdidas.

40%

De las [lamadas no son respondidas.

10%

De las clinicas evaluan la calidad de sus llamadas.

3 de cada 10 llamadas
son para pedir una cita.

cComo te ayudamos?

Mide y analiza el trafico de
llamadas ¢ -~

X Conoce cudantas llamadas entran a tu clinicay
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los horarios de mayor trafico. e
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* Lleva el control de las llamadas perdidas y
d@VUG'taS ? Ilgnacio

% Conoce cuantas llamadas se convierten en citas
agendadas.

Garantiza que todas las llamadas que entren

a tu clinica sean devueltas al paciente.

Mejora la atencion
telefonica a pacientes

Pe——— 0 i *  Programa un mensaje de voz para llamadas
fuera de horario o en tiempos de espera.
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| * Tipifica las llamadas y guarda los numeros de
Commmmme e e teléfono para dar una atencién personalizada.
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* Graba las Ilamadas para evaluar puntos de
mejora.

* Conoce el tiempo de espera de cada paciente
que llama.

9 de cada 10 pacientes elegiran
otro centro médico si no les
responden el teléfono.

Descubre cual es la conversion
de tus campanas de marketing

Asigna numeros especiales Lleva un control ldentifica los temas que mas

para cada red social, todos automatizado de cuantas repiten los pacientes para

dirigidos a tu linea original. llamadas entran por cada optimizar tu marketing.
canal.

Lo que no se puede medir,
no se puede mejorar.

cDeseas recibir un diagnostico
y asesoria gratuita?

DA CLIC AQUI
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https://clinicas.doctoralia.com.mx/gestion-llamadas

