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Introduccion

Antes de entrar en materia, vamos a contextualizar un poco. ;Por qué Google? La
respuesta es sencilla, ;conoce a alguien que no utilice este buscador? Desde hace
anos, Google se ha convertido en el motor de busqueda mas visitado del mundo, capaz
de procesar mas de 1000 millones de peticiones de busqueda diarias. Ademas, este
producto, combinado con otras herramientas de la compafiia, se ha convertido en lider
a nivel global. Youtube, Google Maps, Google Earth, Google News o Google Docs son

solo algunos de los productos de mas éxito de Google.

Go gle'

Con esta carta de presentacion, no es de extrafiar que miles de empresas decidan
apostar por la publicidad en este buscador. En 2016, los ingresos publicitarios de
Google alcanzaron los 95 millones de délares, una cifra que en 2018 logré aumentar en

mas de un 40%, llegando a los 136 millones de facturacion.

En cuanto a uso por parte de los usuarios, en 2018 Google fue el motor de bisqueda
mas utilizado, alcanzando un 95,86% de la cuota de mercado, mientras que Bingy
Yahoo!, los dos siguientes competidores, se quedaron con un 2,71% y un 1,14%,

respectivamente.

Cada dia, se realizan mas de 5 mil millones de busquedas en todo el mundo a través de
Google, lo que supone mas de 167 mil millones de busquedas mensuales y mas de 2

billones de busquedas cada afio.
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Cada dia, se realizan millones de busquedas de todo tipo en Google, datos que hacen
todavia mas evidente la necesidad de estar presentes y bien posicionados en el
buscador no solo a través del posicionamiento de pago sino también a través del

posicionamiento natural (SEO), es decir, de forma gratuita.

En Doctoralia contamos con un equipo de profesionales dedicados a trabajar el SEO de
nuestras paginas con el objetivo de que cuando un usuario realice una busqueda de
especialista o centro médico, aparezcamos siempre entre las primeras posiciones,

independientemente de la localizacion y/o la especialidad.

Mas de Mas de Mas de
5 mil millones 167 mil millones 2 billones
de busquedas al dia de busquedas al mes de busquedas al ano

Tras haber hecho un repaso general sobre el gigante de Google, a lo largo de esta guia
vamos a centrarnos en la herramienta publicitaria para conocer mejor como funciona y
qué beneficios puede aportar para promocionar o dar a conocer su centro médico. Ya
hemos visto que Google es el buscador mas utilizado del mundo y que Ads es una
herramienta que factura millones de délares en publicidad pero, ;es esta la mejor

plataforma para promocionar o dar a conocer su consulta en Internet?.
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cQué es Google Ads?

Google Ads, anteriormente conocida como Google Adwords, es la plataforma que
ofrece Google a los usuarios para mostrar sus anuncios y publicitarse o darse a
conocer. El funcionamiento de Ads es, a priori, sencillo, ya que se basa en un sistema de

pujas que varia en funcion de la demanda.

¢Qué quiere decir esto? Bien, el posicionamiento natural (también conocido como SEO,
Search Engine Optimization, es decir, el posicionamiento gratuito) en Google se basa en
los algoritmos del buscador que tienen en cuenta variables como el contenido original,
nuevo, las palabras clave, las URLS, descripciones de pagina, etiquetas y otros aspectos
que hay que tener en cuenta a la hora de crear una pagina web. Trabajando el
posicionamiento natural, con tiempo y esfuerzo, es posible llegar a aparecer entre las
primeras posiciones de los resultados de busqueda. Sin embargo, ese trabajo
dependera también de la competencia y la cantidad de paginas y contenidos similares

que existan.

¢No tiene tiempo o conocimientos para posicionarse mediante SEO? En ese caso, el
posicionamiento de pago a través de Google Ads puede ser su mejor aliado. Si ya lleva
tiempo interesandose en estrategias de marketing digital para promocionar su consulta
es probable que ya se haya familiarizado con conceptos como “palabra clave”,

“campanfa”, “coste por clic”, “impresiones” o siglas como “CTR". Si todo esto le suena

extrafio, hemos afiadido al final de esta guia un glosario con la explicacion de toda esta

terminologia relacionada con la publicidad digital y, mas concretamente, con el

funcionamiento de Google Ads.

Para hacer publicidad en Google, es necesario disponer de una pagina web a la que
pueda dirigir a los usuarios. Si no tiene pagina web, puede dirigir sus anuncios al perfil
de Doctoralia y que, desde alli, los pacientes puedan reservar cita previa en su perfil de

forma rapida y sencilla.
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Lo mismo ocurre si ya tiene una pagina web contratada a través de Doctoralia: puede
dirigir a los usuarios a dicha pagina y, precisamente por este motivo, es importante que
tanto su perfil de Doctoralia como las redes sociales o pagina web que tenga estén

entrelazadas entre si para poder mostrar los enlaces de una pagina a otra.
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cComo funciona?

La herramienta publicitaria de Google funciona mediante un sistema de pujas que se
basa en las leyes de la oferta y la demanda que conocemos de toda la vida. Si
gueremos posicionarnos por una palabra clave, el coste por clic dependera de cuantas
busquedas haya y cuantos otros anunciantes quieran posicionarse por esa misma

keyword.
Google factura a través de un sistema de pagos por clics o por impresiones:

CPC. Coste por clic. El anunciante s6lo pagara cada vez que un usuario haga clic en un
anuncio, por lo que si un anuncio aparece 10 veces y solo obtiene un clic, solamente se

pagara por el clic.

El coste por clic dependera tanto de la segmentacién que hayamos realizado como de
las palabras clave por las que queramos aparecer. Ya hemos mencionado que se basa
en un sistema de pujas en base a la oferta y la demanda por lo que, si queremos pujar
por una keyword por la que muchos anunciantes estan interesados, el CPC sera mas

elevado que si utilizamos una con menos interés.

CPM. Coste por cada mil impresiones. En este caso, el anunciante sélo pagara cuando
se hayan alcanzado las mil impresiones de su anuncio, es decir, que se haya mostrado

tal cantidad de veces.

En el caso del CPM, debemos tener en cuenta que el hecho de que su anuncio haya
tenido mil impresiones no necesariamente implica que mil personas hayan visto su
anuncio. Es muy probable que su anuncio se haya mostrado en diversas ocasiones a la

misma persona.
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éComo sé cuanto tengo que poner de puja maxima?
Aunque, en ultima instancia, va a depender de su presupuesto total para la campafia,
Google le ofrecera una “puja recomendada” por cada palabra clave. Esta

recomendacion es la media del CPC maximo que estan indicando el resto de

anunciantes, pero no por ello significa que debamos pujar ese importe.

Cuando un usuario hace una busqueda en Google, se activan los mecanismos de
Google Ads para ofrecer, en primeras posiciones, los resultados de pago. Cada
anunciante establece una puja para esa palabra clave, es decir, lo que esta dispuesto a
pagar para aparecer, algo que afectara a la posicién en la que aparecera el anuncio. En
las primeras posiciones se mostraran los anuncios de mas calidad, algo que se calcula
teniendo en cuenta la coherencia del anuncio respecto a la pagina de destino, el CPC o
CPM maximo establecido. En resumen, no por pujar mas alto por una palabra vamos a
asegurarnos el primer puesto de la lista, si el anuncio no es de calidad pueden aparecer

otros competidores por delante.

Concordancia entre palabras clave

En el momento de crear un anuncio, podemos elegir si queremos que los usuarios nos
encuentren exactamente por las keywords que hemos establecido o si preferimos que
lo hagan a través de palabras relacionadas. Para ello, Google establece 3 niveles de
concordancia:

Concordancia amplia: los anuncios aparecen en busquedas aunque éstas tengan
errores ortograficos, tipograficos, sinénimos u otras variaciones relevantes. Dentro de
este tipo de concordancia, si afladimos el simbolo “+" a una palabra o conjunto de
palabras, permitird que la concordancia siga siendo amplia pero un poco mas estricta.
Concordancia de frase: los anuncios aparecen cuando se busca una frase o ligeras
variaciones de la misma, con palabras adicionales delante o detras.

Concordancia exacta: los anuncios se mostraran cuando un usuario realice una

busqueda con el término exacto o ligeras variaciones.

clinicas.doctoralia.mx La publicidad en Google: Ads


https://clinicas.doctoralia.com
https://academy.doctoralia.es

. Doctoralia

éComo puedo saber las keywords que mas me
convienen?

En el momento de elegir las palabras clave (o keywords), debemos tener presente que
cuanto mas genéricas sean, mas volumen traeran a nuestro anuncio pero también

seran menos eficientes.

El primer paso para determinar la lista de palabras clave por las que quiere aparecer es
asegurarse de que esas palabras estén obteniendo busquedas en google, para ello,

podemos recurrir a la herramienta Google Trends, que muestra los términos de

busqueda mas populares. Nos servira para tener una primera toma de contacto con el
mundo de la optimizacién y el posicionamiento online. Los datos que podemos extraer
de Google Trends son la frecuencia de bisquedas sobre términos concretos, ver

palabras relacionadas, ver en qué pais, zona, region, comunidad auténoma tienen mas

busquedas y, a partir de ahi, empezar a trazar nuestra estrategia.

También puede realizar comparativas entre términos de busqueda, veamos un

ejemplo:

® Dentisa ® Médico Clinica dental @ Odontdlogo

México « Uitimos 12 meses ¥ Todas las categorias ~ Busqueda web ¥

© Nota:estac aracion contiene temas y términos de busqueda, los cuales se miden de forma diferente MAS INFORMACION

Interés a lo largo del tiempo ¥ o <
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En este gréfico, vemos la comparativa entre “dentista” (azul), “médico” (rojo), y “clinica
dental” (amarillo), “odontélogo” (verde) . Con estos datos, podriamos concluir que
utilizar el tercer término probablemente no sea muy efectivo, también podemos asumir
que si bien, el término “médico” es el mas buscado, debemos tomar en cuenta que es
un término general, por ello, una combinacion con el tercer y el cuarto término, seria la

opcién indicada .

Otros datos que podemos ver a través de Google Trends son las zonas donde mas
busquedas se han hecho de cada término. De este modo, si vemos que en nuestra
region se utiliza mas un término que otro, podemos valernos de esta informacion para

optimizar los resultados de nuestras campafias.

Desglose comparativo por subregion Subregion v ¥ <>

A

@ Dentisa @ Medico Clinica dental @ Odontologo Ordenar. Interés por Dentisa v

1 Ciudad de México

N

Chiapas

San Luis Potosi

w

-

Durango

W

edas MAS INFORMACION Sinaloa

i

Publico/segmentacion

Llegamos a otra de las partes esenciales a tener en cuenta antes de la creacion de una
campania. Esto es valido no sélo para la publicidad en Ads si no también para tener
presente en cualquier tipo de publicidad online. Debemos saber a quién queremos
dirigirnos para adaptar el presupuesto, la plataforma mediante la cual vamos a llegar, el

tono y el mensaje.
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Muchas veces, tendemos a pensar que cuanto mayor sea el segmento al que nos
vamos a dirigir mas éxito vamos a obtener con la campana: “Si alcanzo a mas
personas, mas oportunidades tengo de que visiten mi pagina/producto/servicio”. Sin

embargo, esta creencia es totalmente erronea en la publicidad online.

En el marketing tradicional, cuando se pone una valla publicitaria o un anuncio en un
medio de comunicacion si es mas logico tener en cuenta que sea un lugar donde haya
mucho trafico o pase mucha gente con tal de llegar al maximo numero de personas
posible. Como es tan dificil medir el éxito de una campafa offline, se tiende a priorizar

el numero de impactos que vamos a alcanzar, por tanto, se busca visibilidad.

En el caso de la publicidad online, la mayoria de formatos son pago por clic, por lo que
es mas importante llegar a aquellos usuarios que realmente son pacientes potenciales

que llegar a una gran masa de usuarios que no se corresponden a nuestro target.

Poder segmentar una campafia y dirigirnos so6lo a nuestro publico objetivo es mucho
mas eficiente y permite ajustar el presupuesto, sin pagar por clics de personas que no
han buscado nuestro producto. Por tanto, conocer la edad, género y habitos de

consumo de nuestro publico es esencial para poder segmentar bien la campana.

En este aspecto, una de las ventajas que nos ofrece Google Ads es que podemos
segmentar con base en nuestra ubicacién geografica mas exacta, con un radio de
accién que podemos modificar e incluso permite alcanzar a aquellas personas que,
aunque no se encuentran fisicamente a nuestro alrededor, hacen busquedas. Por
ejemplo, imaginemos que tenemos un centro médico en Guadalajara, podemos filtrar
para que nuestra campanfa solo le aparezca a personas que fisicamente estén en ese

area o bien a personas que, aunque no estén alli, hayan mostrado interés por esa zona.

Otras opciones de segmentacién permiten también mostrar los anuncios en funcién del

idioma en el que el usuario tenga configurado el buscador o en funcién del dispositivo.

clinicas.doctoralia.mx La publicidad en Google: Ads


https://clinicas.doctoralia.com
https://academy.doctoralia.es

. Doctoralia

Tipos de campana

Existen diversos tipos de campafia en funcion de cual sea nuestro objetivo, es por eso
que conviene planificar antes nuestra estrategia de marketing para saber cual nos va a

poder ayudar a obtener los resultados que queremos.

Es importante conocer qué tipologias existen y qué funciones ofrece cada una de ellas,
solo haciendo un trabajo previo de formacién en este campo podremos obtener el
conocimiento necesario para realizar campafas con éxito. Es decir, cuando hacemos
publicidad en Internet no solo debemos conocer las plataformas que existen y pensar
en nuestra estrategia, debemos saber exactamente qué ventajas puede ofrecernos
cada herramienta publicitaria y como utilizarlas. Facebook Ads, Twitter Ads, Google
Ads, Youtube Ads, Gmail Ads, publicidad en banners... es tanta la oferta que existe a
nivel de publicidad online que es por ello que en los ultimos afios han proliferado las
empresas que se dedican a llevar las cuentas publicitarias de muchas pequenas,
medianas y grandes companias que se ven desbordadas por el trabajo que supone

publicitarse en la red.

Veamos, a grandes rasgos, los tipos de campafna que podemos realizar a través de

Google Ads:

En la Red de busqueda. los anuncios solo apareceran en los resultados de busqueda de
Google cuando los usuarios utilicen términos relevantes para activar nuestros anuncios
(en base a las palabras clave que hayamos establecido).

Por ejemplo, si tenemos una clinica dental y tenemos un anuncio sobre ortodoncia
lingual y un usuario hace una busqueda de “ortodoncia invisible” podria salir nuestro
anuncio. Este tipo de publicidad nos asegura que las personas a las que les aparece
nuestro anuncio son realmente usuarios interesados, mas proclives a visitar nuestro

consultorio o a consumir nuestros servicios.
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Display. Se trata de una publicidad algo mas invasiva que la anterior. Permite que
nuestros anuncios aparezcan en diferentes paginas web sin necesidad de que los
usuarios hayan realizado ninguna busqueda especifica. Los criterios para que aparezca
nuestra publicidad son diversos. Puede ser por:

-El sitio que esta consultando el usuario comparte alguna de las palabras clave que
activa nuestro anuncio.

-Esta en una ubicacién determinada.

-La tematica de la web que visita el usuario y la de nuestro anuncio estan relacionadas.

Shopping. Es un tipo de camparia que permite mostrar productos con una fotografia, un
titulo, el precio y el nombre de la empresa. En definitiva, es un tipo de publicidad dirigida

a la venta de productos.

Youtube. La red social de videos por excelencia es parte de Google y, como tal,
podemos realizar campanas publicitarias en Youtube. Podemos mostrar nuestros
anuncios en formato de video de varias formas: que aparezca antes o después de otros
videos con la posibilidad de que los usuarios omitan el anuncio a los 5 segundos.
También es posible configurar estos anuncios para que aparezcan en juegos o
aplicaciones de la red de display.

Campanas de

Go gle comprar estetoscopio y Q
Q Todo QO Shopping () Imégenes (8 Maps [ Noticias i Mas  Configuracién  Herramientas A
Aproximadamente 2.710.000 resultados (0,47 segundos) / \
Mejores estetoscopios | Tienda online 24h | Envios en 24/48 horas Ver comprar estetos... Patrocinados
Www. 10p.es/LittmannE j v =
Toda la linea de Estetoscopios desde 52 €. Ninguna demora: 90% de productos disponibles! Confia en 7
un distribuidor autorizado Littmann. Diferentes colores y acabados especiales! «
\ ”
Entrega rapida Coémo comprar ‘ & ': ]
Envio Esténdar: 3-5 dias habiles Realizar un pedido es muy sencillo -
C a a ﬁ as Envio Express: 1-2 dias hébiles online, por teléfono, por fax
m p io3M  For i For
Littmann doble campana adulto trad doble
en |a red Compra online para hospitales | Entrega en 24 horas | tiendamed.com 43,01€ 490 € 430€
www.tiendamed.com/ v Medisave Spain Iberomed Produ Quirumed
d e Productos de un solo uso, ginecologfa, cirugia. Pago por.. Fk ok (15)
De Google De Google De Google
b u Sq u ed a Accesorios fonendoscopio. Repuestos Littmann | Quirumed p -
www.quirumed.com/ v 900 013 765 ~‘¥, /
Valoracién de quirumed.com: 4,7 Jek J ko Q \
Venta de Material Medico Online Tienda Online de Productos Medicos. Tienda Online 24H /‘» .
> Ly £
Estetoscopios Littmann® | Elige el tuyo hoy | Envio el mismo dia
www.medisave.eu/Estetoscopios/Littmann v For io de For
Su herramienta confiable para la evaluacion fisica y el monitoreo de rutina del paciente. Una gama Fonendo Diagnéstico duplex adulto
3,99¢€ 188,73 € 27,83 €
R e S u |ta d O E 3 A eBay Medisave Spain Iberomed Produ..
.. stetoscopios | mazon.es‘ Envio gratuito Envio gratuito
o rg a n I CO https://www.amazon.es/Estetoscopios/b?ie=UTF8&node=4347225031 v De Google De Google De Google
Comopras en linea de ios - i de diaanéstico v salud de una aran seleccién en la
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Gmail. La red de anuncios de Google permite promocionar nuestro negocio en la parte

superior de la bandeja de entrada.

[ Principal &% Social @ Promociones © Notificaciones
Greenpeace ® No mas plasticos - Firma y exige a los supermercados que dejen de sobreenvasar sus productos.

Casa Batll6é Gaudi @ Un plan diferente en Ben - Cultura + Concierto al aire libre
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Empezar en Ads

Para entender el funcionamiento y estructura de la herramienta publicitaria de Google

debemos saber que hay tres niveles dentro de cada campana:

Cuenta de Google Ads

Campana 1 Campana 2

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

anuncios anuncios anuncios

anuncios

Anuncios Keywords Anuncios Keywords Anuncios Keywords Anuncios Keywords

Dentro de “Campafas” se engloban los diferentes grupos de anuncio segun la tematica.
Por ejemplo, imaginemos el caso de una clinica con diversas especialidades que quiere
crear una campana para obtener nuevas citas a través del registro online a la que
llamaremos “Cita online”. Dentro de esta campafia, podremos crear diferentes grupos
de anuncio en funcidn de la especialidad, por ejemplo: “dermatologia”, “traumatologia” o
“psicologia”. Dentro de cada uno de esos grupos de anuncio, deberiamos establecer las
palabras clave por las que queremos que aparezca nuestro anuncio y, después, crear

los anuncios de cada grupo.
De esta forma, podremos afinar mucho mejor el objetivo de cada grupo de anuncios 'y

derivar también a una pdgina de destino especifica para cada especialidad, algo que

también ayudara a mejorar la calidad del anuncio.
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Paso a paso en la creacion de campaias

Creacion de campaia

Objetivo y tipo de campana

El primer paso para iniciar una campafa en Google Ads es determinar el tipo de
campafay, para ello, necesitaremos saber cudl es nuestro objetivo. ; Queremos
notoriedad de marca, visitas a la web, conseguir potenciales pacientes que reserven
una visita en nuestro consultorio? En funcion del objetivo, la plataforma nos indicara el

tipo de campafia disponible para lograrlo.

. )
Selecciona el objetivo de esta campafia @

O © © @

Consideracion de la marca y del
producto

Ventas Oportunidades de venta Tréfico al sitio web

] =

Crear una campana sin
Promocion de aplicacion recomendaciones para lograr un
objetivo concreto

Cobertura y notoriedad de la
marca

y ’ G
Selecciona un tipo de campana O]

&3 Bisqueda Display Shopping Video

Obtén mas tréfico a tu sitio web
mostrando anuncios de texto o de
llamada junto a los resultados de
busqueda de Google.com, en sitios
web de partners de busqueda de
Google y mucho més Publica diferentes tipos de anuncios Promociona tus productos con Llega a los espectadores de YouTube
en la Web anuncios de Shopping y capta su interés en toda la Web

(SO BINSZN e CANCELAR

El siguiente paso es definir el tipo de campafia, es decir, una campana para la red de
busquedas, de shopping, de display, etc. A continuacion, podremos determinar la fecha
de inicio y finalizacién de la campanfa y, posteriormente, la segmentacion y la audiencia
a la que queremos alcanzar. Recordemos que cuanto mas especifica sea la

segmentacidn, mas probabilidades habra de que consiga sus objetivos de marketing.
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Segmentacion y audiencias
Elige a quién quieres llegar

Ubicaciones Selecciona las ubicaciones geograficas a la e orientar la publicidad ® PN

Q_ Introduce una ubicacién para segmentar o excluir Busqueda avanzada

o

Personas que se encuentran en tus ubicaciones objetivo o que muestran interé

00 ®¢

O ®%

Idiomas Selecciona los idiomas que hablan tus clientes @ Segiin las ubicaciones objetivo, R

z Inglés
Espanol €3

Catalan

ANADIR TODOS

Segmentacion y audiencias
En el apartado de Segmentacion y audiencias podemos definir las zonas geograficas a
las que queremos impactar con nuestra campafia. Podemos especificar el pais,

poblacion o ser mas especificos y segmentar en funcién del cédigo postal.

Presupuesto y pujas

Pasamos al apartado de Presupuesto y pujas, donde estableceremos el presupuesto
diario que queremos invertir, pudiendo elegir entre si: gastar el presupuesto de forma
equitativa a lo largo del tiempo o bien que dicho presupuesto se invierta mas
rapidamente y que se agote antes de tiempo. En este punto también podremos elegir

cuando queremos que aparezcan los anuncios.

Por ejemplo, teniendo en cuenta que el 30% de los pacientes reserva cita fuera del
horario de atencion al publico, si su clinica cuenta con el servicio de reserva de cita
online, tal vez le interese que sus anuncios se sigan mostrando fuera del horario de

apertura del centro.
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Si, por ejemplo, quiere hacer un anuncio de solo llamada, debera restringir el horario en

que aparece ese anuncio al mismo horario de atencién al publico que tenga su centro.

Programacion de anuncios De lunes a viernes ¥ 10:00 a 14:00 Para limitar cuando se publican N
De lunes a viernes ¥ 16:00 a 20:00

ANADIR cuenta que los anuncios solc

Segun la zona horaria de la cuenta: (GMT+02:00) hora de Europa central
Si guardas los cambios, se quitaran los ajustes que hayas modificado y se
anadiran los nuevos, por lo que se restableceran todos los datos de rendimiento

Extensiones de antncio

Las extensiones de anuncio sirven para mostrar informacién adicional en los anuncios y
pueden suponer un aumento de clics de hasta el 15% en comparacién a los anuncios
que no tienen extensiones. Ademas, también ayudan a mejorar la relevancia de los

anuncios.

Antes de lanzar la campafia deberemos asegurarnos de que la configuracién de las
extensiones se haya implementado correctamente. Existen diversos tipos de extension

de anuncio en funcion del objetivo que nos hayamos marcado para la campana.

- Extensiones de enlaces de sitio
Permite afiadir enlaces adicionales hacia apartados especificos de su pagina web.
Por ejemplo, la reserva de cita online o el apartado de contacto.

- Extensiones de texto destacado
Afada texto adicional para mostrar informacion mas detallada sobre su consulta,
productos o servicios. Sea breve, concreto y tenga en cuenta que existe una
limitacién de caracteres.

- Extensiones de llamada
Es una opcién muy util pensada para aquellos usuarios que acceden desde el
teléfono movil. Con esta extension, los usuarios pueden llamar directamente a su

consulta haciendo clic directamente en el anuncio.
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- Extracto del sitio
Destacar aspectos especificos de sus productos y servicios es sencillo a través de
esta extensién de anuncio. Los extractos de sitio se muestran debajo de los
anuncios en forma de encabezado, por ejemplo “Cirugias”. Activando esta opcion
ofrecemos mas informacién a los usuarios, mostramos un anuncio mas
personalizado y es posible que mejoremos el rendimiento de la campafia.

- Extension de aplicacion
Permite enlazar el anuncio con la aplicacion para méviles y tablets.

- Extensiones de SMS
Permiten que los clientes potenciales puedan enviar mensajes de texto
directamente desde el anuncio.

- Extensiones de promocion
Sirven para destacar ofertas y promociones y aportar valor a los anuncios de texto
de la red de busqueda.

- Extensiones de precios
Se muestran debajo de los anuncios de texto en ordenadores y moviles y ofrecen
mas espacio para dar detalles a los usuarios sobre los productos y servicios que
ofrece en su clinica.

- Extensiones de ubicacion
Si tiene mas de una ubicacién geografica para su consulta o clinica, puede afiadir
las distintas direcciones siempre y cuando disponga de una cuenta de Google
MyBusiness asociada y verificada. Al mostrar una ubicacion en el anuncio, los
usuarios podran hacer clic directamente en la direccién que mas les interese o les

aparecera unicamente la direccion mas cercana segun su ubicacion.

Psicélogos Barcelona Expertos | Adultos, adolescentes y nifios

Te ayudamos a alcanzar tus objetivos. LI&manos, te asesoramos. Te asesoramos por tif. Mas 20 afos
experiencia. Visita informativa gratis. Terapia breve. Visita en menos de 48h. Te llamamos gratis.
Categorias: Adultos, Adolescentes, Infantil, Formacion.

Terapia Adultos - Psicologia Infantil - Adolescentes - Hipnosis miedo volar - Servicio de Psiquiatria |—>
9 ' - Abierto hoy - 8:00-21:00 v

!

Extension de ubicacion

Extension de
enlace de sitio
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Configuracion del grupo de anuncios

En este punto es donde afiadiremos las palabras clave que queremos que activen este
grupo de anuncios y, por tanto, las que haran que aparezcan nuestros anuncios en las
busquedas de los usuarios. Utilizaremos comillas o corchetes para marcar el tipo de
concordancia que queremos utilizar. Recordemos que existen tres niveles:
concordancia amplia, concordancia de frase (incluiremos las palabras de esta manera:

‘ejemplo’) y concordancia exacta (incluiremos las palabras asi: [ejemplo]).

Configurar grupos de anuncios
Tipo de grupo de anuncios (?) : Estandar ¥

Un grupo de anuncios contiene uno o mas anuncios y un conjunto de palabras clave relacionadas.
todas las palabras clave de un grupo de anuncios en un tnico producto o servicio.

Nombre del grupo de anuncios

Dermatdlogo Madrid

Introduce o pega las palabras clave; una palabra o frase por linea

Los tipos de concordancia permiten controlar las bisquedas que pueden activar tus anuncios

palabra clave = concordancia amplia ‘palabra clave® = concordancia de frase
[palabra clave] = concordancia exacta Mas informacion
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Configuracion de anuncios

Llegamos a la parte final de este tutorial paso a paso. Es el momento de crear anuncios.

Es recomendable crear varias alternativas modificando el texto y la informacion que

mostramos en cada uno para poder ver cuales son los que tienen un mejor rendimiento.

A la hora de crear anuncios en Google Ads debemos tener en cuenta las limitaciones de

caracteres, por lo que debemos ser precisos y claros en el mensaje que queremos

mostrar.

Grupo de anuncios: Campaign #1 > Od\

Palabras clave: ortodoncia, clinica dental, ortodoncia lingual, invisalign y 5 mas

Crea tres anuncios en el grupo de anuncios para averiguar qué mensajes generan mejores resultados para tus clientes potenciales.

Dentista en Barcelona | Primera visita gratis | Pide cita ...

doctoralia.es/dentistas/barcelona EN CURSO PENDIENTE

Saca tu mejor sonrisa. Los mejores profesionales a tu .

D

[1de3] (2de3) (3de3)
Nuevo anuncio de texto (2 de 3) (4] 1 de2vistas previas’ <. >
URL finat
https:/di lia.e: ® Movil
Titulo 1
Dentista en Barcelona [©]
Titulo 2 21/30 Dentista en Barcelona | Primera visita gratis | ]
ulo-< ¢ 2 &
Pide cita online
Primera visita gratis @

Titulo 3

Pide cita online

Ruta visible @

doctoralia.es / dentistas

Descripeién 1

doctoralia.es/dentistas/barcelona

Saca tu mejor sonrisa. Los mejores profesionales a tu

@ alcance. jPide cita ahora!

Es posible que en tu anuncio no siempre se incluya todo el texto o que el texto aparezca acortado en algunos

barcelona formatos, pero también puedes asegurarte de que un texto especifico aparezca en el anuncio. Mas informacién

Saca tu mejor sonrisa. Los mejores profesionales a tu alcance. jPide cita ahora! @

Descripcién 2

v Opciones de URL de anuncio

GUARDAR Y ANADIR OTRO

clinicas.doctoralia.mx

GUARDAR Y CREAR EXTENSIONES =~ CANCELAR

Dentista en Barcelona | Primera visita gratis | i
Pide cita online
doctoralia.es/dentistas/barcelona

Saca tu mejor sonrisa. Los mejores profesionales a tu
alcance. jPide cita ahora!
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Consejos para crear anuncios en Google Ads

Utilizar en el anuncio las palabras clave por las que nos queremos posicionar.
Provocar la accién de los usuarios (en caso de querer conseguir nuevas citas o
mas llamadas de pacientes).

Dirigir al usuario a la pagina concreta donde queremos que haga la accién de
conversion.

Crear varias versiones de anuncios dentro de un mismo grupo para ver cuales
son los que tienen mejores resultados.

Evitar el abuso de las letras en mayuscula

Evitar simbolos repetitivos (***, I!l)

%% % X %%

Cuidar la ortografia. La imagen de su centro esta en juego.
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cCuanto cuesta
conseguir pacientes
en Google Ads?

¢Como decidir qué presupuesto fijar para su primera campafia de Google Ads? Cuando
ya existe un historial de campafias y hemos podido ver qué tipo de anuncios, palabras 'y
estrategias han funcionado, resulta mas sencillo fijar el presupuesto porque partimos
de una base con datos previos. Sin embargo, cuando se trata de la primera campafia,
debemos asumir que probablemente no salga como nos gustaria ya que, como toda
campafa de marketing, especialmente en el mundo digital, se basa en la realizacién de

diversas pruebas para ver qué es lo que funcionay lo que no.

La decision final, como es légico, dependera del presupuesto que quiera invertir en
publicidad. Desde el marketing digital, se habla de ciertas recomendaciones en funcion
del tamafio de la empresa que se quiera anunciar. A continuacién vemos las propuestas

de inversién maxima para un mes de campafa.

Empresa pequefia: entre 5000S MXNy 10000$ MXN
Empresa mediana: entre 10000$ MXN y 20000$ MXN
Empresa grande: entre 20000S MXN y 40000S MXN

Loégicamente, estas recomendaciones son sdlo eso, recomendaciones, pero es el

presupuesto por el que se podria empezar teniendo en cuenta el tamafo de la empresa

y la fuerza con la que se quiera empezar.
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Realizar una campafia publicitaria a través de plataformas como Google Ads es una
buena forma de llegar a publico que realmente esta buscando un profesional de su
especialidad. Sin embargo, es posible que este tipo de publicidad resulte mas costosa
tanto a nivel econémico como a nivel de configuracion y estrategia, lo que se traduce

en mas inversién de tiempo y esfuerzos.

Por todos estos motivos, es importante trazar primero su estrategia de marketing antes
de lanzarse a hacer publicidad en una plataforma u otra sin haber estudiado antes su
situacion en el mercado online, la de sus competidores, el tiempo que tendra que
invertir en formacién antes de poder iniciar una campana o cuanto le puede costar
externalizar estos servicios a un profesional del marketing para asegurarse el éxito de la

campana.

La forma mas sencilla de empezar en el mundo del marketing digital médico es
mostrandose visible en plataformas como Doctoralia, donde los pacientes acuden para
buscar un profesional de la salud cercano y que cuente con opiniones reales de

pacientes para poder guiarse antes de tomar la decisién entre un profesional u otro.
En Doctoralia, con una inversion mensual fija podra lograr grandes beneficios de

visibilidad y reputacion online en la plataforma de salud lider del mercado, y que cuenta,

cada mes, con mas de 3,5 millones de usuarios.
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cComo le puede ayudar
Doctoralia?

v

O 0 0 0 O

Presupuesto fljo cada
mes

Buen posicionamiento
natural en buscadores

Posibilidad de reservar
cita online

Posibilidad de recibir
mensajes de pacientes

Sincronizarse con los
calendarios de Google
Calendar

Minimice los errores
humanos y de comunicacion

clinicas.doctoralia.mx

&
&
&
&
&
&

Siempre se dirige a
pacientes potenciales

Posicionamiento por
especialidad y poblacion

Muestre opiniones reales de
sus pacientes

Podra reducir el ausentismo
gracias a nuestras
herramientas de gestion

Sincronice su software
propio

Obtenga informes y
estadisticas en tiempo real
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Glosario

Q Grupo de anuncios Q Impresion

Q Palabra clave Q Puja maxima

Q Presupuesto diario Q Quality score

Q Tipo de campana ° Extensidon de anuncio
Q Clic Q Landing page

Q Conversion Q Llamada a la accién

Q CPC Q Relevancia
Q CPM Q Titulo de anuncio
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Grupo de anuncios
Un grupo de anuncios contiene uno o varios anuncios segmentados para un conjunto de

palabras clave.

Palabra clave

También conocida como “Keyword”, hace referencia a una palabra o grupo de palabras
que describen su producto o servicio. Utilizar las keywords adecuadas a su sectory
especialidad le ayudara a posicionar su negocio online ya sea a través del

posicionamiento natural o de pago.

Presupuesto diario

Hace referencia a la cantidad maxima diaria de gasto total que establece para una
campafa. Es posible que Google suba esa cantidad si lo considera necesario pero, en el
computo total de 30 dias, hara las estimaciones y compensaciones necesarias para que

el presupuesto diario se ajuste a su seleccidn.

Tipo de campana

Existen diversas tipologias de campana que determinaran cémo y dénde van a mostrarse
nuestros anuncios. Por ejemplo, si queremos mostrarlos anuncios de texto en los
resultados de busqueda, un anuncio en video dentro de youtube o si queremos mostrar

anuncios de productos.

Clic
Se considera “clic” cuando un usuario pincha sobre alguna de las partes clicables de un
anuncio: el titulo o las extensiones de anuncio (enlaces de sitio, lamada o ubicacién, por

ejemplo).
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Conversion

Consideramos que se ha realizado una “conversion” cuando el usuario finaliza la accién
para la cual se ha creado el anuncio. Por ejemplo, si creamos un anuncio para conseguir
mas reservas de cita, en el momento que un usuario llegue a nuestra web y complete el
proceso de reserva se considerara una conversion. ;Y como se miden? A través de la
herramienta de conversiones, que nos proporciona pixels que sirven para contabilizar

estas acciones.

CPC
Son las siglas de “coste por clic” y significa que solo pagaremos por cada clic que

hayan hecho los usuarios en nuestro anuncio.

CPM
Es el “coste por cada mil impresiones”, por lo que Google nos facturara cuando el

anuncio haya alcanzado mil impresiones.

CTR

Click Through Rate, es decir, la proporcion de clics que recibe un anuncio. Sirve para
medir la eficacia de una campafa online. Lo que mide este indicador es el numero de
clics que obtiene un enlace respecto al numero de impresiones y se calcula en

porcentaje. La formula para calcularlo es la siguiente:

CTR=(clics/impresiones)x100

Por ejemplo, si una campafia ha obtenido 2000 impresiones y 30 clics, el CTR resultante
seria (30/2000)x100=1,5%.
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ROI
El ROl es el retorno de la inversién. Compara el beneficio obtenido en relacion a la
inversion realizada, es decir, nos ayuda a medir el rendimiento de una campafa. Por

tanto, la féormula para calcularlo es:

ROI=(beneficio-inversion)/inversién

Por ejemplo, si se invierten 300€ en una campafia mensual en Google y esto nos aporta
mas pacientes a la consulta, con un beneficio, imaginemos, de 1500¢, el retorno de la
inversion sera de un 4%, lo que significa que, por cada euro invertido en la campania,

lograremos 4 de ROL.

Impresion

Cuando un anuncio aparece en una pagina de resultados de busqueda o en algun otro
sitio de la Red de Google, se considera una impresion. En otras palabras, las
“impresiones” hacen referencia al nimero de veces que ha aparecido un anuncio. Si un
anuncio ha tenido 2000 impresiones, no significa que se haya mostrado a 2000
usuarios uUnicos (distintos) si no que es probable que los usuarios hayan visto este

anuncio mas de 1 vez.

Puja maxima
¢Cuanto esta dispuesto a pagar? La puja maxima es justamente eso y se establece en
funcién del CPC o CPM. Por ejemplo, si establece una puja maxima de 1€ por cada clic

(CPC), significa que ese es el coste maximo que estd dispuesto a pagar por cada clic.

Quality score
También llamado “nivel de calidad”. Hace una estimacion del nivel de calidad de los
anuncios, las palabras clave y las paginas de destino de dichos anuncios en base a la

experiencia que ofrece al usuario.
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Se tiene en cuenta que el contenido de la pagina de destino, las palabras utilizadas en el
anuncio y las palabras clave por las que se quiere mostrar, tengan sentido y

concordancia entre si. Es decir, si usted es odontélogo y en su pagina web, l6gicamente,
habla de tratamientos dentales, si quisiera posicionarse con palabras como “psicélogo”

el nivel de calidad de su anuncio bajaria.

Se mide en una escala del 0 al 10 y lo ideal para que un anuncio funcione correctamente
es estar por encima del 7. Tener un buen nivel de calidad ayuda a que el coste de la

campaia y el posicionamiento del anuncio sean mejores.

Extension de anuncio

Esta opcion nos permite afiadir informacion adicional a nuestro anuncio. Existen
diversos tipos de extension: ubicacion, llamada, producto...

Afadir extensiones ayuda a mejorar la relevancia del anuncio y a ofrecer a los usuarios

opciones de clic mucho mas concretas.

Landing page
Es la pagina de destino a donde va a dirigir su anuncio. Como hemos visto, es
importante que el contenido de esta pagina mantenga coherencia con el contenido del

anuncio, es decir, que utilice palabras clave similares o relacionadas.

Llamada a la accion

Es la invitacion que se hace a un usuario para que realice una accion.
Relevancia

Es el grado de concordancia entre los elementos de una campafa publicitaria y aquello

que buscan los usuarios.
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Titulo de anuncio
Es la parte que se muestra de color azul, el encabezado principal de un anuncio de

campafas de busqueda que suele ser una de las partes clicables.

URL visible
Es la URL de la pagina que se mostrara visible en el anuncio. Se puede editar aunque el

dominio si que debe mantenerse igual al de la URL final.

URL final

Es la URL a donde vamos a dirigir a los usuarios que hagan clic en el anuncio. Si, por
ejemplo, la URL final es: www.doctoralia.es/listado-especialistas-con-aseguradoras,
podriamos editar la URL visible para que fuera
www.doctoralia.es/especialistas-aseguradoras. Como vemos, el dominio se debe

mantener para que no de error a la hora de publicar el anuncio.
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Conclusiones

A lo largo de este ebook, hemos visto qué es y cémo funciona la herramienta
publicitaria de Google. Hemos profundizado sobre su estructura y hemos visto cémo

crear campafas pensadas para los profesionales de la salud.

A través de esta vision global sobre Google Ads, ya puede empezar a reflexionar sobre
sus posibilidades en el mundo de la publicidad online. Se trata de un mundo complejo,
en el que antes de lanzarse a invertir econdmicamente, hay que hacer una inversion de
tiempo para comprender y ver todo lo que la publicidad online puede aportar para su

consulta médica.

Si quiere saber mas sobre la publicidad en redes sociales o cémo crear un plan de
marketing para su consulta, le recomendamos acceder a los webinars online que

realizamos periddicamente sobre esta tematica.

Aventurarse a hacer campanas de publicidad en plataformas como Facebook, Google
Ads u otras redes, puede parecer, a priori, sencillo, ya que lo Unico que debemos hacer
es ir siguiendo los pasos que nos marca la plataforma. Sin embargo, conlleva mucho
trabajo no solo de formacion previa para saber qué estamos haciendo si no también de
atencion al detalle, utilizar las palabras correctas, buscar qué palabras clave son por las
gue mas nos conviene pujar, definir la estrategia de marketing, el presupuesto que

estamos dispuestos a invertir...

Actualmente, la publicidad online esta a la orden del dia, por lo que es facil encontrar
empresas que se encargan de este tipo de acciones, algo que habra que sumar al
presupuesto publicitario si finalmente se decide externalizar estos servicios. El coste de
una campana publicitaria en Google o en cualquier red social va a depender del tamano

de la consulta y de lo que se quiera invertir en publicidad.
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Por este motivo, es importante valorar otras alternativas en cuanto a publicidad. Si bien
es cierto que la publicidad en Google nos permite alcanzar a personas que realmente
estan buscando un profesional de su especialidad, es posible que no salga a cuenta
realizar tal inversion si el retorno que vamos a obtener podria conseguirse de otras
formas. Por ejemplo, suscribirse al perfil Premium en Doctoralia puede proporcionarle
mas visibilidad en el portal lider en conectar especialistas en salud y pacientes, ademas
de que puede ofrecer a sus pacientes la posibilidad de solicitar cita previa de forma

online.

Asi pues, le recomendamos hacer un estudio previo de su situacion online para ver

cudles son sus necesidades y, a partir de ese momento, comenzar a trazar la estrategia
publicitaria para su centro. Si su presupuesto es limitado, tal vez le resulte mas eficiente
probar el perfil Premium de Doctoralia o combinarlo con otro tipo de publicidad si quiere

probar otras plataformas.
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