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7. Doctoralia

Introduccion

En plena era digital, donde es posible realizar la mayoria de tramites y procesos
rutinarios a través de Internet, el sector de la salud tiene el desafio de adaptarse con

rapidez a una nueva realidad que cada vez es mas virtual.

Si tiempo atras los pacientes ya cambiaron la manera de buscar y elegir centro
médico, sustituyendo las llamadas telefénicas por las reservas de cita en linea, ahora
son cada vez mas quienes ven en las consultas por videollamada el complemento

idéneo a las visitas presenciales.

Esa evolucién constante de las nuevas tecnologias, sumada a la nueva realidad

e TEETEWolold |a aparicion y expansion del covid-19, ha acelerado esta demanda de los

pacientes por las consultas en linea a través de videollamada ReXe (XN EEI RNy

escenario lleno de posibilidades para miles de clinicas como la tuya.

La razon es muy sencilla: las consultas en linea permiten que profesionales de la salud
y pacientes entren en contacto sin tener que estar fisicamente en un mismo espacio,
lo que supone una gran ventaja para ambos ya que ademas de ahorrar tiempo y dinero

en desplazamientos, también evitan poner en riesgo su salud.

Ahora, ¢hasta qué punto es importante que ti, como centro médico, ofrezca las
consultas en linea a sus pacientes? ;Cuales son las ventajas de las consultas por
videollamada? ; Como funcionan? ;Llegaron para quedarse o son una moda pasajera?

Y ;cémo tu puedes sacar partido a las consultas en linea?

Elaboramos este eBook para darte las respuestas a todas estas preguntas y muchas
otras con el fin de que dispongas de todos los conocimientos necesarios para
comenzar a disfrutar de esta nueva modalidad de consulta, que esta revolucionando el

area de la salud. jQue disfrutes de la lectura!

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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Covid-19: como adaptarse a la
nueva normalidad

La crisis sanitaria ocasionada por la expansion del covid-19 asi como la falta de
medidas para frenar de manera efectiva su contagio, nos ha obligado a adaptarnos con
suma rapidez a una realidad que ha cambiado todos nuestros habitos, desde realizar la

compra hasta acudir a un centro médico.

Sin embargo, esta nueva realidad también ha dejado paso a nuevos retos y
oportunidades en el sector de la salud que estan permitiendo que clinicas como la tuya
puedan seguir llevando a cabo, gracias a las consultas en linea, una de las labores mas

importantes que existen: cuidar de los pacientes.

SN uEEAEIOIA |a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha incluido las consultas en
linea entre los servicios esenciales en la lucha contra el coronavirus HelelaVilgil=lils[e ;-1

en una modalidad de consulta que no solamente ofrece alternativas factibles sino que
que ademas es percibida como una solucion efectiva a los desafios actuales, motivo
por el cual cada vez mas pacientes estan desarrollando el habito de conectarse de

manera virtual con los especialistas.

En este contexto, desde Doctoralia hemos estado trabajando en el desarrollo de una
solucion tecnoldgica que permite a centros médicos como el tuyo seguir ofreciendo
consultas a sus pacientes sin poner en riesgo la salud de ambos. Asi es como como
nacié ‘Consulta en linea’, una funcionalidad que en sus tres primeros meses registré

e S R R R LT T S T E e S E L EREN R D AT, lo que pone de manifiesto que

esta modalidad de consulta esta cada vez mas presente en el dia a dia de los usuarios.

En las siguientes paginas te contamos por qué deberias considerar ofrecer esta nueva
modalidad de consulta a tus pacientes y como puedes habilitar esta nueva

funcionalidad de forma rapida y sencilla.
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¢ Doctoralia
9 razones para habilitar la videoconsulta

0 Son accesibles desde cualquier lugar

Una de las principales ventajas de las consultas en linea es que pueden realizarse
desde cualquier lugar, con el unico requisito de disponer de un dispositivo con
conexion a Internet para poder unirse a la videollamada. De este modo, el paciente
puede acceder a la consulta desde su casa a través de su computadora, tableta o
smartphone evitando asi los desplazamientos innecesarios y el contacto con otras

personas, dos factores esenciales para contener la expansion del coronavirus.

9 No existe limitacion geografica

Otra de las ventajas de las consultas por videollamada es que el centro médico y el
paciente no necesitan encontrarse en la misma zona geografica sino que, gracias a
Internet, una clinica de cualquier region de México puede realizar una consulta en linea
con un paciente que se encuentre en cualquier otra zona del pais e incluso en otro

continente, siempre 'y cuando se cuente con acceso a Internet.

0 Previenen el autodiagndstico

Las consultas en linea también ayudan a prevenir el autodiagndstico por parte de los
pacientes. Estos, la mayoria de las veces recurren a Internet para buscar informacion
sobre sus sintomas cuando creen que no son graves o intensos, cayendo asi en un
autodiagnéstico equivocado debido a que la informacion que encuentran no es fiable.
En este sentido, la agilidad y facilidad con la que pueden realizarse consultas por
videollamada ayuda a que el paciente sea mas propenso a agendar una consulta en
linea. Todo eso contribuye a construir una cultura del cuidado médico, con lo cual al

final tando el especialista como el paciente salen ganando.

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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G Permiten dar una excelente atencion continuada

México cuenta con mas de 74 millones de

usuarios conectados a Internet, de los cuales =
un 93% accede a la red por medio de su celular.

Incluso los adultos mayores han aprendidoa @ ......
usar los smartphones sin dificultad, lo que

significa casi con total seguridad que tus

pacientes también saben cémo hacerlo. Esto ¢

nos presenta un nuevo escenario: la facilidad

para agendar consultasenlinea. §¢\{ v NS

Partiendo de esto, ¢ por qué no informas a tus pacientes de que estas ofreciendo
consultas en linea? De este modo, no solo podras llenar los huecos en tu agenda con
esta nueva modalidad de consulta, sino que ademas es una excelente manera de dar
seguimiento a los pacientes. Ademas, esta demostrado que reduce el ausentismo

debido a la falta de imprevistos relacionados con el transporte y los desplazamientos.

e Ofrecen la posibilidad de agendar cita 24/7

Asi como ocurre con las visitas presenciales, las consultas en linea también pueden
ser agendadas en cualquier momento y desde cualquier lugar, sin estar sujetos a los

horarios de atencién al publico.

Ademas, a diferencia de las consultas presenciales donde especialista y paciente si
tienen que estar en un mismo espacio fisico, las consultas en linea suelen ser mas
flexibles en cuanto a horarios, y la clinica puede ofrecer, si lo desea, consultas médicas
fuera de las horas convencionales de consulta, adaptandose aun mas a las

necesidades de los pacientes y generando una mayor sensacion de empatia.
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@ Agilizan la gestion del consultorio

Contar con una herramienta de videoconsulta que esté integrada a su agenda como es
el caso de Consulta en linea de Doctoralia, también te permitira agilizar la gestion del
consultorio, ya que cada vez que un paciente agende una cita en linea contigo, esta se
anadira automaticamente a tu calendario de visitas y se eliminara la hora disponible

tanto en su calendario de videoconsultas como en el de visitas presenciales.

También podra enviar de manera automatizada un cuestionario previo a aquellos
pacientes que agenden una consulta en linea contigo, de modo que podra saber de
antemano cual es el motivo por el cual agendaron una consulta por videollamada asi

como su historial médico.

e Son una excelente alternativa de bajo coste

- Las consultas en linea son una alternativa
mas econdmica que las visitas
presenciales, tanto para el centro médico

& como para el paciente, ya que le permiten
ahorrar tiempo y dinero en
§ @ @ i desplazamientos asi como en otros costos

estructurales.
Ademas, su duracion suele ser inferior a las visitas presenciales, lo que permite tener
mas horarios disponibles asi como fijar un precio menor por consulta. Incluso si lo

desea, puede ofrecer varios tipos de tarifa en funcion de la duracion de la visita.
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@ Ofrecen una mayor flexibilidad

Por otro lado, la consulta en linea permite una

mayor flexibilidad, ya que el centro puede

ofrecer horarios de consulta que se
encuentren fuera del horario habitual de

atencion al publico, adaptandose asi a las

P

Ademas, facilita el acceso al area de la salud a aquellas personas que debido a sus

necesidades de los pacientes.

condiciones o lugar de residencia no pueden acceder facilmente a los servicios médicos,

ya sea por su situacion personal o por la falta de profesionales disponibles.

@ Las consultas en linea han llegado para quedarse

Por ultimo, las consultas en linea cada vez tienen una mayor aceptacion tanto por parte
de las clinicas como de los pacientes. Eso las convierte en la alternativa ideal a las

consultas presenciales cuando estas ultimas no son imprescindibles.

De hecho, se calcula que aproximadamente [=ANZ e SR EER el g SE =R =R ol b=l S N = | T4z

elRlelinEN el debido a que son primeras visitas, consultas de seguimiento o
solicitudes de segundas opiniones donde el paciente ya cuenta con elementos como

examenes de laboratorio o pruebas previas.

Esto demuestra que las consultas en linea son la solucion ideal a los desafios actuales,
ya que por un lado permiten a los pacientes seguir cuidandose en un momento donde
acudir a un consultorio es mas delicado que nunca, y por otro lado es una alternativa

facil, agil y practica a las consultas tradicionales.

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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Las mejores plataformas para realizar
una consulta en linea

Ahora que ya hemos hablado de por qué este

es un excelente momento para innovar con

las consultas en linea y hemos analizado sus
ventajas, es el momento de centrarnos en

aquellas plataformas que pueden ayudar a
centros como el tuyo a realizar consultas en @ @

linea con sus pacientes.

Estas son las 5 mas utilizadas a dia de hoy:

© s

Skype es una de las plataformas mas populares para realizar videollamadas y estar en
contacto con otras personas aunque estas estén a miles de kilémetros de distancia. De
hecho, fue una de las primeras en popularizar las videollamadas y, aunque es gratuita,
su nivel de seguridad se ha cuestionado a lo largo de los afos con lo cual no es
recomendable para realizar videoconsultas con tus pacientes debido a que no esta

cumpliendo con los protocolos de seguridad exigidos por la ley.

@ WhatsApp video

WhatsApp es la aplicacion de mensajeria instantanea mas popular del momento. Mas
de 77 millones de mexicanos utilizan WhatsApp de manera habitual, lo que se traduce
en un 60% de la poblacidn del pais. Sin embargo, si bien su uso es muy comun, esta

aplicacion no ofrece las garantias de seguridad necesarias para estar trabajando con

datos confidenciales, como los datos de tus pacientes.

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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Google Hangouts

Este servicio gratuito de Google permite hacer llamadas gratuitas, ya sea de voz o con
video, asi como enviar mensajes de texto. Y si bien es gratuito, para usarlo es necesario
tener una cuenta de Google, algo que dificultara todo el proceso de realizar una

videoconsulta si sus pacientes no tienen una cuenta en Google.

Zoom

Zoom es otra de las aplicaciones de videoconferencias mas utilizadas del momento y,
aunque es de pago, también dispone de una version gratuita que permite realizar
videollamadas de hasta 40 minutos. Sin embargo, en los ultimos meses ha sido noticia por
sus fallas a nivel de seguridad con lo cual no es la opcién idénea para realizar consultas por

videollamada con tus pacientes, tanto a nivel de seguridad como de proteccién de datos.

Consulta en linea de Doctoralia

En Doctoralia hemos desarrollado una solucién que permite a los profesionales de la
salud realizar consultas en linea con tus pacientes a través de videollamada, celular
o chat privado de forma facil, rapida y segura a través de un sistema que garantiza la

confidencialidad médico-paciente.
Esta nueva funcionalidad, integrada a la perfeccion con la agenda del centro médico,

se presenta como una de las grandes alternativas del mercado para que las clinicas

puedan seguir cuidando de los pacientes sin poner en riesgo su salud.
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Consulta en linea de Doctoralia:
qué es y como funciona

Consulta en linea es una herramienta desarrollada por Doctoralia para dar solucion a los
desafios actuales. Se trata de una solucién moderna, sencilla y efectiva que |permite a
los pacientes asistir a una visita con un especialista desde cualquier lugar, con el
unico requisito de disponer de un dispositivo conectado a Internet, sin poner en riesgo

su salud y reduciendo asi el riesgo de contagio por covid-19.

DEERENNele[ell Consulta en linea se presenta como una alternativa segura a las

e iERT I ESEGEIEST, sobre todo en aquellos casos donde se busca una segunda
opinién o se desea dar seguimiento a una dolencia o patologia sin que sea necesaria la

exploracion fisica.

Actualmente, Consulta en linea es una funcionalidad gratuita incluida en el plan
Premium, y cuenta con una excelente calidad de sonido e imagen sin que sea necesaria
la instalacion de ningun software, lo que permite brindar una excelente experiencia a tus

pacientes, adaptandose asi a los nuevos desafios del area de la salud.

Ademas, cuenta con un sistema de tecnologia testada y segura a nivel global, lo que le
garantiza la proteccion de tus datos y los de tus pacientes, ya que cumple con todas

las politicas de proteccion de datos de la normativa RGPD.

éQuiere saber mas sobre Consulta en linea?

Déjenos sus datos aqui y uno de nuestros

asesores le contactara para darle mas informacion.
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:Como funciona Consulta en linea?

Si bien muchos profesionales tienen la idea equivocada de que para ofrecer consultas a

través de videollamada es necesario tener un alto nivel de conocimientos informaticos,

[oYellateX-LXe[I] Consulta en linea es una herramienta facil e intuitiva que no requiere de

ningun tipo de instalacion por parte del especialista ni del paciente §

De hecho, tanto profesionales como pacientes pueden utilizar el servicio de manera

sencilla siguiendo una serie de pasos.

Consulta en linea para centros meédicos: primeros
pasos

1. Crea tu calendario de consultas en linea

En primer lugar, acceda al perfil de la clinica y desde la lista de direcciones, haga clic en el

elemento "Agregar nueva direccion”.

2. Completa la informacion.

Completa la informacion que se solicita y asignar el nombre del consultorio en linea

“Consulta en linea”.

Agendar cita

Realiza la consulta de la forma mas conveniente

w7 Doctoralia

_ » ‘ )
br sebasti @ Visita presencial  E Consulta en linea @

e Dermatélogo
1 2.8 8. ¢ ]

; % £ Horade lacita
Consultes < Hoy Mafiana Mar. Mie. >
25 Jul 26 Jul 27 Jul 28 Jul
:ste especialista ofrece cot 2 15:00 15:00
15:20 16:40 15:20
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3. Los especialistas deben agregar el “nuevo consultorio”

Posteriormente, todos los médicos de esta clinica deberan agregar la nueva direccion a
sus perfiles.

1) Como "Tipo de consultorio", deben elegir "Consulta en linea"

2) Como "Nombre del consultorio en linea", el especialista debe buscar el nombre de la

clinica y seleccionarlo de la lista.

4. Incluir detalles de la consulta

Es posible insertar las instrucciones que se daran a los pacientes para conectarse a la
videoconsulta, donde el especialista puede escribir sus propias instrucciones

personalizadas.

Esas instrucciones estaran disponibles para el paciente en su propio perfil.

-‘ Decalogo para ofrecer una buena consulta por videollamada

. Indica al paciente, con antelacién, como debe conectarse.

. Envia al paciente un recordatorio automatico unos minutos antes de la consulta.

. Asegurate de haber facilitado al paciente todos los datos sobre la cita.

. Inicia la consulta comprobando la calidad de la imagen y del audio.

. Confirma la identidad del paciente (nombre y fecha de nacimiento).

. Pregunta si el paciente se siente cémodo y si se encuentra en un entorno tranquilo.

. Confirma con el paciente el motivo de la consulta y luego proceda a llevar a cabo la visita.

. Pregunta al paciente si tiene dudas, preguntas o si necesita aclaraciones.

. Deja claro al paciente como proceder (por ejemplo, si requiere seguimiento o si necesita receta).

C VO NGO, WNS=A

. Actualiza la historia clinica del paciente para tener todos los datos al dia.

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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Consulta en linea para pacientes:
como agendar una videollamada en 3 pasos

1. Elegir una fecha

Agendar una videoconsulta es un proceso

facil, rapido y seguro también para los
pacientes. Para ello, el paciente debera

elegir el especialista ya sea acudiendo

directamente a su perfil o realizando una
busqueda en Doctoralia. Una vez elegido

el especialista, solo debera seleccionar el

dia y hora de la cita.

Agendar cita

Realiza la consulta de la forma mas conveniente

% Doctoralia

Dr. Sebasti:
=)

= okk ko
1’ & Reservar £ Hora de la cita

B¢ Consulta en linea ©

< Hoy Mafiana Mar. Mie. >
25 Jul 26 Jul 27 Jul 28 Jul
15:00 15:00
16:40
Consultas (3) 15:40 15:40

14

cita, haz clic sobre

lace: http://doct.to/fp16m
Dr. Sebastian Blancc

2. Insertar los datos

Una vez elija entre todos los horarios
disponibles, el paciente debera introducir
sus datos asi como rellenar los detalles
necesarios que haya solicitado el
especialista. Una vez hecho esto, recibira
la confirmacion de la cita con todos los

datos para acceder a la videoconsulta.

3. Entrar en la videoconsulta

En el momento de la consulta en linea,
el paciente accedera a la videollamada
a través del enlace que encontrara en el
mensaje de confirmacion de la visita.

Si se opta por una consulta telefénica,
el paciente debera esperar la llamada

del especialista.

academy.octoralia.com.mx

Paula Molina
. 2567018036
4 = paulamolina@example.com

‘ @ Paseo de La Reforma 112,
Cuauhtémoc, 06900 Ciudad de
México, CDMX, México

@ Axa
l )
=2 .
Pt Ultimas visitas Ver todas
-
. 29 Sep 2019

'01'
W
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Emision de recetas electronicas, un paso
mas hacia la digitalizacion de la salud

Uno de los principales desafios a la hora de implementar un servicio de consulta en

linea es disponer de los permisos que permitan [ER=alisle g le S o=y el Sl ifel g lfer ks

con garantias sanitarias para los pacientes.

En Doctoralia México estamos desarrollando un servicio de emision de recetas
electrénicas que le permita, como especialista, emitir recetas electrénicas y enviarlas
de manera digital a sus pacientes de forma totalmente segura. Con esta receta, el

paciente podra dirigirse a cualquier farmacia del pais para adquirir su tratamiento.

Independientemente, para que un especialista en salud pueda emitir recetas
electrénicas, debera contar con la aprobacion de la Comision Federal para la
Prevencion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Puede realizar este tramite a través de

Internet accediendo a la pagina de tramites de COFEPRIS del Gobierno de Méxicoy

siguiendo los pasos que se mencionan. Si desea mas informacién sobre la emision de

recetas médicas puede consultar el manual de COFEPRIS haciendo clic aqui.

~

Actualmente la emision de recetas electronicas desde Doctoralia México no esta
disponible, pero estamos trabajando en el desarrollo de este servicio para que los
especialistas puedan disfrutar de esta funcionalidad lo antes posible. j

academy.octoralia.com.mx Guia sobre las consultas en linea
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Como proteger los datos de los pacientes

Piense en las cinco empresas con
mayor capitalizacion bursatil:
Apple, Amazon, Facebook, Google
y Microsoft. ;Qué tienen todas

ellas en comun? Su negocio

principal depende de la gestion y

vvvvvvvvvv

administracion de datos digitales. @~ ..

Y i tiem ras |
es que si tiempo atras las o

COMPLIANCE

empresas que tenian bienes
materiales eran las mejor cotizadas,
ahora, en plena era digital donde

absolutamente todo esta en la nube, las empresas mejor valoradas con aquellas que

lTelolell-TaNele]s Ko VoIl ESO convierte a los datos en el nuevo petréleo del siglo XXI Rixelg

eso es importante que usted, como especialista, proteja los datos de sus pacientes.

En un sector tan sensible con los datos como es el sector de la salud, es de vital
importancia garantizar la privacidad de los pacientes. En una era plenamente digital,
donde toda la informacion se procesa a mayor velocidad y se almacena en la nube, es
de suma importancia dedicar esfuerzos a ofrecer un entorno seguro que proteja los
datos de su consultorio y de sus pacientes, desde datos personales hasta datos

clinicos y cualquier otro tipo de informacién.

Por esta razoén, descuidar la privacidad de los pacientes en las consultas por

videollamada, ya sea debido al almacenamiento deficiente de los datos o al uso de

WEHEINIEhER Tl Rl N-EMpUEede dar lugar a |a exposicion o fuga de datos

eellileEYEIES, poniendo en riesgo los datos de sus pacientes y vulnerando su

privacidad.
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La importancia de usar plataformas seguras

Actualmente, la Secretaria de Salud de México esta trabajando con el criterio de que los
servicios de atencion médica deben ser proporcionados bajo los mismos términos en
cualquiera de sus modalidades, ya sea de manera presencial o con el uso de medios
digitales como es el caso de las consultas por videollamada, por lo que no requiere de

permisos ni tramites adicionales.

SY(aR=loglo 1 [oM=TeMlnglo]I[e-Ne[1[:] €S esencial cumplir con la normativa vigente sobre

proteccion de datos, garantizando asi la integridad, seguridad y confidencialidad de los

datos de sus pacientes §

Es por ello que hay que prestar especial atencién a la hora de usar plataformas de
videollamadas que no estan destinadas a las videoconsultas médicas, como es el caso
de WhatsApp o Skype, quienes cuentan con politicas de almacenamiento y usos

compartidos de datos que no estan adaptadas al sector de la salud.

Por todo ello, a la hora de elegir una plataforma de consulta en linea es importante
conocer la politica de seguridad asi como tomar algunas precauciones a la hora de

atender a los pacientes, entre ellas:

1. Sea selectivo en relacion con los empleados que tienen acceso a su base de datos.
2. Evite hacer llamadas o videollamadas utilizando sistemas publicos de Wi-Fi.

3. Nunca comparta contrasefas.

elelife ) ls[eMaseglirese también de que la plataforma que elija almacene los datos en
[ENEE. De este modo, toda su base de datos se guardara en un sistema externo al de
la computadora y podra acceder de forma remota sin tener que depender de un solo
dispositivo o de un espacio fisico. Ademas, eso hara que su estructura de
almacenamiento sea menos vulnerable a factores externos, como la sustraccion o la

aparicién de un virus en su computadora, por ejemplo.
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A la hora de elegir en qué plataforma confiar, tenga en cuenta, también que [

criptografia es otra de las claves para almacenar datos en la nube de forma seguralf'¢!

que transforma toda la informacion en cddigos, volviéndola mas segura.

Por ultimo, realice periédicamente una copia de seguridad de sus datos para evitar

riesgos innecesarios, como las pérdidas de historiales u otros datos relevantes.

La herramienta Consulta en linea de Doctoralia cumple con todos estos protocolos de
seguridad, utilizando encriptacion de datos asi como tecnologias desarrolladas por los

principales hospitales de Estados Unidos y por companiias de salud globales como
Babylon Health.

A continuacién, le mostramos un grafico comparativo entre las principales plataformas
que ofrecen la posibilidad de realizar una videoconsulta y las principales

funcionalidades de cada una de ellas para que pueda valorar cual es mejor en su caso:

Consulta en linea: comparacién por plataforma

g WhatsApp skype Q zoom %2 Doctoralia

CERTIFICADO HIPAA ° °
CRIPTOGRAFIA 128 0 o 0 o
CERTIFICADO RGDP
(LGPD) ° 0
RECORDATORIOS
AUTOMATICOS °
RECETAS
ELECTRONICAS °
FICHA CLINICA °
ELECTRONICA
SALA DE ESPERA (] (] (V]
PROCESAMIENTO DE °
PAGOS EN LINEA
ASESORIA o

PERSONALIZADA
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La videoconsulta: una solucion a
medida para la nueva normalidad

Como hemos visto a lo largo de este eBook, la crisis sanitaria ocasionada por la
aparicion y expansion del covid-19 ha puesto en evidencia la necesidad de contar con

medidas alternativas que sigan facilitando a los pacientes el acceso a la salud.

SN GRSl ifo [l las consultas en linea se han posicionado como la solucion idonea
para que los pacientes puedan seguir accediendo a la salud sin correr ningun riesgofi

es que gracias a las videoconsultas es posible seguir visitandose con un especialista a
través de una pantalla, sin tener que salir de casay con el unico requisito de contar con
cualquier dispositivo con conexidn a Internet. De este modo, realizar primeras visitas,
consultas de seguimiento o solicitar segundas opiniones se convierte en una accion

mucho mas agil, practica y segura tanto para el especialista como para el paciente.

En estas paginas hemos podido comprobar por qué este es un excelente momento para
habilitar las consultas en linea y hemos visto como funcionan, por qué son una
alternativa segura a las consultas presenciales y hemos comparado las plataformas de
videollamada mas utilizadas actualmente. Con todo ello, ahora tiene a su alcance todos
los conocimientos necesarios para decidir si desea ofrecer esta nueva modalidad de
consulta a sus pacientes, facilitandoles asi el acceso a la salud ante esta situacion de

nueva normalidad a la que todos debemos adaptarnos.

Ahora tiene en sus manos todas las herramientas que le permitiran seguir llevando a
cabo una de las tareas mas gratificantes que existen: cuidar de sus pacientes. Y desde

Doctoralia estaremos encantados de ayudarle a lograrlo.

Quiero mas informacion sobre

\l/

Consulta en linea _’R
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