Jak funguje vyhledava¢ internetového  servisu
ZnamyLekar.cz?

Uzivatel mdze na znamylekar.cz vyuzit vyhleddvaci pole a zadat tam svUj dotaz:

1. pfiznaky/nazev nemoci,
2. dlvod ndvstévy/sluzby,
3. lékarska kategorie,

4. jméno a prijmeni |ékare/specialisty.
Zadané dotazy mohou, ale nemusi byt omezeny na mésto nebo jeho ctvrt.

Kritérium lokality mize byt pro pacienty velmi dilezité v pripadé névstév v ordinaci. Zatimco v pfipadé
online konzultaci jiz nehraje takovou roli. Pacient tedy miZe pohodiné vyhledavat |ékare/specialisty,
ktefi nabizeji online konzultace, s pfihlédnutim, nebo bez ohledu na kritérium lokality.

Uzivatel miZze rovnéz omezit vysledky vyhledavani pomoci dopliikovych filtrd, které se nachazi v horni
listé stranky, napriklad - online konzultace, nemoci, sluzby, pojisténi nebo zpiisob platby. Pacienti
mohou také ziskat seznam lékarll/specialist(, ktefi pfijimaji jen déti nebo pouze téch, ktefi maji aktivni
online kalendar s dostupnymi terminy. Seznam vysledk( mUze zahrnovat jak profily Iékafi/specialist(,

tak profily zdravotnich stredisek.

Kazdy vysledek dotazu, ktery byl zadan do vyhledavace je pfizpisoben preferencim pacienta. Nas
vyhleddva¢ umoznuje uzivatelim internetového servisu nezavisly vybér |ékare/specialisty v
souladu s jejich vybérovymi kritérii. Vysledky vyhledavani a ZebFi¢ek Iékarl/specialistl jsou proto
jedinecné pro kazdého pacienta a pro kazdy dotaz. Navic se jesté vysledky vyhledavani a zebricky
dynamicky méni spolu se zménami, které provadeéji soucasni Iékafi a spolu s nové pridanymi lékafri.
Nasim cilem je vynalozit maximalni Usili, aby kazdy pacient obdrzel vysledky vyhledavani, které
odpovidaji jeho potfebam.

Jaké faktory ovliviiuji pozice profila lékari/specialisti a
zdravotnich stredisek v zebricku?



Bereme v Uvahu rGzné parametry, z nichZ kazdy se zamérfuje na to, aby zkusenost pacientd, ktefi
zadany dotaz - prezentované vysledky jsou zalozeny na dotazu, ktery definuje uzivatel. To
znamena, Ze profily Iékaru/specialisti umistujeme na pozicich podle toho, jak jsou atraktivni a
relevantni pro pacienty v ramci daného vyhledavani. Bereme v uvahu také pocCet doposud
objednanych ndvstév, abychom pomohli Iékaflim maximalizovat prospéch z jimi vynaloZzeného

usili.

Vysledky se dynamicky méni v souladu se zadanym dotazem, dostupnosti konkrétniho
Iékare/specialisty a pouzitymi filtry.

Potreby lékarl/specialistld i pacientl jsou rlizné a mohou se liSit v zavislosti na specializaci. Z
tohoto dlvodu je jednim z mocnych pilifd nasi firmy tym Customer Success, ktery profesiondlné a
spolehlivé vede klienty a radi jim, jak diky spolupraci s internetovym servisem uspét a dosahnout
svych cild. Konzultanti pomahaji [ékarlim/specialistim s aktualizovanim profill, snazi se pochopit
jejich potfeby a podporuji je béhem vyuzivani naseho produktu.

Znamylekar.cz identifikoval parametry, které souvisi s uzivatelem a nalezenim pfislusného
|ékare/specialisty. Pojdme se na né podivat!

1. Budte k dispozici

Uzivatelé prichazeji na naSe webové stranky, aby nasli Iékare/specialistu a zarezervovali si u ného
navstévu online. Pravé proto je zasadni mit aktivni kalendar navstév a uvadét v ném dostupné
terminy, ktera si pacienti budou moci rezervovat. Chceme prezentovat co nejvétSi pocet
|ékar(/specialistll, u kterych si uzivatelé mohou zarezervovat navstévu online a zajistit jim Siroky
vybér. Vime, Ze kritéria vyhledavani nasich uzivatel se lisi: néktefi uZivatelé pfichazeji na nase
webové stranky v pripadé nahlého onemocnéni, zatimco jini si chtéji domluvit navstévu, ktera neni
naléhava a mohou pockat, aby termin odpovidal jejich soukromym planim a harmonogramu. V
souvislosti s tim tedy doporu¢ujeme nasim Klientim zverejfiovat veskeré dostupné terminy (stava
se, ze pacienti mohou potfebovat Iékare rovnéz o vikendu) a neustale aktualizovat své kalendare na
nasem internetovém servisu.

2. Budte atraktivni

et
|

Ve fazi ,vyhledavani“, béhem které si uzivatelé vybiraji |ékare/specialisty a porovnavaji si jejich

profily, je dilezité prildkat pozornost pacientl a v profilu zpfistupnit veskeré potiebné informace,



které potencialnimu pacientovi pomohou ucinit konecné rozhodnuti ohledné domluveni si navstévy.
Ujistéte se, Ze je Vas profil atraktivni, dikladné vypinény a aktualni:

pridejte odpovidajici profilovou fotku,

pridejte veskeré sluzby, které nabizite spolu s jejich cenami (je méné pravdépodobné, Ze si
pacienti zarezervuji navstévu u |ékare/specialisty, pokud neznaji jeho cenik nebo nevédi
jestli ma podepsanou smlouvu s jejich pojistovnou),

ujistéte se, ze Vas profil je Uplny a adekvatni (napiSte o sobé - popiste své zkusenosti a
odborné znalosti; nezapomerite na praktické informace — jaké vékové skupiny pacient(
pfijimate, jakymi jazyky mluvite, jak se pacienti mohou dostat do Vasi ordinace, kde Ize
zaparkovat).

3. Nazory pacientt maji vyznam

Vime, ze pred rozhodnutim o tom, u koho si domluvit navstévu, si pacienti ¢tou nazory jinych
pacient(l. Proto tedy doporucujeme otevienost na recenze od pacientii. Nazory jsou nezavislym
zdrojem informaci a zvySuji atraktivitu Vaseho profilu. Je dobré reagovat na nazory, ty pozitivni i ty
méneé lichotivé, ale konstruktivni. Ukazuje to, Zze jste zapojen do své prace a vedete otevienou
komunikaci s pacienty, coz hraje duleZitou roli v rozhodovacim procesu pacienta.

Vime, Ze nazory jsou dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vybér |ékare/specialisty a domluveni si u
ného ndvstévy. To vS§ak neznamend, Ze bereme v Uvahu pouze pocet recenzi: diilezZita je také jejich
kvalita a datum.

4. Vracejici se pacienti
Nas pristup k Zebricklim neustale pfehodnocujeme, tak aby byla zkuSenost pacientd hledajicich
|ékarfe/specialisty na nasem internetovém servisu co nejlepsi. Z tohoto dlivodu jsme zavedli dalsi
parametr, ktery ovliviuje pozici v zebficku. Kromeé recenzi sledujeme i pomér vracejicich se
pacient(. Vracejici se pacienti jsou signdlem pro nds algoritmus, Ze lékafi poskytuji dobré sluzby.
Za vracejiciho se pacienta povazujeme pacienty, ktefi si rezervuji svou dalsi navstévu u lékare
prostiednictvim ZnamyLekar. Vime, Ze pomér vracejicich se pacientu se lisi podle specializace a
nds algoritmus to odrazi. Poskytujeme také ndstroje, které mohou lékafim pomoci tento ukazatel

vylepsit.

Jaké druhy profili mohou mit Iékari/specialisté nebo
kliniky v internetovém servisu ZnamyLekar.cz?

Profesionalové se mohou rozhodnout pro:



1. Zakladni balicek — jedna se o bezplatny Ucet, ktery Iékafim umozniuje vytvorit si vlastni
profil a zadat zakladni informace o své praci a profesnich zkuSenostech. Kdyz ma
|ékaf/specialista zakladni balicek, pacienti na ného mohou napsat sv(j néazor, ale jiz si u
ného nedomluvi ndvstévu online. Kalendar navstév a jeho funkce jsou uréeny pro konta s
Balickem Premium.

2. Balicek Premium - tato sluzba je komplexnim feSenim pro spravu ordinace a Vasi image.
Poskytuje Iékarlim/specialistim pFistup k vétSimu poétu funkci, diky kterym jsou viditelnéjsi
v internetovém servisu a diky ¢emuz si pacienti mohou snadno domluvit navstévu online.
Klienti s Balickem Premium mohou na svych profilech pacientim zpfistupnit dostupné
ordinacni hodiny s moznosti domluvit si navstévu online. Mohou také spravovat domluvené
navstévy i navstévy, které si sami zadavaji a rovnéz vyuzivat mnoho dalSich uzitec¢nych
funkci.

3. Premium Plus - tato sluzba je vyhrazena pro klienty, kterym zalezi na vysSi pozici v
Zebficku v porovnani s jinymi profily, véetné profilli s Balickem Premium a jsou ochotni za ni
dodatecné zaplatit.



