Jak dziata wyszukiwarka portalu Znanylekarz.pl?

Na znanylekarz.pl uzytkownik moze skorzysta¢ z pola wyszukiwania, wprowadzajac swoje
zapytanie:

objawy/nazwe choroby,

powdd wizyty/ustuge,

kategorie lekarska,

imie i nazwisko lekarza/specjalisty.
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Wprowadzone zapytania moga, ale nie musza, by¢ zawezone do miasta lub jego dzielnicy.

Kryterium lokalizacji dla pacjentéw moze by¢ bardzo istotne w przypadku wizyt odbywajgcych sie
w gabinecie. Natomiast juz w przypadku online konsultacji, ma duzo mniejsze znaczenie. Pacjent
moze wiec dogodnie wyszukiwa¢ lekarzy/specjalistéw oferujgcych konsultacje online,
uwzgledniajgc badz pomijajac kryterium lokalizacji.

Uzytkownik moze takze zawezi¢ wyniki wyszukiwania, uzywajac dodatkowych filtrow
znajdujacych sie na gérnym pasku strony, takich jak - konsultacje online, choroby, ustugi,
ubezpieczenia, czy metody ptatnosci. Pacjenci majg rowniez mozliwos¢ otrzymania listy
lekarzy/specjalistow przyjmujgcych wytgcznie dzieci lub posiadajgcych tylko aktywne
kalendarze online z wolnymi terminami. Lista wynikdw moze obejmowaé zaréwno profile
lekarzy/specjalistow, jak i profile centrow medycznych.

Kazdy wynik zapytania wpisanego w wyszukiwarke jest dopasowany do preferenciji
pacjenta. Nasza wyszukiwarka daje uzytkownikom serwisu mozliwos¢é dokonania
samodzielnego wyboru lekarza/specjalisty zgodnie z ich kryteriami wyboru. Dlatego wyniki
wyszukiwania i rankingi lekarzy/specjalistow sg unikalne dla kazdego pacjenta i kazdego
zapytania. Co wiecej, wyniki wyszukiwania i ranking zmieniajg sie dynamicznie wraz ze
zmianami dokonywanymi przez obecnych lekarzy oraz dotgczajgcymi nowymi lekarzami.
Naszym celem jest dotozenie wszelkich staran, aby kazdy pacjent otrzymat wyniki
wyszukiwania odpowiadajgce jego potrzebom.



Jakie czynniki wplywaja na pozycje profili
lekarzy/specjalistow oraz centrow medycznych
w rankingu?

Bierzemy pod uwage rézne parametry, ktére koncentrujg sie na tym, aby doswiadczenie
pacjentdw poszukujgcych lekarza/specjalisty w naszym serwisie byto jak najlepsze.
Najwazniejszy czynnik to wprowadzone zapytanie - prezentowane wyniki opierajg sie na
zapytaniu zdefiniowanym przez uzytkownika. Oznacza to, ze pozycjonujemy profile
lekarzy/specjalistow na podstawie tego, jak atrakcyjne i trafne sa dla pacjentéw w
kontekscie danego wyszukiwania. Pod uwage bierzemy takze liczbe umdwionych wizyt dla
danego lekarza, tak aby zmaksymalizowaé efektywnos¢ dziatan dla naszych klientéw.

Wyniki zmieniajg sie dynamicznie zgodnie z wprowadzonym zapytaniem, dostepnoscia
konkretnego lekarza/specjalisty oraz zastosowanymi filtrami.

Zardbwno potrzeby lekarzy/specjalistow, jak i pacjentow sg inne i moga rézni¢ sie w
zaleznosci od specjalizacji. Dlatego jednym z silnych filaréw naszej firmy jest zespét
Customer Success, ktéry profesjonalnie i rzetelnie prowadzi klientéw oraz doradza im, jak
dzieki wspodtpracy z portalem mogg odnies¢ sukces i zamierzone cele. Opiekunowie
klientow pomagajg lekarzom/specjalistom w aktualizowaniu profili, dgzg do zrozumienia ich
potrzeb i wspierajg w korzystaniu z naszego produktu.

Znanylekarz.pl zidentyfikowat parametry, ktére wigzg sie ze znalezieniem odpowiedniego
lekarza/specjalisty przez uzytkownika. Sprawdzmy je!

1. Badz dostepny

Uzytkownicy trafiajg na naszg platforme, aby znalez¢ lekarza/specjaliste i zarezerwowaé do
niego wizyte droga online. Wiasnie dlatego kluczowe jest posiadanie aktywnego kalendarza
wizyt i prezentowanie w nim dostepnych termindw, ktére pacjenci bedg mogli zarezerwowac.
Chcemy pokazywaé mozliwie jak najwiekszg liczbe lekarzy/specjalistéow, do ktérych
uzytkownicy moga rezerwowac wizyte online, zapewniajgc im szeroki wybér. Wiemy, ze
kryteria wyszukiwania naszych uzytkownikéw réznia sie: niektérzy uzytkownicy wchodzg na
naszg platforme w nagtych przypadkach zdrowotnych, z kolei inni umawiajg wizyte, ktéra nie
jest pilna i moga poczekaé, tak, aby dopasowaé termin do ich prywatnych plandéw i
terminarza. W zwigzku z tym naszym Klientom zalecamy publikowanie wszystkich
dostepnych terminéw (zdarza sie, ze pacjenci mogg réwniez potrzebowac lekarza w
weekend) i state aktualizowanie swoich kalendarzy w naszym serwisie.



2. Badz atrakcyjny

W fazie ,poszukiwan”, kiedy to uzytkownicy wybierajg lekarzy/specjalistéw i poréwnujg ich
profile, wazne jest, aby przyciggna¢ uwage pacjentéw oraz udostepni¢ na profilu wszystkie
potrzebne informacje, ktére pomoga potencjalnemu pacjentowi podja¢ ostateczng decyzje o
umowieniu wizyty. Upewnij sie, ze Twoj profil jest atrakcyjny, doktadnie uzupetniony

i zaktualizowany:

e dodaj odpowiednie zdjecie profilowe,

e dodaj wszystkie oferowane przez siebie ustugi wraz z cenami (pacjenci mogg by¢
mniej sktonni do zarezerwowania wizyty, jesli nie znajg cennika lub nie wiedzg, czy
ich rodzaj ubezpieczenia jest przez Ciebie honorowany),

e upewnij sie, ze Twoj Profil jest kompletny i adekwatny (opisz siebie - swoje
doswiadczenie i wiedze specjalistyczng; nie zapomnij o praktycznych informacjach -
w jakim wieku przyjmujesz pacjentéw, w jakich jezykach méwisz, jak pacjenci moga
dotrze¢ do Twojego gabinetu, gdzie mozna zaparkowad).

3. Licza sie opinie pacjentow

Wiemy, ze pacjenci przed podjeciem decyzji do kogo umowié wizyte, czytajg opinie innych
pacjentéw. Dlatego zachecamy, aby by¢ otwartym na recenzje pacjentow. Opinie sg
niezaleznym zrédtem informacji i zwiekszajg atrakcyjnosé Twojego profilu. Dobrze jest
odpowiadac¢ na opinie, zaréwno te pozytywne, jak i te mniej pochlebne, ale konstruktywne.
To pokazuje, ze jestes zaangazowany w swojg prace i prowadzisz otwartg komunikacje z
pacjentami, co odgrywa wazng role w procesie decyzyjnym pacjenta.

Wiemy, ze opinie sg waznym czynnikiem wplywajgcym na wybor lekarza/specjalisty i
umoéwienie do niego wizyty. Nie oznacza to jednak, ze bierzemy pod uwage tylko liczbe
recenzji: wazna jest réwniez jakos$¢ oraz czas ich dodania.

4. Powracajacy pacjenci

Stale ulepszamy nasze podejScie do pozycjonowania wynikow wyszukiwania w serwisie
ZnanylLekarz.pl. Wszystko po to, zeby zapewni¢ pacjentom jak najszerszy wybor
specjalistéw i zadba¢ o ich satysfakcje z wizyt. Rowniez z tego wzgledu do algorytmu
pozycjonowania rezultatow wyszukiwah dodaliSmy nowy czynnik dotyczgcy powracalnosci
pacjentow, tj. wizyt umowionych przez pacjentdw na Znanylekarz.pl, ktorzy wczesniej
umowili juz wizyte u wybranego lekarza. Tak zwany pacjent powracajacy, zgodny z
przedstawiong definicja, to dla nas potwierdzenie wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez
specjaliste. Jestesmy Swiadomi, ze powracalnos¢ pacjentdw moze rozni¢ sie w zaleznosci
od specjalizacji, co odzwierciedlone zostato w dziataniu naszego algorytmu. W systemie
ZnanylLekarz stworzyliSmy narzedzia, ktére mogg poméc w zwiekszeniu liczby
powracajgcych pacjentow. Wiecej przeczytasz_tutaj.


https://lekarz.znanylekarz.pl/biblioteka/6-sposob%C3%B3w-jak-zach%C4%99ci%C4%87-pacjent%C3%B3w-do-umawiania-si%C4%99-przez-internet

Jakiego typu profile moga mie¢ lekarze/specjalisci lub
kliniki w serwisie Znanylekarz.pl?

Profesjonalisci mogg zdecydowac sie na:

1.

Pakiet Podstawowy - jest to bezptatne konto umozliwiajgce lekarzom stworzenie
wtasnego profilu i wprowadzanie podstawowych informacji o swojej pracy i
doswiadczeniu zawodowym. Majac pakiet podstawowy, pacjenci mogg wystawié
lekarzowi/specjaliscie opinie, ale nie umowiag do niego wizyty drogg online. Kalendarz
wizyt i jego funkcjonalnosci sg dedykowane dla kont z Pakietem Premium.

Pakiet Premium - ta ustuga to kompleksowe rozwigzanie do zarzgdzania gabinetemi
swoim wizerunkiem. Daje lekarzom/specjalistom dostep do wiekszej liczby
funkcjonalnosci, dzieki czemu sg oni bardziej widoczni w serwisie, co pozwala
pacjentom z fatwoscig umowi¢ wizyty droga online. Klienci z Pakietem Premium
moga udostepni¢ pacjentom wolne godziny przyje¢ na swoich profilach, z
mozliwoscig umdwienia wizyty drogg online. Moga oni takze zarzagdza¢ umowionymi
oraz dopisanymi przez siebie wizytami, a takze korzysta¢ z wielu innych przydatnych
funkcjonalnosci.

Premium Plus - ustuga ta zarezerwowana jest dla klientow, ktérym zalezy na wyzszej
pozycji w rankingu w poréwnaniu do innych profili, w tym profili z Pakietem Premium,
i sg sktonni dodatkowo za to zaptacic. Dla danej kategorii lekarskiej i miasta, ustuga
Premium Plus moze byé jednoczesnie wigczona dla 10 profili. Gdy podany powyzej
limit 10 profili jest juz wykorzystany, to mozemy odmowié aktywacji ustugi Premium
Plus dla kolejnych klientow.

W kazdej liscie wyszukiwania pierwsze miejsca zarezerwowane sg dla klientéw
Premium Plus. W przypadku, gdy specjalistow z ustugg Premium Plus jest wiecej niz
zarezerwowanych miejsc w wynikach wyszukiwania, nastepuje automatyczna rotacja
wyswietlanych specjalistéw w obrebie zarezerwowanych dla Premium Plus pozyciji.
Jesli w danym przypadku specjalista z pakietem Premium Plus nie zostanie
wyswietlony na pozycjach zarezerwowanych dla Premium Plus, uplasuje sie on w
wynikach wyszukiwania wedtug pozostatych czynnikéw.



