Jak funguje vyhledava¢ internetového servisu
ZnamylLekar.cz?

Uzivatel mize na znamylekar.cz vyuzit vyhledavaci pole a zadat tam sv(j dotaz:

1. pfiznaky/nazev nemoci,

2. dlvod navstévy/sluzby,

3. lékarska kategorie,

4. jméno a pfijmeni Iékafe/specialisty.

Zadané dotazy mohou, ale nemusi byt omezeny na mésto nebo jeho étvrt.

Kritérium lokality mdze byt pro pacienty velmi dllezité v pfipadé navstév v ordinaci. Zatimco v pfipadé
online konzultaci jiz nehraje takovou roli. Pacient tedy mize pohodiné vyhledavat Iékarfe/specialisty, ktefi
nabizeji online konzultace, s pfihlédnutim, nebo bez ohledu na kritérium lokality.

Uzivatel mGzZe rovnéz omezit vysledky vyhledavani pomoci dopliitkovych filtrt, které se nachazi v horni
listé stranky, napfiklad - online konzultace, nemoci, sluzby, pojisténi nebo zplsob platby. Pacienti
mohou také ziskat seznam lékari/specialistl, ktefi pfijimaji jen déti nebo pouze téch, ktefi maji aktivni
online kalendar s dostupnymi terminy. Seznam vysledkl mlze zahrnovat jak profily

Iékari/specialistll, tak profily zdravotnich stredisek.

Kazdy vysledek dotazu, ktery byl zadan do vyhledavace je prizptisoben preferencim pacienta.
Nas vyhledava¢ umoznuje uzivatellm internetového servisu nezavisly vybér lékare/specialisty v
souladu s jejich vybérovymi kritérii. Vysledky vyhledavani a zebfi¢ek Iékaru/specialistil jsou proto
jedinecné pro kazdého pacienta a pro kazdy dotaz. Navic se jesté vysledky vyhledavani a zebricky
dynamicky méni spolu se zménami, které provadéji soucasni lIékafi a spolu s nové pfidanymi lékafi.
Nasim cilem je vynalozZit maximalni usili, aby kazdy pacient obdrzel vysledky vyhledavani, které
odpovidaiji jeho potfebam.

Jaké faktory ovliviuji pozice profilti Iékaria/specialistu a
zdravotnich stredisek v zebri€ku?



Bereme v Uvahu rGzné parametry, z nichz kazdy se zamérfuje na to, aby zkuSenost pacientu, ktefi
zadany dotaz - prezentované vysledky jsou zaloZzeny na dotazu, ktery definuje uzivatel. To
znamena, ze profily Iékaru/specialistli umistujeme na pozicich podle toho, jak jsou atraktivni
arelevantni pro pacienty v ramci daného vyhledavani.

Vysledky se dynamicky méni v souladu se zadanym dotazem, dostupnosti konkrétniho
Iékare/specialisty a pouzitymi filtry.

Potfeby Iékafu/specialistl i pacientu jsou rizné a mohou se lisit v zavislosti na specializaci. Z tohoto
divodu je jednim z mocnych pilifd nasi firmy tym Customer Success, ktery profesionalné a
spolehlivé vede klienty a radi jim, jak diky spolupraci s internetovym servisem uspét a dosahnout
svych cili. Konzultanti pomahaiji Iékarfim/specialistim s aktualizovanim profil(, snazi se pochopit
jejich potfeby a podporuji je b&hem vyuzivani naseho produktu.

Znamylekar.cz identifikoval parametry, které souvisi s uzZivatelem a nalezenim pfislusného
Iékare/specialisty. Pojdme se na né podivat!

1. Budte k dispozici

Uzivatelé pfichazeji na naSe webové stranky, aby nasli Iékafe/specialistu a zarezervovali si u ného
navstévu online. Pravé proto je zasadni mit aktivni kalendaf navstév a uvadét v ném dostupné
terminy, ktera si pacienti budou moci rezervovat. Chceme prezentovat co nejvétsi pocet
lékarl/specialistli, u kterych si uzivatelé mohou zarezervovat navstévu online a zajistit jim Siroky
vybér. Vime, Ze kritéria vyhledavani nasich uzivatell se liSi: néktefi uzivatelé pfichazeji na nase
webové stranky v pfipadé nahlého onemocnéni, zatimco jini si chtgji domluvit navstévu, ktera neni
naléhava a mohou pockat, aby termin odpovidal jejich soukromym planim a harmonogramu. V
souvislosti s tim tedy doporuc¢ujeme nasim Klientim zverejfiovat veskeré dostupné terminy (stava
se, ze pacienti mohou potfebovat Iékafe rovnéz o vikendu) a neustale aktualizovat své kalendare
na nasem internetovém servisu.

2. Budte atraktivni

Ve fazi ,vyhledavani“, béhem které si uzivatelé vybiraji Iékafe/specialisty a porovnavaji si jejich
profily, je dulezité pfilakat pozormnost pacientd a v profilu zpfistupnit veSkeré potfebné informace,
které potencialnimu pacientovi pomohou ucinit kone¢né rozhodnuti ohledné domluveni si navstévy.
Ujistéte se, ze je Vas profil atraktivni, dikladné vyplnény a aktualni:



» pfidejte odpovidajici profilovou fotku,

o pfidejte veskeré sluzby, které nabizite spolu s jejich cenami (je méné pravdépodobné, Ze si
pacienti zarezervuji navstévu u Iékare/specialisty, pokud neznaji jeho cenik nebo nevédi jestli
ma podepsanou smlouvu s jejich pojistovnou),

e ujistéte se, Ze Vas profil je uplny a adekvatni (napiSte o sobé — popiste své zkudenosti a
odborné znalosti; nezapomernte na praktické informace — jaké vékové skupiny pacientd
pfijimate, jakymi jazyky mluvite, jak se pacienti mohou dostat do Vasi ordinace, kde Ize
zaparkovat).

3. Nazory pacientd maji vyznam

Vime, Ze pfed rozhodnutim o tom, u koho si domluvit navstévu, si pacienti ¢tou nazory jinych
pacientl. Proto tedy doporu€ujeme otevienost na recenze od pacientti. Nazory jsou nezavislym
zdrojem informaci a zvySuiji atraktivitu Vaseho profilu. Je dobré reagovat na nazory, ty pozitivni i ty
meéneé lichotivé, ale konstruktivni. Ukazuje to, Ze jste zapojen do své prace a vedete otevienou
komunikaci s pacienty, coz hraje dalezitou roli v rozhodovacim procesu pacienta.

Vime, Ze nazory jsou dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vybér Iékarfe/specialisty a domluveni si u
ného navstévy. To vSak neznamena, Ze bereme v Uvahu pouze pocet recenzi: dulezita je také jejich
kvalita a datum.

Jaké druhy profili mohou mit Iékari/specialisté nebo
kliniky v internetovém servisu ZnamylLekar.cz?

Profesionalové se mohou rozhodnout pro:

1. Zakladni bali¢ek — jedna se o bezplatny Ucet, ktery [ékafim umoznuje vytvofit si viastni profil
a zadat zakladni informace o své praci a profesnich zkuSenostech. Kdyz ma Iékaf/specialista
zakladni bali¢ek, pacienti na ného mohou napsat svij nazor, ale jiz si u ného nedomluvi
navstévu online. Kalendar navstév a jeho funkce jsou ur€eny pro konta s Balickem Premium.

2. Bali¢ek Premium — tato sluzba je komplexnim feSenim pro spravu ordinace a Vasi image.
Poskytuje Iékafiim/specialistim pfistup k vétSimu poctu funkci, diky kterym jsou viditeIngjsi
v internetovém servisu a diky ¢emuz si pacienti mohou snadno domluvit navstévu online.
Klienti s Balickem Premium mohou na svych profilech pacientim zpfistupnit dostupné
ordina¢ni hodiny s moznosti domluvit si navstévu online. Mohou také spravovat domluvené
navstévy i navstévy, které si sami zadavaji a rovnéz vyuzivat mnoho dalSich uZiteCnych
funkci.

3. Premium Plus — tato sluzba je vyhrazena pro klienty, kterym zalezi na vys$si pozici v Zebfi¢ku
v porovnani s jinymi profily, v€etné profill s Balickem Premium a jsou ochotni za ni dodate¢né
zaplatit. Upozorfiujeme, ze pro kazdou specializaci a mésto plati limit 10 profild. V
pripadé, ze vySe uvedeny limit 10 profilt je jiz pouzit, mizeme odmitnout aktivovat dalsi
profily First Class



