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GRACIAS POR APORTARNOS MOTIVACION
Y ENTUSIASMO
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Un afio mas, publicamos esta memaria sobre el trabajo de
nuestros equipos de voluntariado. Es un momento importante
de reconocimiento y de agradecimiento, porque son muchisimas
los motivos para agradecerles la contribucion que hacen para
conseguir cambios reales en la vida de millones de personas.
Son mas de 900 personas voluntarias, y con ellas, con su
compromiso, entusiasmo y dedicacion, llegamos mas lejos y a
mas gente. Nunca me cansaré de darles las gracias.

Este afo mis viajes por el territorio me han permitido compartir
momentos de celebracion, complicidad, reflexion y muchas
risas con equipos de voluntariado de ciudades como Girona,
Pamplona, Sant Cugat, Burgos, Sabadell, Valladolid o Valencia. Y
en cada ciudad, la misma sensacion: un orgullo inmenso.

Su energia es infinita, ya sea para difundir los beneficios

del comercio justo en nuestras tiendas, recoger donativos,
organizar actividades de calle para denunciar las consecuencias
de la crisis climatica o articularse con otras organizaciones en
el territorio. Unos equipos que en este 2024 han conseguido
miles de firmas para exigir la regularizacion extraordinaria de
mas de 500.000 personas migrantes en situacion administrativa
irregular, han denunciado lo que esta ocurriendo en Gaza

o0 ayudado cada dia en nuestras oficinas, aportando sus
conocimientos en temas legales, financieros o administrativos.

iTenemos unos equipos de voluntariado muy motivados! No

lo digo solo yo, nos lo dicen ellos y ellas en las encuestas. Se
sienten satisfechas de esta colaboracion, del trabajo en equipo,
con otras personas voluntarias y con los equipos técnicaos con
los que trabajan. Los datos de nuestra ultima encuesta bienal
muestran que el 97,5% del voluntariado se siente orgulloso

de colaborar con Oxfam Intermén. Me enorgullece dirigir

una organizacion en la que las personas se sienten a gusto,
escuchadas, valoradas e integradas.

Creo que no es casual. Es un reflejo de una organizacion dénde
los valores de igualdad, transparencia, valentia, inclusion,
empoderamiento y solidaridad que nos definen, estan muy
presentes en nuestro dia a dia. Intentamos cuidar de las
personas gue colaboran con nosotras: crear entornos seguros,
cuidar de su bienestar y potenciar su desarrollo y crecimiento
personal.

Asi pues, un afo mas gracias, gracias de corazén, por las ideas,
la fuerza, el entusiasmo, el tiempo y la experiencia que nos
aportais.

FRANC CORTADA
Director general de Oxfam Intermon

jACEPTO EL RETO!

O,
Tam Intermon
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Desde hace tan solo unos meses he asumido la
responsabilidad - jy que responsabilidad! - de gestionar los
equipos de voluntariado con los que contamos en diferentes
ciudades de Espana. Es todo un reto dirigir y coordinar a un
equipo de ocho personas que a su vez apoyan a 39 equipos
de voluntariado y hacer que lleguen a todas y cada una de las
personas voluntarias nuestras propuestas.

Nuestro principal objetivo [y digo “nuestro” porque somas un
equipo) es que el voluntariado sienta como propia cualquiera
actividad y participe en ella; ya sea de comercio justo,
captacion de fondos o sensibilizacion social. También que nos
represente en su interlocucion con administraciones locales y
en la relacion y colaboracion con otras organizaciones.

Ademas, queremos que continlen sintiéndose a gusto de
colaborar con nosotras. Prueba de esta buena sintonia son
los afios que muchas de las personas voluntarias llevan
colaborando con nosotras. Somos muy conscientes que
nuestro voluntariado, es uno de los principales focos de
interrelacion con las personas en sus ciudades, lo que en
abstracto llamamos ciudadania. Que se sientan orgullosos de
ser parte de nuestro equipo es fundamental para difundiry
sumar a mas personas a nuestra organizacion.

Vamos a trabajar, juntas, para continuar combatiendo la
injusticia de la desigualdad y para acabar con la pobreza.

SUSANA PEREZ
Coordinadora de la Unidad Tiendas
y Activismo Territorial
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* LOS QUE HAN CONSEGUIDO LOS EQUIPOS DE VOLUNTARIADO

Nuestros equipos de voluntariado

gestionan directamente nuestras

30 tiendas de comercio justo.

Su esfuerzo supone el 24,3% de “Lo que me ofrece trabajar en la tienda como

nuestras ventas de productos de coordinadora es poder organizar al equipo, saber

comercio justo que también pueden

encontrarse en supermercados y encajar el caracter de las diferentes personas
otros establecimientos. Todo este hacer que la tienda funcione y ruede
trabajo hace posible que anualmente maravillosamente.”

apoyemos a mas de 100 organizaciones
productoras que aseguran una vida MARISOL LOPEZ
mejor a mas de 50.000 personas. Burgos

Las personas voluntarias contribuyen
ala gestion de estas tiendas desde
diferentes responsabilidades:
coordinadoras de equipo, atrayendo
nuevas personas, con funciones de
logistica, escaparatismo, atencion,
venta... Pero, ademaés, salen a la calle
para sensibilizar y dar a conocer el
comercio justo, lo hacen en escuelas,
centros civicos o en ferias y mercados.
Y también ante administraciones

e instituciones a las que instan a
declararse en favor del comercio justoy
a promover estos productos.

Entre 2023y 2024 fueron mas de 80
las actividades de calle que llevaron
a cabo los equipos y lo hicieron,
ademaés de para promocionar el
comercio justo, para hablar de
nuestras campanas. Hicieron charlas,
montaron exposiciones, proyectaron
peliculas y organizaron actividades
ludicas para hablar de la pobreza, la
crisis climatica, los derechos de las
personas, las desigualdades sociales
y de las poblaciones que sufren
situaciones de emergencia debidas a
catastrofe o a conflictos.

También organizaron més de 40
eventos en sus ciudades como;
conciertos, obras de teatro,
proyecciones de cine... que sirvieron
para recaudar fondos para diferentes
programas de emergencia o desarrollo.
Las actividades de recaudacion de
fondos de los equipos de voluntariado
han aportaron entre abril de 2023 y
marzo de 2024 aproximadamente unos
60.000 €, que suman a lo recaudado
en tiendas.

Nuestros equipos de voluntariado estan
implicados en la vida asociativa de sus
ciudades y es habitual que participen
en actividades conjuntas promovidas
por organizaciones que agrupan ONG o
por otras entidades. Es, por ejemplo,

el caso de Lleida, donde gestionamos
nuestra tienda de comercio justo
juntamente con Caritas. Ademas,
realizan tareas de representacion ante
las administraciones locales.




CUIDAMOS DE TI

Antes de formar parte de nuestro equipo, cualquier voluntario o
voluntaria debe conocer cuales son nuestros objetivos, los valores
que guian nuestro trabajo y la conducta que esperamos de todas
las personas que integran nuestro equipo.

A cambio del tiempo, los conocimientos y la experiencia de una

persona voluntaria, nosotras le ofrecemos formacion e informacion:

@ Formacion técnica y recursos para asumir las responsabilidades
que la persona haya decidido dentro del equipo. Entre 2023
y 2024, hemos celebrado 4 sesiones on-line para todo el
voluntariado, ademas de contar con acceso a la plataforma de
formacion/informacion institucional para el voluntariado.

Formacion sobre el comercio justo y sabre las situaciones

@ de desigualdad que combatimos con nuestras campanas.
En este caso, hemos hecho mas de 10 sesiones on-line
para todo el voluntariado y unas jornadas presenciales de 2
dias, para representantes de cada equipo. Estas sesiones
se suman a las reuniones formativas a cada equipo, a traves
de las visitas de sus técnicos de referencia y/o reuniones
on-line.

© Materiales, dindmicas y propuestas de actividad para
formarnos e integrar la diversidad en fechas sefialadas
como el 8 de marzo, el Dia del Orgullo o el Dia Internacional
de la Diversidad.

@ Informacion perigdica, a través de un boletin para el
colectivo, sobre el trabajo de la organizacion que contiene
tambien un reconocimiento al trabajo realizado por los
diferentes equipos.

También creamos un entorno de colaboracion seguro. Contamos
con un protocolo especifico para la gestion de conflictos que
puedan surgir entre los miembros de los equipos de voluntariado o
con sus responsables. Y, en el caso de que cualquier persona sufra
0 sea consciente de cualquier forma de abuso, puede notificarlo a
través de un buzén de correo: buzon.etico@oxfam.org.

Este esfuerzo que realizamos para integrar y acompanar a las
personas voluntarias se refleja en las opiniones que recogemos en
nuestra encuesta bienal:

0 Mas del 90% de nuestro voluntariado considera que el entorno
de trabajo es favarable y que existe una buena relacién entre

el propio equipo de voluntariado y las personas técnicas que
se ocupan de su gestion.

O EL97,5% se siente orgulloso de formar parte del equipo
Oxfam Interman.

O EL96,5% recomendaria colaborar como como voluntario o
voluntaria.

“Cuando llegué a Valencia, decidi que debia
integrarme en la ciudad y en la comunidad. Una
oportunidad era hacer voluntariado y entonces
pasé por la tienda de Oxfam Intermén y me
encantaron las personas que me atendieron y los
productos que encontré. Para mi la tienda es
ahora parte de mi comunidad.”

%,
M Intermon

DOMINICK GALLO
Valencia

“ ntgrman

©

“A mi me llama mucho la transparencia de
Oxfam Interman, también la labor de equipo;
que las cosas que hacemos realmente merecen
la pena. Podemos ver y sentir que estamos
cambiando las cosas.”

ANATS MORALES
Murcia

“Me siento tremendamente satisfecha, aparte de
pasarmelo muy bien con mis companieras, creo que
hago algo totalmente positivo, trabajar por los
derechos humanos.”

ISABEL QUINTANAR
Madrid
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ASi SE ORGANIZAN LOS EQUIPOS DE VOLUNTARIADO

L\
Las 911 personas que colaboran como voluntarias lo hacen La actual organizacion del equipo de voluntariado es fruto de un
agrupadas en equipos que promueven nuestras campanas y proceso de reflexion en el que el propio voluntariado participoy
acciones de sensibilizacion y en 30 ciudades también gestionan que ha supuesto la integracion de todas las personas voluntarias
nuestras tiendas de comercio justo. Todos los equipos cuentan en un solo equipo en cada ciudad para incrementar nuestro
con una persona técnica de referencia que se encarga de ofrecer impacto, mejorar la gestion y tambien el cuidado de las personas.

formacion, recursos y de motivarles y que, ademas, les apoya para
hacer llegar nuestras propuestas de manera coherente y eficiente
a la ciudadania.

= ESTUCHAMOS TU VOZ

S

Los equipos de voluntariado cuentan con un
érgano que les representa, los escucha y hace
llegar sus dudas, sugerencias y opiniones
hasta la Direccion: el Consejo de Voluntariado
(CONSEVOL).

CONSEVOL est4 integrado por hasta 10 personas
voluntarias que han sido avaladas por sus
equipos para representarles. Anualmente, se
renuevan la mitad de sus miembros. Ademas,
cuenta con el apoyo de dos personas tecnicas,
una representando a la Direccion y otra al
Patronato de la institucion. A través de reuniones
periddicas, conocen la evolucion de diferentes
proyectos que impulsa la organizacion y que les
afectan y nos hacen llegar sus inquietudes sobre
ellos.

Ademas, existen canales directos para
comunicarse con las personas técnicas
que gestionan el voluntariado y acceso
a herramientas online donde encontrar
informacion para ampliar conocimientos.

[ ¥
.' LAS NUEVAS PERSONAS VOLUNTARIAS

¢Como llegan hasta Oxfam Intermén las nuevas personas voluntarias?
Principalmente, lo hacen a traves de personas conocidas y amistades que ya
forman parte de la organizacion y que les cuentan de primera mano nuestra
labor y las posibilidades de colaboracién. Son el 42% de las nuevas personas
voluntarias. La segunda via de entrada son nuestras tiendas, con el 30%, y a
través de los canales online llega el 19% del voluntariado.
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¢OUIERES HACER VOLUNTARIADO
EN OXFAM INTERMON?

Busca tu tienda mas cercana.
Alli encontraras personas
voluntarias que te asesoraran:
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“Atrévete a cambiar el mundo. Ven, conocenos y
prueba a estar con nosotras. Pequenios gestos de la
gente corriente pueden ayudar a hacer el mundo mas

justo y solidario.”

Informate de R ENERIIEE
a través de nuestra

pagina web:

“Es una experiencia completa. Te ensefnan

un montén de cosas; conocimientos con los que
adquieres argumentos para entender mejor la
realidad de la desigualdad en tu pais y en otros
paises del mundo. Eres mas consciente de las

cosas que consumes.”
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