
Tiempo de valientes
MEMORIA DEL VOLUNTARIADO 2022-23

Cerca de 1.000 personas, en 39 ciudades españolas, suman su tiempo (más de 52.000 horas al 
año) y su esfuerzo a la promoción del comercio justo y a la sensibilización sobre las desigualdades 
económicas y sociales que generan pobreza. Son ellas quienes gestionan nuestras 
30 tiendas de comercio justo, anualmente llevan a cabo más de 400 actividades en la calle, en centros
 cívicos o escuelas y recaudan fondos para nuestros programas de desarrollo y ayuda humanitaria. 
Todo este trabajo contribuye a mejorar la vida de 15,5 millones de personas en 81 países.

Esta memoria, además, de explicar lo que han hecho los equipos 
de voluntariado a lo largo de este último año, muestra con 
creces cuán importante y necesario es su labor. Su trabajo 
nos enraíza con la sociedad y nos ayuda a llegar más lejos 
y a mejorar la vida de más gente. Solo por nuestras tiendas 
han pasado 70.000 personas y otras muchas han participado 
en presentaciones, conciertos, mercadillos, exposiciones… 
Y esas son personas que desde ahora ya conocen nuestra 
lucha para combatir las desigualdades y ofrecer oportunidades 
a las personas más vulnerables. A todas y cada una de las 
personas voluntarias: un millón de gracias por tanto. Es tiempo 
de valientes, de personas que luchan para cambiar las cosas, 
para construir un mundo mejor, como nuestros voluntarios y 
voluntarias.

El equipo de personas voluntarias de Oxfam Intermón es 
un equipo inconformista con un gran espíritu crítico; un 
equipo que aprende, cuestiona y propone. Después de 
haber compartido charlas y talleres con diferentes personas 
voluntarias, también puedo destacar su apuesta por el respeto 
y el diálogo y constatar la gran acogida que ofrecen a quienes 
se acercan a la organización. Ser parte de nuestros equipos 
de voluntariado es convivir con personas que defienden la 
solidaridad y asumen e integran la diversidad. 

Todo este esfuerzo, no cabe duda de que ayuda a construir la 
base de socios, socias y colaboradores que apoyan nuestras 
iniciativas de comercio justo, sensibilización social y captación 
de fondos. Es por ello que, una vez más, queremos reconocer y 
poner en valor su trabajo. ¡Muchas gracias!

Franc Cortada
Director general de Oxfam Intermón 
@CortadaFranc

Sylvia Koniecki
Vicepresidenta del Patronato de Oxfam Intermón 
@Sylkogar
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“El 31 de octubre, en Castelló, el ayuntamiento organizó el concierto
 gratuito ‘Música americana para la noche de Halloween’ a 
cargo de la Banda Municipal. Dimos mucha publicidad al acto, 
intervenimos al final para explicar nuestro trabajo y agradecer la 
oportunidad de explicarlo y conseguimos que la mayoría de los 
asistentes hiciera un donativo. Creo que el esfuerzo de 
cada voluntaria contribuyó al éxito del acto y a sentirnos muy bien 
como equipo”. 

PILAR PEÑA 
Castelló

En nuestras tiendas, además de las ventas de comercio justo, se recaudan 
donativos. El año pasado fueron más de 107.000€. Pero nuestros equipos 
también se proponen retos de captación de fondos para incrementar esta 
suma. Entre 2022 y 2023 fueron 17 los equipos que se propusieron estos retos. 

El más significativo, que recaudó cerca de 30.000€, fue el tradicional 
Rastro de Juguetes de Zaragoza que, desde hace 25 años, organizan 
un numeroso grupo de personas a beneficio de Oxfam Intermón. La 
organización de conciertos también es otra de las vías para conseguir 
estos retos. Entre 2022 y 2023 se organizaron conciertos en Sabadell, 
Málaga, Vilanova y la Geltrú, Salamanca, Girona, Castelló, Las Palmas de 
Gran Canaria, León y Logroño. 

Hay otras iniciativas más modestas que también suman, como la 
demostración de Lego en la tienda de Tarragona, la venta de libros de 
segunda mano en Vigo o los cafés solidarios del equipo de Lleida. Todas 
estas iniciativas aportaron a la organización más de 67.000€. 

Las personas voluntarias también participan de otras actividades dentro 
de la organización apoyando el trabajo en oficinas, colaborando en 
actos institucionales como el encuentro de colaboradores o informando 
cuando estamos presentes en ferias y festivales. Uno de los eventos más 
importantes para la organización al que contribuyen más de 200 personas 
voluntarias, promoviéndolo o como participantes es Trailwalker; una trail por 
equipos de 100 o 55 kilómetros. En la pasada edición caminaron y corrieron 
equipos formados por personas voluntarias de Castelló, Bilbao y Sant Cugat

Desde hace 30 años somos una 
organización que promueve el comercio 
justo y siempre hemos apostado por el trato 
directo con quienes consumen nuestros 
productos. Lo hemos hecho para poder 
contarles cómo su compra mejora la vida 
de pequeños productores y artesanas. Por 
esta razón, nuestras 30 tiendas y los 676 
voluntarios y voluntarias que las gestionan 
son fundamentales. 

Gracias a ellos y ellas hemos podido 
conversar con cerca de 70.000 personas que 
han adquirido nuestros productos y hemos 
obtenido unos ingresos de 1,8 millones €. 
Esto es el 26% del total de nuestras ventas 
que significan 694 salarios dignos de 
productores y productoras. 

Uno de los logros más importantes del 
año 2023 ha sido la declaración de Jerez 
Ciudad por el Comercio Justo a la que, junto 
a otras organizaciones locales, hemos 
contribuido. Esto facilitará la promoción en 
las empresas (especialmente de hostelería) 
y en las escuelas de los beneficios del 
comercio justo.   
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“Estamos orgullosas de pertenecer a 
un equipo muy unido que sabe trabajar 
y disfrutar y muy contentas de formar 
parte de la economía circular y el 
comercio justo, favoreciendo con ello 
la sostenibilidad y el respeto al medio 
ambiente y evitando la explotación 
laboral”. 

LORENA ARANA Y RAQUEL MARÍN 
Elx

Comercio Justo Captación de fondos 
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Sus miembros trabajan en las comisiones de: 

Participación 

Dinamización

Observatorio (que monitoriza la evolución del 
voluntariado) 

Recursos humanos y formación

CONSEVOL resuelve las dudas y atiende las sugerencias de 
las personas voluntarias. 
Puedes escribir a: consejo.voluntariado@oxfam.org

Los equipos de voluntariado promueven nuestras campañas 
y también participan en campañas nacionales que llevamos 
a cabo junto a otras ONG o en campañas locales. Tres 
ejemplos:  

Una de las campañas en las que durante 2022 invirtieron 
un gran esfuerzo fue “Esenciales”, para conseguir que se 
debatiera una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) que permitiera 
la regularización de medio millón de migrantes. 

A lo largo de 2023, y apoyándose en la película “Cholitas” y la 
exposición “Mujeres y Desigualdad”, se han realizado decenas 
de cinefórums y charlas para sensibilizar sobre los derechos 
de las mujeres. 

En el marco de la campaña “La crisis climática tiene solución”, 
tres activistas: Annelice Corrales, investigadora costarriqueña, 
Pavel Martiarena, fotógrafo peruano y la colombiana Ati Gunnawi 
Viviam Misslin Villafaña Izquierdo visitaron Jerez, Salamanca, 
Pamplona y Castelló donde los equipos de voluntariado les 
acogieron y prepararon reuniones con las administraciones, 
entrevistas en medios, conferencias…

Ellos y ellas son nuestra imagen ante las instituciones 
autonómicas y locales y una prueba de ello es la participación 
de personas del equipo de Cuenca en el pleno del ayuntamiento 
de su ciudad para reclamar una mayor apuesta institucional por 
la ayuda al desarrollo o la participación del equipo de Pamplona 
ante el parlamento Foral de Navarra para hablar sobre Derechos 
Humanos. O también el reconocimiento al equipo de Castelló, 
que recibió el Premio Ciudad de Castellón a la Paz otorgado por 
el ayuntamiento. 

s 

El Consejo de Voluntariado (CONSEVOL) está compuesto, 
actualmente, por 14 personas voluntarias vinculadas a las 
diferentes líneas de actuación de este colectivo. También 
forman parte 5 miembros del personal técnico que da apoyo 
e impulso al voluntariado. 

CONSEVOL es un órgano consultivo que nos permite conocer 
las preocupaciones y problemas del voluntariado. 

+

+

+

Campañas y representación ante administraciones 

CONSEVOL
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“Es increíble el trabajo que hace el 
voluntariado en las ciudades. La capacidad 
de conectar, movilizar, el reconocimiento por 
parte de todo tipo de actores: centros 
académicos, medios de comunicación, 
organizaciones sociales, entidades públicas, 
etc. Su trabajo es fundamental para que 
seamos una organización reconocida en 
nuestro país”. 

NORMAN MARTÍN 
Técnico especialista en Crisis Climática
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“Las actividades más exitosas continúan 
siendo nuestras charlas en centros 
escolares, sobre todo en los Institutos. Este 
año nos hemos centrado en el problema del 
agua en Africa. Les explicamos la situación 
y nuestros proyectos y les hemos animado 
a que comparen lo que cuesta regar los 
cultivos en muchas zonas de este continente 
con algunos de los gastos habituales de ellos 
y ellas mismos y sus familias. 
¡Quedan impactados!”. 

CARMEN GARCÍA-ROSADO 
Salamanca



Así es nuestro voluntariado 

PERSONAS VOLUNTARIAS

MUJERES

MÁS DE
55 AÑOS

COLABORAN EN TIENDAS CIUDADANAS 
DE COMERCIO JUSTO 

REALIZAN LABORES DE 
SENSIBILIZACIÓN Y ACTIVISMO 

APOYAN EL TRABAJO EN OFICINAS

ENTRE 35 Y 
55 AÑOS

MENOS DE 
35 AÑOS

HOMBRES

963
80% 20%

60%

70%

24%

6%

25% 15%

Sant Cugat del Vallès y Sabadell

España

BarcelonaZaragoza

Bilbao

Madrid

València

Girona

Tarragona

Toledo

Vigo

A Coruña
Gijón

Iruña/Pamplona

Burgos

Vitoria/
Gasteiz

San Sebastián /Donostia

León

Valladolid

Salamanca

SantanderOviedo

Granada

Murcia

Málaga

Sevilla

Palma deMallorca

Elx

Huelva

Vilanova i la Geltrú

Castelló

Logroño

Badajoz

Jerez de la 
Frontera Las Palmas de 

Gran Canaria

Cuenca

Alacant

Lleida

Terrassa

Ciudades con tienda 
de comercio justo

Ciudades con equipos 
de acción ciudadana

Ciudades con ambos

Así es nuestro voluntariado 
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¡ÚNETE AL EQUIPO de VOLUNTARIADO!

DATE EL PLACER DE
CAMBIAR EL MUNDO

#TELOMERECES
#NOSLOMERECEMOS

CONSULTA NUESTRAS OFERTAS DE VOLUNTARIADO EN 
http://oxf.am/Voluntariado

¿TE APETECE

UN MUNDO

MÁS JUSTO?


