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Hva gjer vinnerne i dag?

Klarna.







The largest provider of
Pay later services in the
world. And much more.

«. Klarna is the highest valued non-listed
]II]. FinTech in Europe, we hold a Bank License

since 2017, and have 3,600+ employees
with 1,400+ engineers.
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Three
continents

17 core
markets

US, UK, Australia, Germany, Canada,
Netherlands, Switzerland, Belgium,
Sweden, Austria, Norway, Finland,
Denmark, Spain, Italy, and France.



+11.000 merchants in Norway
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Klarnas posisjonering og Klarnas brand
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(1%

of millennials
would rather go to
the dentist than
their bank

Source: Forbes, 2017

An industry that
has lost touch.
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Turn boring flnanmal
servicesintoa 1 %
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A taste of the
direction we went:

K.



suzt Sesamest BenH

K, Karna
e Stockholm, Sweden

“And while of course our
ambitions are much higher
than half a percentage, it is
definitely an interesting
reflection of how extremely
big the market is.”

Sebastian Siemiatkowski

QY
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Animal crossing
shoppable gaming

105M

Superbowl 6B

Our brand i

campaigns and
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PAYMENT METHOD
=5 credit/debit card

© Kiarna. Pay later

I Pay in 14 days O kr l

‘ Pay in 3 months 29 kr ‘ —

« Pay in 14 days - we'll remind you. 1 400 kr MODE NOIR
T — — .
« Klarna buyer's protection Mode Noir
1 400 kr Conditions

Status Due in 14 days
Buy now and pay 14 days
" later. Learn more

Complete purchase

Category Clothes & Accessories »

Before checkout During checkout After checkout



Why people
click Klarna

Credit/Debit Card

Klarna

Paypal P PayPal

Google Pay G Pay

Amazon Pay amazon pay

Samsung Pay

Apple Pay

JCB




Filip

Edit your profile

Created for you

L ]
Value | 5
e INNOVATIVE Payments Purchases

Luxy S Consumers get access to

bedro mart . .

STAYCATION speak daily exclusive deals and =

Luxury bedroom Smart speakers drOpS from around the gIObe‘ S S
And if the price is too high, o &

Our favourites users can just turn on price stores

drop notifications and we'll let
them know when the price
drons

9 Search for any

Classic kicks Gifts for friends

@ Deals View all

2]

My Klarna

a

Shopping ~ Wishlist My Klarna

Inspiration. Convenience.

Fast check out, multiple
payment options catered to
what customers want, easy
returns, secure payments and
24/7 availability. The world's
most convenient shopping
experience.

We inspire users with
personalized wish lists
curated by our shopping
experts, daily new looks
based on their preferences
and allow users to inspire
each other by following user

Up to 60% off Up to 60% off

Created for you




Klarna as a shopping service.

Personal

finance
©

My wish list
Product | T Discount
search codes

Shipping

. Curated
Social content ) Prodgct
features : details

Discovery Post-purchase

Add item

K.



Hvordan har netthandelen forandret
seg de siste arene?
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Netthandelen i forskjellige faser

2.-15. mars 16. mars-12. april

13. april-31. mai
@ >

Underholdnings- & aktivitetsfasen

Hamstringsfasen

Kraftig ekning i nettsalget av erotiske
artikler under koronapandemien

20.11.2020 06:15.00 CET | Kiarna

90 prosent gkning i salg av sport- og
fritidsprodukter pa nett siste halvar

5102020 06:3000 CEST | Karns

‘samme periode  fjor.

il |- [v]o]=]0)] i i [ [¥[o]=]O]
e har netthandlet under ien har kjgpt Nettsalget av erotiske artikler som sexleketay, oljer og erotiske kiger har okt med hele 65
fritidsutstyr for & vaere mer ute | naturen. Ifolge statistikk fra Klama har netthandelen av prosenti for. i i
tyr okt med Vestfold og ye innenfor denne

Normaliseringsfasen

Flest skal ha sommerferie hjemme: Doblet

Nordmenn pa hjemmeferie ga ny
salgsrekord for netthandelen salg av produkter til hus, hjem og hage

s
il 1-1v]o]=[c]

2

1 Kama

il |- [~]o]=]O]

Mer enn fen . Det
, hjem og hage
doblet seg.

ikk fra Klamna viser at g ettsalget av p
bli hjemme  ferien. Det norske salget av hus- og hageprodukter okte med 52 prosenti juli samme periode o har dette i april og mai mer enn

‘sammenlignet med i flor.
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| november er salget vanligvis * A A ¢
heyest i lopet av aret. Dette skyldes V)
shoppingheytidene .
Black Week og Black Friday... .
- ; ; : «  Netthandelen gikk ned i sommermanedene, °
Koronapandemien forer til kraftig okt netthandel O e e e ... og shopping haytiden fortsetter
langt mindre enn normalt i desember med julehandel

Lavsesong etter de store
shoppinghoytidene
Black Week og
julehandel

og romjulssalg.
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Januar February Juli August September Oktober November  Desember



|  ONLINE

OFFLINE

Shoppers online orientation.

& Norway - Prefer

-@- Norway - Now
USA - Now
UK - Now
Australia - Now
Germany - Now
Austria - Now
Netherlands - Now
Sweden - Now
Finland - Now
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100%

80%

60%

-@- Total

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66+

18-35 Children Products  Clothing & Jewelry &
Shoes Accessories

56+ Entertainment Home & Automotive
Garden Products



Hva gjor vinnerne i dag?
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Kunder er opptatt av:

Har du en smoooth kundereise?

Hvor fleksibelt og kjapt kan du levere?
M3 jeg betale for frakt?

Kan jeg spore varen min?

Hvor lett er det a returnere en vare?
Hvordan er det & navigere i nettbutikken?
Hvor komplisert er det & giennomfare kjopet?
Informasjon nok til 8 ta en besluttning?
Hva gjor du for a inspirere meg?

Hvor lett er det a fa tak i kundeservice?
Hva gjor dere rundt baerekraft?

Blir jeg jaget av re-targeting i all fremtid?

En darlig erfaring kan gjore at du ikke ser
kunden igjen (pa en stund).

Nike Air Max Bauhaus

LIGHT AS .
4 AIR -

(=3 =
gf-v '3 Swag First.
E 3 | )

k¢ Pay Later with Klarna.
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Powered by Klarna.
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Omnikanal handleopplevelse
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Forbrukeradferd og markedsforing
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@kt aktivitet pa kvelden

Pa jobb (8-17) § Kveld (19-23) Natt (0-5)
Antall kjep tiltar etter natten.: Antall kjop oker kraftig. Antall kjop gar ned.
Andelen datamaskinerog :  Andelen mobiler oker og Andelen mobil forsetter a oke.
betalinger med kort gker. . andelen kortbetalinger gar ned Andelen kortbetalinger

fortsetter a ga ned.

03:00

Minst shoppingintensive
timen i lopet av et degn.
Halvparten sa mange

19:00

10:00 Mest shoppingintensive g
. timen i degnet. Dobbelt k!op _— lig ti
Aldersgruppen 56+ har | 53 mange kjop som en gennomsnittlig time
sin hoyeste andel av ' gjennomsnittlig time >

kjop i lepet av dagen

N



Sondag storst

Hvilken dag i uken shopper nordmenn mest pa nett

Tirsdag

100

Torsdag
99

Fredag Lerdag
91 85

* indeks (100) tilsvarer en gjennomsnittlig dag



D Menn gjor halvparten av sine kjep (54 %)
i . fra datamaskinen (og 43 % mobiltelefoner,
Datamaskin :
; ...mens kvinner bruker mobile enheter i to
tredjedeler av kjopene (62 % mobiltelefoner,
‘ 3% nettbrett) og datamaskiner ved en
3% - tredjedel (35 %)
Nettbrett
WLV : _
~ - [')atamaskl‘nen brgkes gene.re.lt 1 6 Mobilbruken er hoyest ved
til dyrere kjop — gjennomsnittlig kjop av barneprodukter (66 %)...
ordreverdi er 41 % hoyere enn | og lavest ved kjop av

ved kjop med mobile enheter. elektronikk (42 %)



Markedsfering
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| OFFLINE

Alexanders oppsummering
e Google & Sociala Medier ar oftast de viktigaste kanalerna fér e-handlare
e Google Shopping & Local Inventory Ads ar oftast valdigt Ionsamt for e-handlare
e Jobbar med Store Visits for att mata konverteringar fran online till offline
e Viktigt att forsta hur olika kanaler arbetar tillsammans vid olika delar av kundresan beroende
pa om besokaren letar efter inspiration eller ar redo att gora ett kop
Dynamisk Remarketing ar ett maste for e-handlare idag
e Kundeklubber og knyte seg tett til kundene blir en viktig konkurransekraft

O synlighet



Marketing channels.

Instagram

klarna.no &

91 70k 125
o Innlegg  Folgere  Folger

Klarna | Smoooth Shopping

Du shopper. Hvordan du vil betale er opp til deg.
Folg oss for inspirasjon, eksklusive tilbud og konkurranser.

bit.ly/klarna-adidas
Folges av waagene, catostrof og 12 andre
Se oversettelse

Ring

Folger v Melding

. H
swooom  vivweRe e -
ot ¥

Tipsogrdd.  Vinnere  ComfyBcool  Hirtips  Boklips

@ [ o
T B
ﬂi “Lf“ﬁ g
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>  Weekly deals
- Inspiration
-  Giveaways
-  Boost campaigns

2

Opptil 50% rabatt pa
ASOS denne helgen.

Det er salg pa ASOS, vi ville bare serge for
at du ikke gikk glipp av det!

Klarna App

Deals

Featured merchants
Curated Shopping Lists
Articles

Brand/ Store page

Klarna Stores

Klarna. =

& klarna.com

“ Logginn

Klarna
butikker.

22X 7

Deals

Featured merchants
Category listing
Assurance of safe
payment

Klarna Blog

\ Logginn

Klarna. =

Netthandel

4. mai 2020 - 5 min lesning
10 tips for smart
nettshopping.

3 avMari Hole
s

Selv om sa godt som alle nordmenn
handler pa nett, er det pa langt nzer

like manse sam handler smart g

-  Collaborative articles to

supplement other
content activities

PR

Isah med eksklusiv premiere pa nye
musikkvideoer i Klarnas app

~aooaas

ykormemare. N sigpe hansine e nye musiideoe okskiust | Kiarnas 95,

Beauty Briefing

Shop the best of Sephora.

|

-  Merchant launches - Deals e-mails
Case studies/success = Dedicated e-mails
stories - Category e-mails
Category deepdive

vy

Consumer trends



Hardere konkurranse -
choose your battles
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Gode tips for a lykkes med
netthandel og markedsferingramelding

fra forsiden av Synlighet.no

s, synlighet presenterer

NETTBUTIKKENES
guide til galaksen

En miniserie i 6 deler
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