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Starta egen tandklinik, checklista och
guide

Muntra vill ge kraft till den enskilda dentala entreprendren. Darfor har vi skrivit denna guide
for att hjalpa dig att starta din egna tandklinik.

Att starta en ny tandklinik fran grunden innebar mycket jobb. Du behdéver bl.a. fyllai en
rad olika blanketter, skicka information och inga avtal. Med denna guide vill vi forsoka
underlatta arbetet for dig genom att dela med oss av vara kunskaper och erfarenheter.

Varfér skriver Muntra en guide om att starta en tandklinik?

Muntra har snabbt blivit populart bland nystartade kliniker. | uppstartsfasen har vi delat med
oss av vara branscherfarenheter och tips till blivande dgare. Vi fick idén fran en av vara
anvandare som uppskattar vara tips och tyckte att dessa borde offentliggoras.

Vi som arbetar pa Muntra har erfarenhet av IT, ekonomi, juridik, marknadsforing och
ledarskap. Vi @r mindre duktiga pa det odontologiska men har i kontrast lang erfarenhet av

att driva bolag.

Du kan ocksa lasa guiden digitalt genom att surfa in pa about.muntra.se.

I denna guide gar vi igenom foljande moment:

Registrera ett bolag hos Bolagsverket 2
Ans6ka om F-skatt hos Skatteverket 3
Etablera och skydda ditt varumarke 3
Anslut din tandklinik till Férsakringskassan 4
Anmala kliniken till Stralskyddsmyndigheten 5
Kom igang med receptférskrivning 5
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Registrera ett bolag hos Bolagsverket

Nar du startar en ny tandklinik behdver du forst och framst registrera ett bolag.

Du kan valja mellan att registrera din verksamhet

, o —SOMPANY _
under olika former. t.ex. som en enskild firma, ett ~ e
handelsbolag eller ett aktiebolag. Har finns egentligen - UEHE
inte nagot ratt eller fel. EEE 9‘
! EEE N
\T y i~/
Vanligast ar dock att etablera ett aktiebolag med LN
anledning av att den personliga risken och _mm
& -

skyldigheterna minskar. Mer information om olika
fordelar och nackdelar kan du lasa om pa
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https://www.verksamt.se/ (har finner du ocksd manga andra tips for att starta bolag).

Att registrera ett bolag hos Bolagsverket gar relativt snabbt. Du kan aven vélja att kdpa
ett sa kallat lagerbolag. Det kostar forvisso nagra tusenlappar extra. Fordelen ar att du
sparar tid da manga drenden redan ar avklarade i lagerbolaget. Du slipper med andra

ord att gora somliga saker sjalv.

Ansoka om F-skatt hos Skatteverket

Din tandklinik behdéver ha en F-skattsedel. Nar du registrerat
ditt bolag behdver du anstka om en F-skattsedel via
Skatteverket. Den som bedriver naringsverksamhet ska ha
en F-skattsedel. F-skatt visar att du ar en foretagare som
sjalv ansvarar for att betala skatt och avgifter.

Vart tips, se till att gora detta tidigt. Du behéver exempelvis 4
ha en F-skattsedel klar innan du anstker om anslutning till
Forsakringskassan.

Etablera och skydda ditt varumdérke

Forhoppningsvis kommer din nystartade tandklinik att bli framgangsrik och fa manga
ndjda patienter. Varumarket ar ett kannetecken for ditt bolags tjanster och kvalitet. Nar
du funderar pa bolagsnamn finns det nagra saker som ar varda att tanka pa.

Uttal - ar det latt att uttala varumarkets namn?

Stavning - ar det latt att stava ditt varumarkes namn?

Oversattningar - betyder ditt namn ndgot mérkligt pa ett annat sprak?
Relevans - speglar namnet dina tjanster och ditt bolag val?
Trovardighet - Iater namnet seriost?

Domannamn - finns ditt namn tillgangligt som en doman?

No vk wWN =

Unikt - ar ditt namn unikt eller ar namnet likt andra varumarken?
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Uttal och stavning ar ndgonting som blir allt mer viktigt. Inte minst nar allt storre delar
av marknadsféringen blir digital. Att ditt bolagsnamn ar latt att uppfatta via tal och skrift
ar av stor betydelse for att dina patienter enkelt ska komma ihdg och hitta till ditt
foretag.

Du vill ocksa kontrollera att klinikens namn finns tillganglig som en doman. Dvs. en
hemsideadress. Det behdver inte vara det exakta varumarkesnamnet. Men vi vill anda
rekommendera att det ar valdigt snarlikt.

Du kan soka och se tillganglighet av domaner pa ett flertal hemsidor, ett exempel ar
https://www.loopia.se/. Vad galler hemsida kan du lasa mer om detta i avsnittet
“Upprdtta en hemsida” i denna checklista.

Det sistnamnda (unikt), handlar om att inte bryta mot eventuella varumarkesskydd. Ifall
du har ett varumarke som heter nagonting som ar for likt en annan tandklinik riskerar
du att bli anmald fér varumarkesintrang. Det kan resultera i att du tvingas andra ditt
varumarkesnamn efter att du redan har investerat tid, pengar och resurser i namnet.

For att undvika att ditt varumarke ar for likt ett annat kan du bérja med att Googla ditt
namn. Hittar du ingenting som ar for likt sd kan du sedan ga vidare med att sdka i den
svenska varumarkesdatabasen.
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Slutligen vill du skydda ditt varumarke genom att anséka om varumarkesskydd.
Registrera ditt varumarke via foljande lank, https://www.prv.se/sv/varumarke/.

Anslut din tandklinik till Foérsékringskassan

Du behdver tva saker for att ansluta din tandklinik till Férsakringskassan:

1. Ansdka om ett klinik-id (s.k. mottagnings-ID)

Ett klinik-id (s.k. mottagnings-ID ) fran Forsakringskassan identifierar din klinik. Man kan
saga att ett klinik-id ar som ett "kundnummer" hos FK. Det tar ungefar 4 veckor att
bestalla ett mottagnings-ID och ansluta din klinik till Tandvardsportalen.

Nar du ar ansluten till Tandvardsportalen behdver du dven ange ditt foretags bankgiro-
eller postgiro-nummer pa Tandvardsportalen. Logga in pa Tandvardsportalen med ditt
personnummer och mobilt BankID.

TIPS! Tandvardsportalen fungerar bédst med webbldsaren Internet Explorer.

2. Bestalla ett SITHS-certifikat (funktionscertifikat).

Ett funktionscertifikat (s.k. SITHS-certifikat) anvands for att kommunicera med
FK/Tandvardsportalen fran ett utomstaende system. Ett certifikat behéver du
oberoende av vilket journalsystem som du anvander.

Certifikatet ar egentligen en datafil med ett tillhérande lI6senord. Du behéver bade filen
och l6senordet for att uppratta kopplingen. Du kan bestalla ett funktionscertifikat fran
ett flertal aktorer. Muntra samarbetar med Svensk e-identitet och du kan bestalla ett
certifikat via deras hemsida, se lank nedan.

Giltighetstiden for certifikatet ar i regel 2 ar och kostar ca 3 500 kr.

Obs! Ett funktionscertifikat ar inte samma sak som SITHS-kort. Ett SITHS-kort legitimerar
dig som individ. Funktionscertifikatet legitimerar din organisation.
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Anmala kliniken till Stralskyddsmyndigheten

De flesta kliniker hanterar ndgon form av stralning/rontgen. Tandvardsverksamheter
omfattas av stralskyddslagen (2018:396). Det finns tva olika typer av verksamheter:
“anmalningspliktig” verksamhet och “tillstandspliktig” verksamhet.

Anmalningspliktig verksamhet ar for utrustning som generellt utséndrar mindre mangd
stralning. - ska verksamheten anmalas till Stralsakerhetsmyndigheten. Detta gors via
myndighetens hemsida.

Ifall du har for avsikt att skaffa dig och anvanda en panoramarontgen eller en CBCT, ar

din klinik en “Tillstandspliktig verksamhet”. Ansékningsblanketten for tillstand hittas pa
Stralsakerhetssmyndigheten hemsida.

Kom igdng med receptforskrivning

PRESCRIPTION

RX

De flesta patienterna ar numera vana vid att fa recept elektroniskt. Det ar darfér en god
idé for din klinik att anvanda e-recept. Nar du forskriver ett e-recept kan patienten
hamta sitt lakemedel pa valfritt apotek.

Det finns idag en handfull aktorer som erbjuder e-recepttjansten. Nagra exempel ar:
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e Alfa E-recept
e Apoex

e Muntra

e E-forskrivning

Kostnaden for de olika tjansterna varierar. Apoex ar kostnadsfritt for dig som handlar
apoteksvaror. Muntra ar kostnadsfritt att anvanda for samtliga inom tandvarden.
Anvander du dven Muntras journalsystem sa ar e-receptfunktionen helt integrerad.
Vilket innebar att det t.ex. skapas daganteckningar automatiskt.

For att komma igang med e-recept behdver du i regel tre saker:

1. En forskrivarkod
2. En arbetsplatskod
3. Ett mobiltelefonnummer

En forskrivarkod ar personlig for vardera behandlare och ar sju siffror Iang.
Forskrivarkoder administreras av Socialstyrelsen - Registret dver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal (“HOSP").

Har du glomt bort eller har svart att hitta din forskrivarkod kan du kontakta HOSP for att
fa din forskrivarkod. Skicka ett mejl till e-post: hosp@socialstyrelsen.se eller ring tel
075-247 42 42.

Din arbetsplatskod ar unik for din klinik i de flesta lan. Beroende av vilket
landsting/region som din klinik tillhdr ansoker du pa olika satt. Men det ar alltid din
region som administrerar arbetsplatskoderna.

Utformningen pa arbetsplatskoden ar dock olika beroende av vilket landsting du tillhor.
| VGR finns det t.ex. olika arbetsplatskoder i olika delar av lanet.

Vad galler mobiltelefonnummer ar detta enbart ett krav for att apoteket ska kunna
kontakta dig efter att du skrivit ett recept. T.ex. i situationer da ldkemedel behover
aterkallas fran marknaden.
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Mer information finns att 1asa pa e-halsomyndighetens hemsida,
https://www.ehalsomyndigheten.se/tjanster/privat/e-r /.

Registrera din klinik hos Inspektionen fér Vard- och
Omsorg (“IVO”)

Vardgivare ar enligt patientsakerhetslagen skyldiga att anmala ny hélso- och
sjukvardsverksamhet till IVO. Ansdk och se mer information via féljande lank,

https://www.ivo.se/register/vardgivarregistret/.

Upprétta kvalitetssystem och patientsdkerhetsberdttelse

Det ar lagkrav pa att kliniken ska uppratta ett sk. kvalitetssystem och skriva en
patientsakerhetsberattelse. Kortfattat ar de grundlaggande malet att sakerstalla goda
rutiner och arbeta med standig forbattring.

Vardgivaren ska en gang per ar (senast den 1 mars varje ar) skriva en
patientsakerhetsberattelse.

Det finns ett flertal tillvagagangssatt. Man kan t.ex. upphandla ett program for att
hantera detta. Det finns dock inte nagra formkrav. Du behover inte anvanda ett
program utan kan lika garna skriva det i ett dokument pa datorn.

Din patientsdkerhetsberdittelse bér forslagsvis innehdlla foljande:
Hur har patientsakerhetsarbetet bedrivits under féregaende kalenderar?

e Hygien och Smittskydd

e Milj6 och Arbetsmiljo

e Kliniken anvander handelserapporteringssystem och genomfor regelbundet
analyser och férbattringar av de handelser som intraffat.

e Alternativt: Kliniken har upprattat en tids- och atgardsplan for att inféra
handelsehanteringKliniken deltagare regelbundet i natverksmoten
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Vilka atgarder har vidtagits for att 6ka patientsakerheten?

e Foljande kurser, konferenser och kompetensutveckling under aret (lista)

e Nyinvesteringar under aret t.ex. investerat i digital rontgen, kopt ny och battre
autoklav, etc

e Paborjat riskgruppering av patienter via digitalt journalsystem

e Har infort vardprogram for vara kariespatienter och for vara patienter med
tandlossning

e Haft miljorond pa kliniken...gatt igenom och férbattrat klinikens anvandning av
kemikalier

e Genomfort patientenkat...

e Genomgang av forrad och rensat ut gammalt material

e Infort system for sparbarhet

e Gjort studiebesok pa anlitade tandtekniska laboratorier for att sakra kvalitet pa
utférda arbeten.

e Regelbundna terapironder och kalibreringsévningar med all personal

e HLR-traning for all personal genomférdes senast den

e Ovat utrymning vid t.ex. brand och satt éver klinikens brandskydd genomférdes
senast den

e Oppet hus for alla patienter

e Regelbundna terapironder och kalibreringsévningar med de specialister vi
remitterar vidare till.
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e Kontroll av datasakerhet och journalhantering pa kliniken. All personal har egna
anvandaridentiteter och I6senord. Regelbundet kontrolleras journalsystemets
loggfunktion for att forhindra obehérig tillgang till patientinformation

e Kontroll av stralsakerheten. Antal undersdkningar gjorda med Panorama. Ev
andringar i rutinerna. Ny kompetens gallande réontgen. Kalibreringsévning for att
sakerstalla perfekt bildtagning.

Upprdtta informationshantering och journalféring

Det ar lagkrav pa att tandkliniken ska dokumentera den vard som utférs genom
journalféring. Produkten av journalféringen hanvisas oftast till som “patientdata”.
Kanske eftersom journalféringen regleras i patientdatalagen.

Journalféring kompletteras av Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering
och journalféring (2016:40). Foreskriften ar relativt omfattande, men centralt handlar
den om att tre saker ej far korrumperas - sparbarhet, riktighet och tillganglighet.

Sparbarhet innebar kortfattat att man i kontroll av dokumentationen ska kunna se vem
som gjort vad och nar. Detta framkommer oftast genom loggar i elektroniska
journalsystem.

Muntra AB

556935-2726

¢/o Convendum Stockholm

Katarinavagen 15

116 45, Stockholm Sida (10)



muntra

Riktighet innebar kortfattat att tillforlitligheten i journalféringen ska vara riktig. Det som
star ska alltsa stamma. Vanligt misstag ar att felaktig information lagras under felaktig
patient.

Tillganglighet innebar att informationen som dokumenterats alltid ska vara tillganglig
for granskning. Informationen ska hanteras pa ett sadan satt att man garanterar att den
ska finns tillganglig. | patientdatalagen star det att informationen ska finnas tillganglig i
minst tio ar.

Idag finns det inga formkrav pa hur dokumentationen ska upprattas. Men det pagar
daremot diskussioner om att “pappersjournaler” (dvs. journaler som dokumenteras pa
fysiska papper) ska bli olagligt.

Upprdétta rutiner fér kontroll av arbetsmiljén

Arbetsgivaren ar skyldig att bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete, det vill saga att
standigt undersdka arbetsmiljon for att se vilka risker som finns. Darefter ska riskerna
atgardas. Systematiskt arbetsmiljdarbete innebar att tandkliniken ska skapa en bra
arbetsmiljo dar ingen behdver raka ut for en olycka eller bli sjuk. Ansvarig pa
tandkliniken maste ocksa ha rutiner for den interna kontrollen av arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket har utfardat olika foreskrifter som galler inom tandvarden.
Arbetsgivaren ar skyldig att ha aktuella foreskrifter pa arbetsplatsen. Dessa finns att
ladda ner eller bestalla via Arbetsmiljoverkets hemsida.

Teckna en patientférsakring

En patient som drabbas av en skada i samband med tandvard kan ha ratt till ekonomisk
ersattning enligt patientskadelagen. Vardgivare ar skyldig att teckna en forsakring som
tacker den skyldighet till ersattning som lagen foreskriver.
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En patient som skadas hos en vardgivare som inte har tecknat ndgon patientforsakring
har samma ratt till ersattning som om

vardgivaren hade haft patientforsakring.

Skadan anmals da av patienten till

Patientforsakringsforeningen.

Patientforsakringsforeningen har i 2
efterhand ratt att krdva ersattning av den 4 1 |
oforsakrade vardgivaren. En oférsakrad | i
vardgivare far da dessutom betala en sa | I A | .

kallad “patientforsakringsavgift” for den tid
som forsakring saknats.

Det finns en uppsjo olika aktérer som erbjuder denna typ av forsakring. T.ex. Har
Privattandlakarna (“PTL") ett samarbete med forsakringsbolaget “Gjensidige”.

Forr fanns ingen lag och inte heller nagon forsakring for patienter som skadats i varden.
For att kunna fa ersattning vid felbehandling var patienten tidigare tvungen att visa att
tandlakaren varit forsumlig och/eller oaktsam. Det var inte i manga drenden patienten
lyckades fa ratt. Patienten var juridiskt sett i ett underlage. Det var forst 1997 som
Sverige, som sista land i Norden, fick en patientskadelag. Den nya lagen ger ersattning
aven till patienter som drabbats av psykiska efterfoljder.

| lagen skiljer man pa “vardgivare” och “behandlare”. Vardgivaren ar en fysisk eller
juridisk person som bedriver halso- och sjukvard (dvs bolaget/tandkliniken).
Behandlaren ar den som utfor varden (kan t.ex. vara en anstalld). Det ska framga pa
tandvardsrakningen vem som ar vardgivare respektive behandlare. Den som driver
enskild firma ar bade vardgivare och behandlare.

Patientforsakringen ar en sa kallad “no fault-forsakring”. Vem som har gjort fel spelar
ingen roll. Har det skett en skada, ska forsakringen betala ut ersattning. Det primara ar
skadan, inte hur den har uppkommit, vilket ar viktigt for patientsakerheten.
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Upphandla bokféringssystem och redovisningstjéinster

Nar du startar din egen tandklinik kommer du att introduceras till en ny varld. Ekonomi.
Det kliniska arbetet ar du sakerligen trygg med sedan tidigare. Ekonomi blir daremot
oftas nagot helt nytt for den som startar en tandklinik for forsta gangen. (Detta ar
nagonting som vi pa Muntra anser egentligen borde omfattas till en viss niva i den
svenska tandvardsutbildningen. | och med att det &r en sa pass stor del av den svenska
dental marknaden som ar dental.)

Ekonomihantering i journalsystemet:

Majoriteten av dagens journalsystem har modul eller stdd for att hantera ekonomi. |
regel sa anvands journalsystemet som ett “férsystem” infor ditt bokféringsprogram. Du
kommer alltsa registrera och dokumentera intakter och inbetalningar fran patienter
direkt i journalsystemet. Darefter exporterar man vanligtvis all ekonomidata via en
SIE-fil fran journalsystemet till sitt bokféringsprogram. Nar du véljer journalsystem bor
du kontrollera att ekonomifunktionerna uppfyller dina krav for hantering av
ekonomidata.

Ndr behéver du en revisor?
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Ett aktiebolag behover inte alltid ha en revisor. Detta innebar att man pa sa vis kan
spara pengar. Aktiebolag kan valja att ta bort kravet pa revisor om de inte nar upp till
tva av dessa varden for bada de tva senaste rakenskapsaren:

e fler an 3 anstallda (i medeltal)
e mer an 1,5 miljoner kronor i balansomslutning
e mer an 3 miljoner kronor i nettoomsattning

Hur vi rekommenderar att du tanker kring att anlita en redovisningsekonom:

Nar du startar din klinik kan det vara en god idé att ha tillrackligt med kunskaper for att
gora mycket ekonomiarbete pa egen hand. | uppstarten av kliniken ar det viktigt att du
kan halla nere pa kostnaderna.

Nar du senare har kommit en bit pa vagen och fatt en stérre mangd patienter sd bor du
dvervaga att anlita en redovisningsekonom. Talesattet “do what only you can do” ar i
detta fall en bra ledstjarna. Du far har helt enkelt géra en raknedvning. Hur mycket
tjdnar du pa att vara med patienten i timmen, minus hur mycket en
redovisningsekonom kostar per timme. Du bor da fatt ett talande exempel pa om det ar
|ont eller inte.

Nar du anlitar en extern redovisningsekonom kan det vara bra att anlita en part som
delvis har erfarenhet med tandvard, men ocksa har erfarenhet av de systemen som du
anvander. Har du for avsikt att bérja anvanda Muntra som journalsystem tipsar vi om
redovisningsfirman Maroni. De har bade erfarenhet av tandvard, Muntra och
bokféringsprogram. Se féljande lank for med information https://www.maroni.se/.

Tva bokféringssystem som Muntra rekommenderar:

Beroende pa omfattningen, komplexiteten och storleken pa din tandklinik
rekommenderar Muntra tva olika bokféringsprogram.

Bokio rekommenderas till dig som har planerar att starta en mindre klinik. T.ex. som
jobbar deltid, har fa kollegor/anstallda och troligen lite mindre omsattning. Bokio ar ett
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kostnadsfritt alternativ som du kommer langt med. Detta program innehaller de flesta
grundfunktioner som kliniken behéver. Se féljande lank fér mer information,

https://www.bokio.se/.

Fortnox rekommenderas till dig som ska starta en klinik med ambitioner att vaxa och bli
stor. Fortnox ar ett mer avancerat system med fler funktioner och battre stod. Se
féljande lank fér mer information, https://www.fortnox.se/.

Upphandla betalningstjanster

Nar du etablerar din nya tandklinik bor du tidigt 6vervaga vilka typer av
betalningslosningar du vill erbjuda dina patienter.

Vi pa Muntra tycker generellt att det ar ett bra val att ha manga olika
betalningsalternativ tillgangliga for patienten. Daremot rekommenderar vi att undvika
kontanthantering i den man som gar. Detta med anledning att det ofta kraver mycket
administration och dessutom ar dyrt att hantera kontanter. De vanligaste
betalldsningarna idag ar kortbetalning, swish och fakturabetalning.

Kortterminal:
Att erbjuda kortbetalning ar ofta ndgot som ses som en hygienfaktor. Vad galler

kortterminaler finns det en uppsjo olika leverantérer, nagra exempel ar:
e Bambora

e Nets
e |zettle
e Adyen

Nets och Bambora ar just nu de vanligaste leverantérerna inom tandvard. De har
generellt bra priser vad galler avgift per korttransaktion. Izettle ar vanligare pa kliniker
som har nagot lagre omsattning. Dessa har lite hogre rorliga kostnader per transaktion
men laga fasta kostnader. Sjalva mobiliteten av terminalerna ar ocksa nagonting som
uppskattas hos de tandlakare som arbetar pa flera olika kliniker.
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Manga vardesatter att kortterminalen skall vara integrerad med journalsystemet som
anvands pa kliniken. Se darfor till att kontrollera med din journalsystemsleverantor vilka
kortterminaler som ar kompatibla med systemet. En integration gor att du slipper ange
summan som patienten ska betala manuellt pa kortterminalen. Saledes sparar du lite
tid och minskar risken for manuella fel, t.ex. att man anger fel belopp pa terminalen an
vad som ska betalas.

Swish:

Swish blir allt vanligare och mer populart bland
tandkliniker. Detta med anledning av att det ar relativt
billigt i jamforelse med manga leverantdrer av
kortterminaler. Nar du ansluter din tandklinik till swish
far du ett unikt nummer som ar kopplat till ditt foretag.

Manga kliniker skriver sedan ut ett papper med en
QR-kod som gor det enklare for patienterna att
genomfora betalningen. De slipper da att manuellt ange

ditt swishnummer i telefonen och kan istallet skanna
QR-koden med sin mobilkamera. Ditt foretags uppgifter kommer da automatiskt upp i
telefonen hos patienten. De behdver enbart ange summan.

Valjer du att anvanda Muntra som journalsystem ar aven Swish integrerat. Detta
innebar att du kan klicka pa en knapp i systemet for att skicka all betalningsinformation
till patientens mobil. Detta sparar mycket tid och minimerar risken for att patienten
anger fel uppgifter.

Las mer om Swish via féljande lank, https://www.swish.nu/foretag.

Fakturaférsaljning:

Att salja fakturor till en tredjepart blir allt vanligare for att minska kreditrisken men aven
administrationen. Dessa foretag brukar kunna erbjuda fakturering och
delbetalningsalternativ till patienterna.

Muntra AB

556935-2726

¢/o Convendum Stockholm

Katarinavagen 15

116 45, Stockholm Sida (16)


https://www.swish.nu/foretag

muntra

Nar du upphandlar en leverantoér for fakturaférsaljning bor du kontrollera att villkoren
for patienten ar schyssta (utdver att dina villkor ar bra). Med anledning av att det kan
uppsta bad-will ifall patienten ingar ett daligt avtal med en leverantoér som din klinik har
rekommenderat.

Vi pa Muntra ser att manga av vara anvandare ar néjda med foretaget Payzmart.
Bolaget ar nischat pa tandvard och har valdigt férmanliga villkor for bade tandkliniken
och patienterna. Las mer om Payzmart via foljande lank, https://www.payzmart.se/.

Upphandla utrustning och material

= S =

Nar du val kommit till den fas i uppstarten av din nya tandklinik att du ska bestalla
material och utrustning rekommenderar vi att gora en systematisk upphandling. Med
detta menar vi att du kontaktar samtliga leverantérer for en informationsforfragan,
offert insamling och utvardering.

Innan du tar kontakt med alla leverantérer rekommenderar vi att du definierar pa
férhand vad som &r viktigt for dig. Ar det t.ex. enbart 1dga priser eller vardesatter du bra

support och snabba leveranser?

Leverantorer av forbrukningsmaterial:
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e C(liniclands

e DAB Dental

e GAMA Dental
e Nordenta

e Plandent

e Unident

Leverantorer av rontgenutrustning:

e Dentalmind

e lris

e Kavo Kerr

e Kodak - Carestream
e Planmeca / Romexis
e Schick - Unident

e Sirona

Muntra ar av uppfattningen att Kavo Kerr ar ett valetablerat féretag som har manga
ndjda kunder och ar kanda for hog kvalité. Darfor brukar Muntra rekommendera
anvandare att kontakta Kavo vid frdgan om tips pa leverantor pa rontgenutrustning.

Val av datorer:

Forst och framst, innan du bestéaller en dator och tillbeh6r, bor du kontakta de
systemleverantoérer som du har for avsikt att anvanda for att kontrollera vilka
systemkrav respektive system har.

En gammal tumregel ar att en dator brukar har en livslangd pa tre ar innan den bor
bytas ut. Detta ar inte nddvandigtvis korrekt. Var rekommendation ar att kdpa en dator
av senare modell och att investera i bra utrustning. Da haller den férhoppningsvis lange
och du kan anvanda den en langre period.

Muntra AB

556935-2726

¢/o Convendum Stockholm

Katarinavagen 15

116 45, Stockholm Sida (18)



muntra

Anlita en erfaren IT-tekniker

Nar det kommer till en saker och val fungerande IT-milj6, rekommenderar vi att redan
fran start av din nya tandklinik ta hjalp av en erfaren IT-tekniker. Detta med anledning
av att du helt enkelt inte har rad att det forekommer driftstopp pa kliniken. Det ar i var
mening mer vart att investera i ett samarbete med en IT-tekniker.

Vikten av att ha en IT-tekniker som ar kunnig inom branschen medfér manga férdelar.
Forst och framst, har de god kunskap om hur majoriteten av program och system i
branschen fungerar. Vilket innebdara att du sparar mycket tid. Men du kommer aven fa
ett mer effektivt samarbete med samtliga it-leverantorer.

Nagra erfarna IT-tekniker som Muntra rekommenderar:

e Care Dental, se féljande lank: https://caredental.se/

e Dental IT, se foljande lank: https://dental-it.se/
e Techling, se foljande lank: https://techling.se/

Care Dental har lang erfarenhet inom dentalbranschen och val bevandrade med de
flesta systemen. Care Dental har dven i senare dagar blivit ansvariga for supporten av
Dental Minds rontgenprodukter.

Dental IT ingar i Planmeca-koncernen. Har du t.ex. avsikt att ha en Planmeca unit och
rontgensensor pa kliniken kommer Dental IT kunna hjalpa dig snabbt och smidigt.

Techling drivs av IT-talangen Karl Detter. Han har lang erfarenhet inom dentalbranschen
och hjalper manga av Muntras anvandare med IT-drift.

Upprétta en hemsida

Att uppratta en hemsida for tandkliniken ar av central betydelse for kommunikationen
med patienter och fér din marknadsféring. Men hur gér man egentligen for att bygga en
hemsida? Maste du som tandlakare helt plotsligt ga en programmeringskurs i HTML och
CSS?
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Detta ar vanligt att man tror nar man forst startar sin klinik. Vanligt ar darfoér att man tar
hjalp av en extern resurs for hjalp att bygga
hemsidan. Men sanningen ar att det finns manga
nya moderna alternativ/verktyg som gor det
enklare for dig som vill starta en hemsida till din
nya klinik.

Wix och Squarespace ar tva foretag som tillater
dig att bygga hemsida utifran fardiga mallar. Du
behdover inte ha ndgon erfarenhet av att
programmering 6verhuvudtaget. Du bygger din
hemsida i ett visuellt verktyg genom att simpelt
klicka-och-dra element pa din hemsida.

Prisskillnaden mellan de olika verktygen ar generellt inte sa stor. Skillnaden enligt var
erfarenhet ar att Wix innehaller en del mer avancerade funktioner som tillater mycket
flexibilitet. Squarespace ar nagot enklare att anvanda da det inte innehdller lika manga
valmojligheter. Bada systemen ar i var mening enkla att anvanda, men beslutet vilket
verktyg du valjer tycker vi vilar pa hur komplex hemsida du vill skapa och hur mycket tid
du vill spendera.

WIX = for den som vill ha manga funktioner och som kan tanka sig ge lite extra karlek till
hemsidan. Mer information om Wix, se féljande lank: https://www.wix.com/.

Squarespace = for den som snabbt vill komma igdng med en hemsida utan nagra
markvardiga finesser. Mer information om Squarespace, se féljande lank:

https://www.squarespace.com/.

For dig som fran start vill etablera en klinik med en valdigt tydlig varumarkesprofil och
darfor investera i att anlita en extern resurs ger vi féljande tips:

1. Hemsidan ska vara gjord i ett allmant brukbart format...
Ifall ditt samarbete behdver avslutas ar det viktigt att en ny person kan ta 6ver
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arbetet. Darfor ar det viktigt att hemsidan inte ar gjord pa ett sddant satt som
hindrar detta. T.ex. genom marklig kod eller byggd i ett konstigt ramverk. Muntra
rekommenderar att ni kravstaller att hemsidan ska byggas i Wordpress.

2. Rita upp EXAKT hur du vill att hemsidan ska se ut...
Ju tydligare du ar, desto battre. Nar du for dialogen med din webbutvecklare vill
du garna vara valdigt tydlig med vad du forvantar dig. En bra idé kan vara att
soka och hitta inspiration fran andra hemsidor och ge som exempel. Se
dessutom till att dokumentera ner vad ni kommer dverens om, sa att du efter
kan folja upp pa hur val detta efterlevs av webbutvecklaren.

3. Mobilanpassa hemsidan...
Webbtrafiken fran mobiltelefoner blir allt mer vanligt. Darfor ar det idag ett
MASTE att mobilanpassa hemsidan. Ifall du inte mobilanpassar hemsidan
kommer din hemsida rankas samre i sékmotorer som Google. Men besdkare har
generellt 1agt talamod. Du riskerar darfor att besékare lamnar din hemsida och
soker sig vidare till en annan kliniks hemsida.

4. Ha en plan for sokmotoroptimering (“SEQ")...
Sidan bor uppréttas pa ett sadant satt att den ar optimerad for att hittas av
s6kmotorer. Detta ar en grundférutsattning for att du ska bli hittad av patienter
pa t.ex. Google. Detta ar nagonting du bor kravstalla pa din webbutvecklare.

5. Testa hemsidan med hjalp av Google Lighthouse...
N&r hemsidan &r klar s& vill du testa hur val den presterar rent tekniskt. Aven om
hemsidan ser bra ut rent visuellt ar det viktigt att halla koll pa hur snabbt
hemsidan laddar och hur bra den ar strukturerad for sokmotoroptimering
("SEQ"). Detta kan du testa enkelt genom att anvanda Googles verktyg
“lighthouse”. For detta behdver du anvanda webblasaren Google Chrome.
Google Lighthouse gor ett test och satter ett betyg pa hur din hemsida presterar.
Den ger aven forslag pa forbattringar som du direkt kan skicka till din
webbutvecklare.
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Kom igdng med marknadsféring

>

Nar det kommer till din marknadsféring bor du se din hemsidan som en central punkt.
Du kommer sedan att valja olika kanaler och plattformar runt omkring hemsidan. Dessa
kan du se som noder i ett natverk.

Sjalvklart finns det nagra kanaler som ar mer vedertagna &an andra. Men vi uppmuntrar
dig att testa fler kanaler och experimentera med utfallet. T.ex. Google och Facebook ar
bland de popularaste alternativen.

Manga valjer att ta in externa experter for att skota deras marknadsforing i de olika
kanalerna. Det finns da en uppsjo olika aktorer att anlita, nagra exempel ar:

e Dentalmedia, mer info via féljande lank: https://dentalmedia.dk/
e Leaddent, mer info via féljande lank: https://leaddent.com/
e Leadcom, mer info via féljande lank: https://leadcom.no/

Det finns ocksa ett axplock bokningsplattformar som kan hjélpa dig hitta nya patienter.
Nagra exempel ar:

e Bokadirekt.se
e Muntra.se

Muntra AB

556935-2726

¢/o Convendum Stockholm

Katarinavagen 15

116 45, Stockholm Sida (22)


https://dentalmedia.dk/
https://leaddent.com/
https://leadcom.no/

muntra

e Tandlékare.se
e 1177 -Vardguiden

Varfér valjer nystartade kliniker Muntra

Muntra erbjuder sina tjanster (exklusive tillaggstjanster) kostnadsfritt for dig som har en
klinik som omsatter mindre an 100 tkr per manad och har farre an 250 st aktiva
revisionspatienter i din databas. Din gratisaccess galler sa lange din klinik uppfyller
ovanstdende krav och hela ditt team far tillgang till systemet. Saledes kan t.ex.
nystartade kliniker fa en smidig start pa sin verksamhet.

Nystartade kliniker valjer att anvanda Muntra med anledning av féljande:

e Molnbaserat journalsystem utan behov av att installera en fysisk server pa
kliniken

e Lattillgangligt och anvandarvanligt

e Bra stod for att fa kliniken att véxa och anskaffa fler patienter
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