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SERVICE DESK LEISTUNGEN

STÖRUNGS- UND  
ANFRAGE-MANAGEMENT
  Annahme
  Dokumentation
 Klassifizierung
  Priorisierung
  Erstlösung und  

Weiterleitung

ORDER-MANAGEMENT
 Bestellung
 Disposition
 Ersatzteilmanagement
 Fakturierung

NETZWERKMONITORING
  Überwachung von  

Netzwerkkomponenten

KOMPONENENTEN- 
MANAGEMENT
 Hardware
 Software
 Rechten und Lizenzen

ROLLOUT- 
UNTERSTÜTZUNG
  Softwarerollout  

(Service Desk)
 Hardwarerollout (vor Ort)
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