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“La empatia es una habilidad que es producto del aprendizaje y la experiencia. Para
desarrollarla, es necesario dirigir la atencion a uno mismo, a los demds y al mundo
externo”.

- Daniel Goleman

¢Cudles son los aspectos de la empatia considerados en cada marco tedrico?

perceptivo
cognitivo
emocional
comportamental

Las evaluaciones pueden ser:

e autoevaluaciones
e medidas por un terapeuta
e administradas por un observador no participante
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cQué es la
: EMPATIA?

La palabra “empatia” deriva del griego empdtheia (sentir dentro) y se refiere
a la capacidad de ver el mundo a través de los ojos de otra persona. Consiste
en realizar una identificacién mental y afectiva del estado de dnimo de otro.

La empatia implica el acto de observar, inferir, procesar, responder y brindar
retroalimentacién, considerando los hallazgos percibidos del otro. Es tener
conciencia de las necesidades, motivaciones, sentimientos, y preocupaciones,
sin que la otra persona tenga necesidad de expresarlo.

Tipos de empatias:

Proceso empatico:

%
%
%




Instrumentos de sy

EVALUACION DE LA EMPATIA

Los instrumentos de evaluacion de la empatia se utilizan para evaluar el nivel de
esta habilidad, tanto en las personas en general como también en los dmbitos de la
relacion terapéutica.

Seordenandeacuerdoalanode publicacién, aunque se debe considerar que también
se han disenado otras versiones o investigaciones y estudios mds especificos.

B | Cuestionario de empatia de Toronto
Spreng, Mckinnon, Mar & Levine. 20009.

Evalla el aspecto emocional de la empatia como constructo amplio.

B | Test de empatia cognitiva y afectiva (TECA)

Ldpez-Pérez, Ferndndez Pinto y Abad. 2008.

Evallda la adopcidn de perspectivas, comprensién emocional, estrés empdtico y alegria
empdtica.

B | Cociente Empadtico

Baron-Cohen y Wheelwright . 2004.

Se utiliza como instrumento diagndstico del autismo y sindrome de Asperger en
adultos con inteligencia normal.

B | Reading the Mind in the Eyes (Leyendo la mente a través de la mirada)
Baron-Cohen, Joliffe, Mortimore y Robertson. 1997.

Este instrumento se utiliza para medir la Teoria de la Mente en adultos.El test estudia la capacidad
de comprender los sentimientos/ pensamientos de los otros a través de la lectura de la mirada con
presentacién de fotografias.

B | indice de Reactividad Interpersonal de Davis (IRI)
Davis. 1980.

Evalda la toma de perspectiva, la preocupacién empdtica, el sufrimiento personal y
la fantasia.

B | La escala de empatia emocional de Meherabian y Epstein (EES)
Meherabian y Epstein. 1972.
Evalua la ausencia de agresividad hacia el otro y la conducta de ayuda.

B | Laescala de empatia de Hogan

Hogan. 1969.

Evallda la autoestima, temperamento, sensibilidad y no-conformismo. Concibe la
empatia como la aprehensién intelectual o imaginaria del estado mental de otro.

B | La escala de Dymond
Dymond. 1949

Evalua la perspectiva del otro, desde un punto de vista cognitivo.

—




EVALUACION DE LA EMPATIA
EN LA RELACION TERAPEUTICA

H | BLRI

Bohart. 2002.

Se utiliza para la autoevaluacién del terapeuta, aunque no tendria correlacién con los
resultados de las terapias

B | Escala de evaluacion del constructo de empatia (ECRS)

La Mdnica. 1996.

Se utiliza para la autoevaluacion del terapeuta o por un observador.

También, un observador externo de una sesién psicoterapéutica puede evaluar el nivel de
empatia del vinculo terapeuta — paciente. Se realizan en forma presencial o en cdmara Gesell.

B | Barrett- Lennard Relationship Inventory (BLRI)
Barret-Lennard. 1962.

Evalda la empatia del terapeuta en la relacién terapéutica.

B | Escala de puntajes de empatia de Truax
Truax y Carkuff. 1967.

Evallda la comprensiéon empdtica del terapeuta.

B | Modelo metodoldgico de William Ickes
William Ickes y colaboradores.1990.
Evalua la precisidn con que el terapeuta comprende e interpreta a su paciente.

Por Ultimo, los terapeutas realizan predicciones acerca de lo que los pacientes responderian
porsimismos utilizando distintas escalas de personalidad, listas de sintomas o sentimientos
experimentados durante una sesién terapéutica.

CONCLUSIONES
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