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Introducao

Temos passado por tempos dificeis. A pandemia e a
consequente crise econdmica trouxeram a tona uma nova
realidade: a adaptacao da forma de viver e de trabalhar.

Nesta edicao, alem do usual acompanhamento de
tendéncias e prioridades, tentamos avaliar como a
tecnologia vem auxiliando os gestores de Tl a minimizar os
Impactos da COVID-19, seja viabilizando o trabalho remoto
ou possibilitando um retorno Mmais seguro aos escritorios.

Se nao fossem 0s avancos nas solucdes de colaboracao, com
O USO Massivo de videoconferéncias e acessos remotos as
aplicacdes corporativas, provavelmente os impactos da crise
seriam ainda maiores.

Outras perspectivas avaliadas foram as novas tecnologias,
COMO sensoriamento de temperatura e de uso de mascaras,
que auxiliaram as empresas para um retorno mais seguro as
atividades nos escritorios.

A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) tambéem &
destaque. A lei entrou em vigor em setembro de 2020, mas
No Momento da pesquisa — comeco de 2021 — cerca da
metade dos entrevistados ainda nao tinha planos de agcdes
efetivos para o tema.

Considerando o esforco para o desenho desses planos de
acao e para sua implantacao, supomos que ainda ha um
grande volume de trabalho a ser feito.

Abordamos ainda a migracao para a nuvem. Se por um
lado a migracao de solucdes de colaboracao e
produtividade ja parece estar mais avancada, por outro,
a migracao de aplicacdes — usando conceitos como de
contéineres, por exemplo —ainda é pouco dominada e
utilizada pelas empresas.

Enfim, tentamos com esse relatdrio mostrar uma fotografia
ampla de assuntos de interesse dos gestores de tecnologia,
dando destague a alguns temas recentes. Temos observado
gue a tecnologia vem ganhando importancia cada vez
Maior Nno cotidiano das empresas e dos profissionais — mais
do que nunca a gestao tecnoldgica tornou-se critica para

a sustentabilidade das empresas - e tudo aponta que sera
ainda mais importante Nos proximaos anos.

Boa leituralll

Yassuki Takano
Diretor de consultoria
Logicalis
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Metodologia e amostragem

Por faturamento (RS)

Em sua sétima edicao o estudo IT Snapshot contou com
a participacao de 120 executivos da area de tecnologia
da informacao de empresas brasileiras. Os respondentes
realizaram a pesquisa quantitativa e, oito deles, também
participaram de entrevistas em profundidade.

-Periodo de coleta de dados: entre Nov/2020 e Fev/2021; Acima de
Até R$ 100 R$ 5 bilhdes
-59% das empresas com faturamento acima de MilhGes
R$ 500 milhoes;

R$ 100 Milhdes
a R$ 300 Milhodes 15%

R$ 1 Bilhao

10% a R$ 5 Bilhdes

R$ 300 Milhdes
a R$ 500 Milhdes

R$ 500 Milhoes
a R$ 1Bilhao
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Por distribuicao geografica

Em termos de distribuicao geografica, 64% das empresas
participantes tém sede na regiao Sudeste do pais, enquanto
a regiao Sul corresponde por 27% da amostra.




Por setor

Em termos de distribuicao por verticais, destacam-se 0s
setores de servicos (financas, saude, educacao, transporte

e logistica, construcao, alimentacao e telecomunicacdes) e
manufatura (bens de consumo e bens de capital), com 43%
e 24%, respectivamente.

Servicos

Manufatura
Comércio

Agronegocio

Governo

Oleo, Gas,
Mineracao

Utilidades

Por segmento

I, ¢

2%

2%

1%

-
I 2

I
- B

10% Saude

8% Financeiros

8% Educacao

5% Transporte e Logistia
3% Construcao

8% Outros (alimentacéo, TI/
Telecom etc.)

18% Bens de consumo
7% Base e bens de capital
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Por cargo dos respondentes

Do total de respondentes, 3% sao CEOs ou CFOs, 44% sao
ClOs ou Diretores de Tl, 42% Gerentes de Tl e 11% supervisores
ou coordenadores de Tl. 86% dos respondentes ocupam o
cargo principal da area de Tl de suas organizacdes (CiOs e
GCerentes de Tl).

Supervisor /

Coordenador de

Executivo Sr. /
Gerente de Tl

Tl

42%

CEO/CFO

ClO / Diretor de
TI
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Highlights

Principais
prioridades de negocio

Aumento da eficiéncia operacional
€ a principal prioridade de negodcio
para 58% dos respondentes, seguida
pela otimizacao de processos e
atendimento a LGPD, com 48% e
39%, respectivamente;

Novas pautas

O atendimento e adequacao a Lei
Ceral de Protecao de Dados (LGPD)
e a retomada de negdcio em um
cenario pos-pandemia sao as novas
pautas do estudo, com 39% e 17% dos
respondentes elencando-as como
prioridades de negocio;

Principais
prioridades de TI

As trés principais prioridades de
TI dos executivos sao seguranca

da informacao (53%), atendimento
a LGPD (51%) e Big Data (37%);

Migragao para a nuvem

Aplicacdes de colaboracao e
produtividade na nuvem sao as
Iniciativas de migracao para a
nuvem gue Mmais avancaram.
Entretanto, o nivel de adocao e
conhecimento de praticas para
mMigracao de aplicacdes, como
contéineres, ainda continua baixo;

Controle e privacidade

71% dos executivos preferem ter
Maior controle e privacidade de suas
informacdes em detrimento de maior
liberdade e agilidade (29%);

Protecao de dados

47% das empresas ainda nao tém
planos formais de acdes para
adequacao a LGPD;

Logicalis IT Snapshot 2021

Trabalho remoto

43% das empresas colocaram a
maioria (aproximadamente 75%)
de seu contingente em trabalho
remoto, e 69% devem adotar mais
o0 home office ou flexibilizar

suas politicas;

Retorno aos escritorios

Controle de temperatura corporal e
solucdes de gestao de higienizacao
Sao as prioridades em termos de
tecnologia para o retorno ao escritorio,
com 71% e 61%, respectivamente.
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Prioridades e orcamento

Novas variaveis impactaram as prioridades de negocios

de 2021, incluindo a alocacao de esforcos e recursos para
adequacao a LGPD e ajustes estruturais para a retomada

do negdcio “pos-pandemia’. Ainda assim, como Nos anos
anteriores, 0 aumento de eficiéncia operacional e otimizacao
de processos ja existentes seguem como o0s focos principais
das organizacdes neste ano.

Prioridades de negocio para 2021

Aumentar a eficiéncia operacional

I -
Otimizar processos existentes (negdcio) _ 48%
Adequacdo / Atendimento a LGPD _ 39%
Melhorar a experiéncia do cliente _ 36%
Introduzir novas fontes de receitas _ 33%

Testar/lancar novos modelos de negdcio

Retomada do negocio pos-pandemia

Aumentar a capacidade ou melhorar a
qualidade de producao

Expansao geografica da empresa

M&A / Integracdo de empresas

Outras
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Prioridades de negocio - Evolucao ao longo dos anos

72%

69%

39%

52%

18%18%

8%17%

1
1% 13%

12%
9%

(o]

Aumentar Otimizar Adequacao/
a eficiéncia processos ja atendimento
operacional existentes a LGPD

(negdcios)

Melhorara Introduzir novos  Testar/lancar Retomada do Melhorar Expansao M&A /
experiéncia negocios / novos modelos negdcio pos- capacidade/ geografica integracao de
do cliente fontes de de negocio pandemia qualidade de empresas

receitas "digitais" produgao

m2018 m2019 m202]
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Como citado anteriormente, entre as prioridades de negocio
para 2021 mais citadas pelos executivos estao o0 aumento de
eficiéncia operacional e a otimizacao de processos existentes,
com 58% e 48%, respectivamente.

Analisando os dados das edicdes anteriores, observamos
duas novas categorias de respostas que merecem destaque:
a adequacao a LCGPD e retomada do negocio pos-pandemia,
amlbas aparecendo pela primeira vez na pesqguisa e com
prioridade de 39% e 17%, respectivamente.

A adequacao a LGPD é um tema de negdcio e de
compliance para as empresas, mas tambéem é fortemente

relacionada a seguranca de informacao e privacidade de
dados.

Ja a retomada de negdcios com a reabertura dos escritorios
€ um tema que contou inicialmente com as solucdes
tecnoldgicas de trabalho remoto para a manutencao das
atividades das companhias na fase inicial da pandemia e

agora conta com suporte tecnologico de solucdes como
deteccao de mascara, medicao de temperatura, entre outras,
para um retorno seguro dos profissionais.

Esses dois temas (LGPD e retomada de negdcios pos-
pandemia) tém capitulos especificos, neste relatorio.

Logicalis IT Snapshot 2021
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Prioridades de tecnologia

Do ponto de vista de prioridades de Tl, os dois itens mais
citados tém relacao com a seguranca: em primeiro lugar,
com 53% das respostas, aparece a seguranca da informacao,
seguido de perto por adequacao a LGPD (51%), que trata de
protecao de dados.

Na sequéncia, ocupando o terceiro lugar no ranking, esta

o tema de analytics e Big Data (37%), que vem seguido da
mMigracao de aplicacao para cloud (22%). Ambos os temas sao
fortemente relacionados a transformacao digital — cada vez
Mais presente na agenda dos executivos de tecnologia.

Prioridades de tecnologia (TI) para 2021

Seguranca da informacao
Atendimento / Adequacdo a LGPD

Analytics e Big Data

Migracdo / Ampliacdo de solucdes
em nuvem (Cloud)

Modernizacao de aplicacdes legadas
("App Modernization")

Inteligéncia Artificial (I1A) /
Machine Learning

Atualizacdo / Troca do ERP ou CRM

Continuidade de negdcios /
Disaster Recovery

Governanca / Compliance (Outros)

Modernizacdo / Upgrade do Data
Center proprio (interno)

Capacitagao da equipe de Tl
em novas tecnologias

Outra(s)

Internet das Coisas

Atracao de novos talentos
(visbes diferentes)

Modernizacao da Tl como um todo

Outsourcing tradicional

Solucdes de colaboracao
e videoconferéncia

53%

51%

Logicalis IT Snapshot 2021
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Seguranca da informacao e compliance (como a entrada da LGPD) ganham
espacos Na agenda das organizacdes de Tl das empresas. Destagque tambéem
para o crescimento das iniciativas de modernizacao de aplicacdes e sistemas
legados, aumento na seguranca dos sistemas, expansao de funcionalidades
(ex. novas plataformas de e-commerce) e readequacao de codigos para melhor

funcionamento em nuvem.

53%
45%

51%

42% 41%
26% B 24% 26% 53%
19%  19% [ 19% o
13%
N N
o ¥ Y 'e) Q
o5 Q% o & o
s 3 - CiNe) 1S3
O @ D= NT Sileg
N v ROIES T ® cQ
c .2 c ¥ 2§ S
@]

m2018 m2019 m202]
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Os acontecimentos de 2020 impactaram o orcamento da Para 53% dos entrevistados a expectativa € que o orcamento
area de Tl de forma diversa. Enquanto 41% afirmaram ter de Tl aumente neste ano, supondo-se um cenario de

o budget afetado, outros 41% mantiveram os orcamentos retomada da economia. Ja para 24% dos respondentes a
previstos, com realizacao de 80% a 100% do valor or¢cado. tendéncia € gue haja um orcamento menor se comparado
Apenas para 18% das empresas, as condicoes permitiram ao gque foi planejado para 2020.

aumentar as apostasem Tl.

Orcamento previsto vs. realizado

Do orcamento de Tl previsto para 2020, realizou:

Estavel Acima
(entre 80% e T00%) (>100%)

41% 18%

Expectativas para 2021 (vs. 2020)

A expectativa para o orcamento de Tl para 2021 se
comparado ao planejamento de 2020 é que:

Sera
mantido

21%
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Cloud computing

O tema de adocgao de cloud vem avancando: 24% das
empresas ja movimentaram-se integralmente ou de maneira
significativa na migracao da infraestrutura e aplicacoes

para a nuvem (13% e 11%, respectivamente), e 28% esta

em estagio avancado de migracao, mas nao tém ainda
equipes dedicadas. 47% das empresas nao tém ou ainda nao
iniciaram os planos de migracao: 26% tém planos mas ainda
Nao executaram, e 22% nao tém ainda um plano.

Estagio atual de adocao de Cloud

Nossa infraestrutura de Tl estd em
nuvem. Estratégia é "Cloud First /
Cloud Native"

Temos um plano, ja executamos
parte significativa e implementamos
equipe e processos

Temos um plano e ja executamos
parte significativa, porém nao
temos equipe dedicada

Desenvolvendo um plano
estruturado de adocdo / migracao,
mas ainda Nnao executamos

Nao temos plano estruturado.
Migramos apenas poucas
aplicacées ou nenhuma

28%

26%

Logicalis IT Snapshot 2021
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Quando nos debrucamos sobre as solucdes mais adotadas
pelas empresas, € possivel identificar diferentes niveis de
migracao: solucdes de colaboracao e de produtividade ja
foram migradas em um grande percentual (86% e 78%,
respectivamente), infraestrutura e aplicacdes em SaaS
tém, respectivamente, 50% e 47%, e outras aplicacdes e
plataformas, como Paas e servicos gerenciados, tém niveis
de migracao abaixo de 40%.

Sabemos que a cloud vem ganhando espaco e, cada vez
Mais, as empresas a enxergam como pré-requisito para
novas aplicacdes. Entre os servicos a serem contratados na
nuvem Nos proximos 12 meses, estao o Disaster Recovery
(DR) na nuvem, citado por 31% dos entrevistados,

e aplicacdes em SaaS, destacado por 20% dos

executivos consultados.

Solucoes mais presentes na nuvem

Colaboracao na nuvem
(ex. Teams, Webex etc.)

Produtividade ( Microsoft
365, Workspace etc.)

laasS (servidores,
armazenamento, VMs)

Aplicacdes em SaaS
(ERP, CRM, Sistemas etc.)

PaasS (des. de sistema,
banco de dados, etc.)

Servicos gerenciados
(suporte / manutencdo)

Servico profissional
de migracao

E-commerce
na nuvem

Disaster Recovery
em nuvem

Gestao terceirizada da
seguranca da nuvem

Gestao terceirizada de
custos com nuvem

86%

VASYS

3
S
(o)
X

50% 18%
47% 20%
36% 9%
35% 1%
26% 15%
24% 31%

17% 17%

7% (1%

B J3 contratado M Previsto (préox. 12 meses) M N3o contratado/Sem previsao

Logicalis IT Snapshot 2021
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Drivers para adocao de nuvem

Entre os aspectos que influenciam a expansao da Aumentar a flexibilidade e

nuvem nas empresas, a necessidade de flexibilidade capacidade de escala _ 73%
e escalabilidade e 0o ganho de velocidade de resposta

se destacam como motivadores para a adog¢ao de Ganhar velocidade de

Cloud Computing — com 73% e 58%, respectivamente. resposta e agilidade para _ 58%

produtos / servicos

Enquanto isso, 48% dos respondentes sinalizaram
como influenciadores os aspectos de reducao de
custos com HW e SW.

Reduzir custos com
recursos computacionais
(HW e SW)

48%

Projetos de inovacao (em geral,
mais dificeis / caros em
ambiente interno)

38%

Melhorar a seguranca
da informacao

35%

Habilitar o acesso

[0)
remoto (Home Office) 21%

Outros l 4%
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Conhecimento do conceito “Cloud Native”

Apesar do avanco no uso de cloud computing,

o. conhecwpento Qas egwpes de tec:NnoIog|a em relagaq a Conceito de containers 6% 10% 599%
virtualizagcao e migracao de aplicacdes para a nuvem ainda

é baixo. Como exemplo, aproximadamente 1/4 das empresas Conceito de 1aC o0
entrevistadas (26%) usam contéineres, e outras 10% estdo em (Infraestructure as a Code)  |CKGIIK ?

fase de testes. Esses nUmeros diminuem ainda mais para
tecnologias especificas — 0 que mostra que ainda existe um

espaco de desenvolvimento interessante para esse tema. Docker ST 10% 26%
(0] (0}

Azure AKS (Azure 18% 9% 37%
Kubernetes Service)

AWS EC2 (EC2 2% 7% 43%
Container Service)
Google GKE (Google 1% 3% 47%
Kumbernetes Service)

AWS EKS (Elastic . . .
Kubernetes Services) 10% 5% 45%

AWS Lambda 8% 5% 61%
oo RedHat OpenShift 6%6% 59%

.. B J3 utilizamos B Em fase de estudo / PoC

B Conhecemos conceitualmente Nao conhecemos/ Nao utilizamos
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A adocao de solugdes e servicos de analytics vem se
desenvolvendo de maneira sensivel nos Ultimos anos: o
percentual de empresas cresceu de 15% para 43% de 2018

a 2021. Por outro lado, o total de empresas gue ja adota ou
pretende adotar as solucdes parece estar em um plato:
somados 0s NUmeros de empresas com solucdes ja em
producao, em processo e com planos de adog¢cao no periodo
de um ano, o NnUmero se mostra mais estavel entre 82% e 84%.

Quando perguntados quais as areas mais beneficiadas
pelo uso de analytics e inteligéncia artificial,

0s respondentes indicaram em primeiro lugar as
relacionadas a desenvolvimento de negocios (comercial,
vendas), com 57%, seguidas das areas de operacoes,
atendimento ao cliente e administrativo-financeiro,
com 36%, 32% e 30%, respectivamente.

Estagio de adocao de solugoes de data analytics

Lz 18%

35%

Nao adotamos / sem planos

B Adocao nos prox. 12 meses
B Em processo de adogao
B J3 adotada (em producao)

2018 2019 2021

Logicalis IT Snapshot 2021
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Areas beneficiadas com uso de analytics e L.A.

Para todos os segmentos, exceto governo,

579 a area comercial é a mais beneficiada pelo uso
de analytics / IA, com destaque para comércio
(80%) e manufatura (77%)

Comercial / Vendas

Producédo e/ou Operacdes 36%
Atendimento ao cliente 329% Manufatura (54%) e agronegdécio (42%)
apostam mais em Analytcs/I.A. para
otimizacao da producao.
Administrativa e Financeira 30%
Marketing 24% Governo (71%) e servicos(47%) sao os que mais
apostam em analytics/I.A. para melhorar o
atendimento ao cliente. Por outro lado, apenas 4%
Logistica e Supply Chain 10% das empresas de manufatura e 27% de comércio
0 Marcaram essa opgao.

A prépria Tl 10%

Outros 2%




Seguranca da informacao

21
e continuidade de negocios

E possivel observar uma forte tendéncia das empresas
adotarem abordagens de maior controle em relacao a
seguranca de informacao e privacidade de dados. Em 2018,
a proporcao de respondentes que utilizavam abordagens
de maior liberdade em relacao aguelas de maior controle
era de 51% contra 49%.

Essa tendéncia mudou ao longo dos anos: na edi¢cao
2021, essa proporcao se alterou para 29% contra 71%. Ou
seja, a maioria dos executivos acredita que as empresas
devem ter a capacidade de garantir a total seguranca e
privacidade de seus dados, mesmo que isso venha de
encontro com demandas por mais acessos a informacdes
e independéncia da Tl.

LGPD, vazamentos de dados e ataques sao alguns dos
temas que provavelmente influenciaram os gestores g
buscarem mais controle e seguranca em detrimento da
liberdade e agilidade.

MAIS
LIBERDADE

MAIOR
CONTROLE

Controle x Liberdade

2018

2019

2021

Logicalis IT Snapshot 2021
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A continuidade de negdocios € um tema que ainda recebe
pouca atencao. 29% das empresas afirmam que Nao
possuem um plano formal de continuidade. A Unica pratica
utilizada em mais de metade das empresas entrevistadas € o
uso de mecanismos de recuperacao (back-ups, por exemplo),
com 66% de utilizacao. Outras praticas, como planos de
recuperacao de desastres, mapas de interdependéncia

de infraestrutura com processos de negocio ou planos de
continuidade da operacao nao sao adotadas hem por 50%
dos entrevistados.

66%

Mecanismos de
recuperacao de infra
(site back-up, DC,
sistemas replicados)

Logicalis IT Snapshot 2021

Componentes da continuidade de negocios

47%

39% 38%
35%
(o)
30% 29%
Plano formal de Mapa das Planos formais de Anadlise formal de Plano formal de Nao possuimos plano
recuperacao de interdependéncias continuidade impacto aos gerenciamento formal de continuidade
desastres entre infraestrutura e operacional negocios (BIA - de crise de negdcios
processos de negdécio Business Impact

Analysis)



de dados

Gestao de privacidade

Se no IT Snapshot 2019, 41% dos respondentes tinham
conhecimento basico sobre privacidade e gestao dados,
nesta edicdao (2021) apenas 12% continuam no nivel

basico, 0 que demonstra o amadurecimento do tema nas
organizacoes. Atualmente, a maioria das empresas (42%) ja
tem iniciativas concretas para se alinhar ao assunto — esse
dado pode ser correlacionado a LGPD, que entrou em vigor a
partir de setembro de 2020.

A LGPD demanda um leque bem amplo de adequacdes
em relacao a protecao de dados. Muitas dessas adequacoes
Impactam a infraestrutura tecnoldgica das empresas.
Atualmente apenas 11% das companhias se dizem
totalmente aderentes a lei. Quase metade das empresas
(47%) ainda nao tém acdes em andamento para se
adeguarem. Destas, 35% estao em fase de conhecimento
conceitual e 12% no estagio de conhecimento basico.

Aderéncia a LGPD
2019

Estagio de adocao da LPGD

B Totalmente aderente a lei

M |niciativas concretas (plano

B Conhecimento conceitual (fase
de projeto / mapeamento)

™ Conhecimento basico, sem
iniciativas especificas

Aderéncia a LGPD
2021

desenhado e projetos dedicados)

Logicalis IT Snapshot 2021
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Sobre os principais desafios para a jornada de adequagao Desafios para adequaqﬁo a LGPD

a LGPD se destaca os processos e sistemas para atender as

novas regras, como maior dificuldade de execucao (24%).

Mapeamento de processo e dados (14%) e engajamento dos

colaboradores (13%) aparecem na sequéncia. Adequacéo de processos / sistemas I ? /.2

Mapeamento de dados / processos | 14%

Engajamento (usuarios / colaboradores) I 13%
Culturada empresa I 10%
Seguranca de dados | 3%
Patrocinio alta direcdo / prioridade | 8%
Custos / investimentos I 7%
Fornecedores / tecnologias confidveis I 5%
Profissionais qualificados | 4%

Conhecimentodalei [l 3%

Outros M 4%
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Quando analisamos as iniciativas de adequagao Atuacao com as areas administrativas e juridica
a LGPD conduzidas em conjunto com areas juridicas ~ o~
e administrativas, 60% das empresas estdo com para adequaqao a LGPD

projetos iniciados.

Comité interno de privacidade dos dados vem em seguida,
com 56%, e contratacao de empresas especializadas em Atuacio conjunta do

terceiro lugar, com 40%. Juridico na conducéao da politica
de privacidade dos dados

60%

As organizacdes que ainda ndo possuem nenhuma

iniciativa e estao em fase inicial do projeto sao minoria e Comité Interno (multidisciplinar) de _ 56%
correspondem a apenas 14% dos entrevistados. privacidade dos dados
sespocnizoca NN -
assessoria especializada 40%
Conscientizagao e treinamento
: .. ) 38%
obrigatdrio das areas

Rubrica exclusiva da Diretoria
(previsto em orcamento)

24%

Nenhuma - Projeto em fase
inicial (planejamento)

14%

Outras 3%

-
..
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Para as agdes especificas de tecnologia, a principal Iniciativas de TI ]é em curso para adequagao a LGPD

INniciativa de LGPD em curso € o mapeamento do ciclo
de vida dos dados (59%), seguida pela redefinicao dos
processos de tratamento dos dados que circulam pela
empresa (51%). Na terceira posi¢cao esta a adequacao dos
websites e portais (47%).

Mapa do ciclo de vida dos dados
(fontes, utilizagcao e seguranca)

59%

Redefinicao dos processos de
tratamento dos dados que
circulam pela empresa

51%

Adequacgao dos
websites e portais

47%

Implementacao de novos
processos para adequacgao a Lei

38%

Criagao do cargo de CDO
(Chief Data Officer)

21%

Nenhuma - projeto em fase

inicial (planejamento) 16%

Contratacao de profissional o
para a fungdo CDO / DPO . =%

Outras I 1%
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Trabalho remoto

e pandemia

O ano de 2020 mudou o cenario de trabalho no Brasil. Adesao ao trabalho remoto devido a pandemia

A pandemia causou severos impactos ao modelo das
organizacoes. Mais da metade das empresas, 59%, aderiram
ao trabalho remoto com pelo menos 50% da equipe em
atuacao remota, sendo 26% com quase totalidade (acima de
95%), 17% com a maioria (cerca de 75%), e 16% com cerca de

50% dos profissionais em modelo remoto. Geral 28% 7%@
E interessante observar gque os niveis de adog¢do variam _
de maneira sensivel entre os diferentes setores: o setor de Servigos 12% 10%

servicos teve 42% de suas empresas com quase totalidade
dos profissionais em trabalho remoto, para agronegocio e ..

! (0] 0) (o)
COMeércio, esse percentual ja € reduzido, com 25% e 20%. Agronegocio 42% 8%
No setor de manufatura, por outro lado, nenhuma empresa

respondeu que teve quase a totalidade de seu quadro em Comarcio 40%
trabalho remoto.

mQuase totalidade  pequena parte ~ Outro modelo especifico
(acima de 95%) (aprox. 25%)

= Maioria da empresa uCerca de metade ®Nao aderimos
(aprox. 75%) (aprox. 50%) (0%)
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Para 2021, 42% esperam manter pelo menos 50% de seu
efetivo em home office. E possivel que esse objetivo se
altere devido a diferenca de tempo entre a coleta das
informacoes e o lancamento do relatério — principalmente
devido ao novo crescimento dos indices da pandemia

Nno Brasil — para, possivelmente, um maior numero de
manutencao do trabalho remoto.

As diferencas entre os segmentos ficam mais
evidentes neste grafico, com servicos apresentando
a maior tendéncia de manter um maior efetivo em
home office.

Logicalis IT Snapshot 2021

Continuidade do modelo Home Office em 2021

Geral K 21% 1% 26%

Servicos 18% 12% BRI

Agronegadcio 34% 8% 25%

20%

Comércio 7% 53%

Manufatura

25% 13% 33%

Outros sy 9% 9% 18%
B Sim: quase todos remotos M Sim: metade ficara remota Outro modelo
(Acima de 95%) (Aprox. 50%)
B Sim: major parte remota Sim: uma pequena parte remota WN30: voltaremos ao modelo

(Aprox. 75%) (Aprox. 25%) "pré-pandemia”
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A mudanca brusca de cenario observada no ano passado Legado cultural do modelo home office

também deve impactar as politicas de longo prazo das
empresas. A pesquisa indica que 52% preveem adotar um
modelo hibrido de trabalho permanentemente. Total Geral IR 59,

No geral, para 68% das empresas, o home office
permanecera como modelo de trabalho ou as politicas
serao flexibilizadas. E isso € aplicavel mesmo para as
verticais em que o trabalho remoto foi menos adotado,
cComo comeércio e manufatura — no comercio, 54%

Servicos 21% 6%

Agronegaocio 25%

das empresas adotarao politicas mais flexiveis, e em Comeércio _ 13%
manufatura, 12% continuarao a ter profissionais neste
modelo e mais 42% flexibilizardao suas politicas. Manufatura ERpIA

Outros 1%

m Trabalho remoto provou-se viavel e boa parte permanecera
trabalhando de casa por tempo indeterminado

m Adotaremos regras mais fléxiveis (um modelo hibrido
permanente), porém com presenca requerida dos
colaboradores em parte da semana

m Politicas e rotinas voltarao aos padroes de 2019 a partir
do segundo semestre de 2021 com a maioria dos
colaboradores retornando aos escritorios

(-) HOME OFFICE NO LONGO PRAZO (+)

Outro modelo
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A pandemia foi viabilizadora, aléem do modelo de
home office, de um nivel massivo de uso de solucdes
tecnologicas: solucdes de seguranca, como VPN,
videoconferéncia e colaboracao na nuvem tiveram
niveis de adocao bem elevados, com 97%, 97% e 85%,
respectivamente, considerando tanto as solucoes

Jja implantadas anteriormente quanto implantadas
emergencialmente por conta da pandemia.

De acordo com as respostas, a pandemia foi responsavel
por um crescimento de 15% a 22% no nivel de adogao
desses 3 tipos de solucao.

Trabalho remoto: tecnologias habitadoras

Acesso seguro aos dados e sistemas
corporativos da empresa (via VPN)

Videoconferéncia (Skype, Google
Meet, Zoom, Webex etc.)

Colaboracao na nuvem (ex. Microsoft
Teams, Google Workspace, Monday.com)

Disponibilizacao de aplicacdes
criticas em nuvem (ERP e CRM)

Solucgdes de continuidade dos negdcios

Solucdes especificas de seguranca
relacionadas ao trabalho remoto

Solucdes de desktops virtuais
(VDI / DaaS/ RDS)

Sistemas de controle de horas e/ou
marcacao de ponto remoto

82%

75%

66%

3%

3%

5%10%

58% 6% 29%

53% 14%

45% 1%

32% 10% 51%

26% 16% 43%

mJ3a implementado (2019 ou antes) Planejado para 2021
m Implementado (emergencial) em 2020 Nao temos / Sem planos

20%

19%

Logicalis IT Snapshot 2021
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O novo modelo de trabalho também promoveu importantes
discussdes sobre a forma de se trabalhar. Ao mesmo tempo
em gque o0 home office promoveu a percepcao de melhor
qualidade de vida (47%), acarretou também em um volume
mMaior de trabalho por conta das reunides virtuais em excesso
(46%) e dificuldade de limitar o horario de trabalho (38%).

Outro ponto gue veio a tona € que nem todos os
profissionais dispbem da melhor infraestrutura de trabalho
em suas residéncias (37%) e, pode estar correlacionado ao
apoio ou NAo de suas empresas para resolver ou melhorar
esse aspecto. Um tema também muito discutido foi a
dificuldade de se monitorar o trabalho executado pelos
profissionais remotamente (39%).

Temas relevantes sobre migracao/manutencao
do trabalho remoto

Qualidade de vida /
menor tempo No transito

Excesso de
reunioes virtuais

Ergonomia / espaco
fisico na residéncia

Dificuldade no monitoramento
da produtividade

Limitacao do horario de
trabalho (excesso de horas)

Infraestrutura de Tl na
residéncia dos colaboradores

Cestao da seguranca das
informacdes fora da empresa

Poucas oportunidades de
discussoes de novas ideias

Dificuldade de aculturamento
de novos colaboradores

Necessidade real em continuar
com escritorios fisicos

Outros temas

47%

46%

44%

39%

38%

37%

32%

26%

22%

14%

4%

Logicalis IT Snapshot 2021
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Uma nova frente de adequacdes tecnoldgicas também Tecnologia para retorno aos escritorios

tem sido amplamente debatida — as organizagdes precisam
adaptar seus espacos fisicos para o retorno seguro de seus
profissionais. Alguns dos pontos que estao sendo Mmapeados
pelos executivos sao: mitigar os riscos de ter algum
profissional com o virus nas dependéncias da organizacao;
O contagio no ambiente de trabalho; e o rastreamento do
profissional no caso de algum incidente de contaminacao.
Todos esses pontos sao processos importantes para a sadde
dos profissionais e para mitigar os riscos trabalhistas para as
empresas.

Controle da temperatura corporal

. ~ - (o)
(via solucdes de video e / ou sensores) N%

Cestao da higienizacao (implementacao
Com essas demandas em foco, os respondentes estio de solugéo de workflow / sensores)
iImplantando solucdes tecnoldgicas como controle de

61%

temperatura (71%), gestao de higienizacao de ambientes : .
(61%), controle de densidade (43%), ou controle de uso de Controle da densidade de ocupacdo / - 43%
' utilizacao do espaco (solucdes de video)
mascaras (42%).
Controle (via reconhecimento de - 42%
imagem / video) de utilizacdo de mascaras



33 Logicalis IT Snapshot 2021

A pandemia também incentivou uma reavaliacao sobre Futuro dO uso dOS escritérios

O Uso dos espacos corporativos pelas empresas. Pouco
mais de 1/4 (31%) das empresas avalia que o espaco fisico
dos escritorios poderia ser mais bem utilizado. Metade,
aproximadamente, (48%) tem intencao de readequar o
espaco para combinar o trabalho in-loco com atividades
remotas (espacos para lives, colaboracao remota).

O espaco dedicado ao
escritério corporativo é Util e
realmente necessario

Cerca de 45% acredita que o espaco atual € desnecessario.
E possivel inferir que essa reavaliacdo se deu como
resultado das mudancas da pandemia, pois apenas

31% acreditava que o espaco era mal aproveitado. Em

Readeguaremos Nossos espacos
fisicos para novos modelos de
utilizacao (Workshops, "Lives",

contrapartida, 64% dos executivos de Tl entrevistados Video Colab)
declaram gque ha necessidade de ter um espaco dedicado
a0 escritorio corporativo. Ter um espaco dedicado
no tamanho atual se VAN

mostra desnecessario

O espaco fisico dedicado
a0 escritorio corporativo
era mal aproveitado

Precisaremos adquirir /
alugar novos espacos fisicos
para acomodar todos com
Mmaior distanciamento

m \Verdadeiro m Falso
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Conclusao

Desde as primeiras edi¢des do estudo, ja era possivel
identificar um papel crescente da tecnologia na gestao e

Nna busca de diferencial competitivo pelas empresas. Mas
essa publicacao nos mostra que, para muitas organizacoes,
a tecnologia foi um fator crucial para que pudessem manter
suas atividades.

A pandemia forcou uma ado¢cao massiva do home office

e a aceleracao no uso de ferramentas de colaboracao. Os
ProxiMmos anos serao provavelmente de ajustes e melhor
equilibrio desses novos modelos de trabalho. Hoje, ja é dificil
Imaginar como seria o dia a dia das empresas sem elas.

A tecnologia nos traz uma expectativa de possibilidades
Mais seguras de retorno ao escritorio, com uso de solucdes
avancadas de sensoriamento e analytics.

Além disso, também observamos a tecnologia permeando a
seguranca do nosso dia a dia de maneira relevante, com as
leis de protecao de dados. Essas iniciativas vém ganhando
forca mundialmente e aqui no Brasil ndo seria diferente. A
criacao dessas leis é resultado da preocupacao em relagcao
aos dados pessoais, que compartilhamos nos ambientes
virtuais, e da intencao de mitigar os riscos de sua exposicao
excessiva.

Em um momento conturbado como o que estamos
vivenciando, a adoc¢ao tecnoldgica se mostrou,
definitivamente, uma possibilidade de solucao, mudando
conceitos até para os mais céticos. Por outro lado, também
observamos a necessidade de ter regras claras para gerir
seus limites.

A gestao da evolucao tecnoldgica, sem sombra de duvidas,
€ uma disciplina que ganhou seu espaco de maneira
Inquestionavel, e nos Mmostra perspectivas ainda mais
PromMissoras.

Logicalis IT Snapshot 2021
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Sobre a Logicalis

A Logicalis € uma empresa global de solucdes e servicos de -~ .
tecnologia da informacao e comunicacdo que, atualmente, Acesse edl(;OGS anteriores
acelera a transformacao digital de mais de 10.000 clientes

em todo o mundo.

Por meio de uma rede global conectada de profissionais
especializados, experts em diferentes setores da economia
(educacao, financas, governo, saude, manufatura, servicos, varejo Brazil IT Snapshot Beazil IT Snapshot Brazil IT Snapshot
e telecomunicacoes) e parcerias estratégicas, a Logicalis possui 2017 2018 2019

mais de 6.500 funcionarios focados em entender as prioridades
dos clientes e aprimorar sua experiéncia.

Como "Architects of Change”, o foco da Logicalis é projetar,
suportar e executar a transformacao digital através da
combinacao da visao dos clientes com a sua experiéncia
tecnoldgica e insights do setor. A empresa, por meio de seu
profundo conhecimento dos principais drivers do setor de Tl,
COMO seguranca, nuvem, gerenciamento de dados e |oT,
apoia empresas de diferentes setores em suas prioridades de
negocio, sejam crescimento de receita e negocios, eficiéncia
operacional, inovacao, risco e conformidade ou governanca

e sustentabilidade.

Para mais informacdes, visite www.logicalis.com



http://www.logicalis.com
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