MERCAUX

Proceso de Onboarding de Me
Rapido y Sencillo

Ayudamos a los retailers a iniciar su viaje de transformacion digital en tan solo unas semanas. ;Coémo?
Tu equipo trabajara junto con un equipo de expertos que se encargaran de apoyar la integracion de los
datos con tus sistemas existentes, la configuracion de la aplicacion para tus dependientes, la
configuracion de la infraestructura, la formacion del personal (tanto del equipo en la tienda como del
equipo del HQ) y las actividades de gestion del cambio relacionadas.

Plan de proyecto en 3 fases

Presentacion del equipo Lanzamiento Revision y preparacion Lanzamiento
Mercaux al cliente del proyecto del lanzamiento en todas las tiendas

1: Onboarding 2: Prueba de concepto 3: Fase de implementacion

L )L J L y

« Patrocinador Exclusivo - Patrocinador Exclusivo - Patrocinador Exclusivo
» Senior Onboarding Manager - Senior Onboarding Manager - Customer Success Manager
Tu equipo - Onboarding Manager - Onboarding Manager - Gestor de Proyectos Técnicos
especializado o
- Gestor de Proyectos Técnicos - Gestor de Proyectos Técnicos

- Equipo de integracién y otros técnicos - Customer Success Manager

Cronograma de Actividades

Después de la integracion y el onboarding trabajamos con los retailers en un lanzamiento de prueba. Las
soluciones iniciales de la plataforma de Mercaux se despliegan en tiendas de prueba y los KPI (como la
conversion, las ventas omnichannel, el UPT y el LTV) se comparan con las tiendas de control.

*Basado en el lanzamiento de la solucién de Sales Assist y

Omnichannel de Mercaux Onboarding Lanzamiento de prueba Implementacion

Semana 1-3* Semana 3 - Mes 3 Mes +3

1. Alineacién de la gestion (funciones y
responsabilidades, objetivos, calendario, escenarios)

2. Entrega de productos (desarrollo, integracién y
configuracion de productos, hardware e infraestructura)

3. Look & Feel, contenido del producto
(recomendaciones, apariencia, alternativas)

4. Usuarios y cuentas, objetivos y preparacion de la
formacién

5. Formacién y gestién del cambio a nivel de tienda

6. Control continuo de la adopcidn, retroalimentacion
de las tiendas, seguimiento de los KPI, resolucion de
problemas, ajustes escénicos

7. Seguimiento del proyecto, evaluacién de los efectos,
solicitudes de cambio

8. Preparacion de la puesta en marcha, incluyendo el
calendario, la planificacion de recursos y los objetivos

9. Despliegue, control de la adopcidn, seguimiento de
los KPl'y resolucion de problemas
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¢Como logra Mercaux la integracion y la adopcion?

Mecanismos Organizativos Mecanismos Técnicos
- Un equipo de expertos de proyectos - Centro de interaccion de desarrollo propio que admite
- Metodologias y herramientas propias de Mercaux varios métodos de integracion

- Un plan de proyecto detallado para resaltar los riesgos - La supervision y las alertas minimizan los riesgos técnicos
- Implicar al equipo del proyecto del cliente en cada fase  tras el lanzamiento
del proceso para lograr una alineacién total - El portal de analisis del HQ da visibilidad a la adopcion y
el CSM controla el contenido que se muestra
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Formacion y Adopcion
Para lograr una fuerte adopcion de nuestras soluciones, hemos desarrollado un modelo de éxito que se
apoya en gran medida en la comunicacién a varios niveles, la formacidon del personal, las consultas

periddicas con los usuarios y las revisiones analiticas.

- Formaciones adaptadas a los recorridos en las tiendas: inicial/de recordatorio
- Seguimiento del uso de la aplicacion (Mercaux Analytics Platform)
Dependientes - Seguimiento del uso de la aplicacion (Plataforma de Analisis de Mercaux)

- Observaciones y llamadas a las tiendas

- Programas de incentivos y concursos

- Acceso al portal para controlar el uso de la aplicacién
- Configuracion y seguimiento de nuevos KPls

Gerentes

Ti - Observaciones y llamadas a las tiendas
de Tienda - Programas de incentivos y concursos

- Sesiones dedicadas a los directores de tienda y al HQ

- Equipo dedicado al retail y HQ
Equipos HQ - Soporte del equipo Mercaux (Ritmos, Herramientas, etc)
- Analisis de datos de Mercaux & Gestion del contenido del portal

Seguimiento y Control del Exito

Aprovecha los analisis e informes detallados de Mercaux para comprender el uso de la solucién y el
rendimiento con respecto a los objetivos a través de la plataforma de gestion HQ

Plataforma HQ de Analisis de datos de Mercaux Heat Map del uso de la aplicacién
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"La rapidez y facilidad con la que hemos podido implementar Mercaux ha
sido impresionante"
Simon Donoghue, MD Retail & Ecommerce, French Connection

Si quieres hablar con uno de nuestros especialistas en onboarding, ponte en contacto con nosotros



https://mercaux.com/es/contacts.html?loc=london

