MERCAUX

Accede a la 'caja negra de datos' de la tienda

Ofrece una experiencia de compra excelente utilizando los datos de clientes, del
personal de ventas y de los productos
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El comportamiento del cliente El rendimiento del personal El product funnel revela los niveles
revela qué esta siendo revela como el personal esta de interés de los productos antes
demandado en la tienda vendiendo en la tienda de la compra (o0 no)

Sin datos en la tienda no puedes identificar las
acciones que estan provocando la pérdida de ventas
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El cliente pidié un
- producto en un color
no disponible

El vendedor no hizo
venta cruzada para
completar el Look

El producto no

esta en stock
El vendedor no

ofrecid una alternativa

Punto de Venta

Comportamiento del Cliente
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Top 10 products

Entiende qué es lo mas buscado por los clientes en la
n L tienda analizando las palabras de busqueda y los pedidos
m ’ cuando solicitan ayuda al personal.




Analiza el Comportamiento Individual de A | ﬁ\“//" \\\//*
tus Clientes desde tu Sistema CRM e \7{/ — “_\\

Controla las interacciones con tus clientes mas fieles para -
descubrir sus preferencias y comportamientos para usarlos

en futuras ventas, actividades promocionales y de B e . — . =
marketing.

Rendimiento del Personal
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- T Analiza las Interacciones de los
ol - Vendedores con los Clientes

B - Descubre cémo el personal esta interactuando con los
— clientes. Combina el uso de la aplicacion con

— _ . informaciones de ventas para descubrir el impacto de

2w e el Mercaux en las ventas. Rastrea el uso de la aplicacion

At e =gl _em| _w] = (detallado por tienda) para confirmar que se esté

consiguiendo un buen grado de adopcion.

Interés del Producto
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Productos Populares y Ventas Perdidas

Descubre los productos mas populares vistos en la tienda
y analiza cuando se perdieron ventas debido a la falta de
inventario.
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Analiza el rendimiento
las tiendas a través de

una plataforma

centralizada para HQ

Analizar el Comportamiento Individual de los Clientes desde tu Sistema CRM

Haz un seguimiento del compromiso con tus clientes recurrentes para revelar sus preferencias y comportamientos
para utilizarlo en futuras ventas, marketing y actividades promocionales.
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MERCAUX

Si quieres saber mas sobre nuestra

Solucién Connected Insights, solicita una demostracion:

Solicitar Demo

Comportamiento

e Cliente
e Personal

e Producto



https://mercaux.com/es/solutions-analytics-platform.html?utm_source=product-sheet&utm_medium=PDF&utm_campaign=hq-platformEs#demo

