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MERCAUX

Fulfilment Omnichannel en la Tienda

La solucion Fulfilment de Mercaux permite a los retailers accedery
optimizar el inventario de todas sus tiendas tanto fisicas como online

La solucion ofrece una verdadera experiencia
omnichannel al facilitar y agilizar una gama completa de
opciones de fulfiiment como:

BOPIS / ROPIS

Envios desde la tienda
Completar Pedido

In-store basket  Click & Collact  Ship from store Home
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Order 29-127

Preparing

Ready to collect

Order 25-119
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Order 24-120

Collected
Order 23-125

Order 27-115
Total: £490.00 “ua
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A través del

Ecommerce

Para otra tienda
Realizar Pedido

Click & Collect: BOPIS / ROPIS

O Recibe detalles del pedido, incluida la informacién

relevante sobre el cliente

Gestiona el flujo de trabajo y los estados de los
pedidos (Nuevo, Preparando, Listo para recoger,
Recogido)

O Confirma/anula o completa parcialmente los pedidos

O Accede al perfil del cliente para una experiencia Click

Envios desde la tienda

o

Recibe los pedidos omnichannel para almacenarlos y
confirmarlos/anularlos facilmente o completarlos
parcialmente

Gestiona el flujo de trabajo y los estados de los pedidos
(Aceptado por la tienda, Preparado, Empaquetado,
Recogido por el mensajero)

Imprime las etiquetas de envio y firma el pedido al
transportista para su seguimiento por parte del cliente

& Collect mas personalizada
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E-combasket  Cick & Collect  Ship from store Home

Order 26-126

Order 29-127

Preparing
Order 28-125
Order 27-122 F
Packaging i \.
£199.00 £155.00 £50.00
Order 24-120 83580010 79308139 005613564
1 4
Ready to collect
Order 23-121
Order 21-123
Totsl: £404.00




Caracteristicas principales del In-store Fulfiiment

Recibir numero de pedidos y detalles

Acceder al perfil del cliente Gestionar estados: Recibido /

para una experiencia click &

collect mas personalizada

Preparando / Empaquetando /

Listo para recoger / Recogido

Firma del mensajero Confirmar / anular o editar

o del cliente pedidos en etapas especificas
Obtener la etiqueta de envio
para imprimir
e arem Vincula perfiles de clientes y pedidos
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g O Accede a todo el historial de compras de un cliente y a

sus wishlists durante el proceso de Click & Collect
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Flocal Embroldered Dress Fleat Detal Courts Beited Tailored Trench Coat Compatt Cross
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O Utiliza esta informacion para ofrecer una experiencia
personalizada en la tienda e identificar oportunidades de
venta cruzada

O Utiliza Mercaux para notificar al Cliente a través de
multiples canales de comunicacion en caso de cualquier
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£199.00 £130.00 £99.00
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Total: £428.00

Si deseas saber mds sobre nuestra solucién de
Fulfilment, programa una demostracion:

Solicita una Demo


https://mercaux.com/es/solutions_fulfilment.html?utm_source=product-sheet&utm_medium=PDF&utm_campaign=fulfilment#demo

